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Resumo:

Este artigo tem por objetivo analisar as possiveis altera¢cdes na dindmica de participacao social
e interagéo entre sociedade civil e Estado no Conselho Estadual de Direitos da Pessoa Idosa do
Rio Grande do Norte na gestdo 2019-2021. A investigacdo € suscitada pela adocdo de
tecnologias de informacdo e comunicacao para realizacdo de reunides virtuais do plenario do
Conselho, em face do distanciamento social no contexto de crise politica e sanitaria provocadas
pela pandemia de COVID-19. Trata-se de estudo de caso unico, de natureza quali-quantitativa,
cujos dados foram coletados por analise documental das atas das vinte e duas reunides
ordinarias do Conselho ocorridas no periodo da pesquisa. De 2019 a 2021, antes e durante a
pandemia, compara-se a composi¢do do qudérum, a assiduidade e dialogicidade dos conselheiros
nas reunides ordinarias, bem como a duracao destas. Os resultados da pesquisa demonstram a
maior capacidade de coesdo participativa dos érgdos estatais em um contexto de crise e a
adaptacdo dos processos participativos e democraticos do Conselho ao ambiente virtual. As
plataformas para reunides virtuais, por sua vez, apresentam-se como instrumento para
estabelecimento de trocas discursivas, mesmo na hipotese de baixos indices de deliberatividade.
Ademais, indica-se o potencial de uso da tecnologia da informacdo e comunicacdo, ampliando
a participacdo democratica e visando a insercao de representantes da sociedade civil do interior
do estado nos debates das politicas publicas para idosos, especialmente em um cenario pés-
pandemia.
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INTRODUCAO

O Brasil experimenta uma alteracdo da estrutura etaria caracterizada pelo aumento da
participacdo de idosos na sua populagdo total. Esse envelhecimento é um fendbmeno complexo e
multifacetado que requer diferentes tipos de politicas publicas (SOUZA; MACHADO, 2018). No Rio
Grande do Norte (RN), de acordo com estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2018), as pessoas idosas ja representam 12,4% da populac¢do, equivalente a 430.000 pessoas

acima de 60 anos.

Nesse particular, a crise sanitaria deflagrada pela pandemia do novo coronavirus se mostra
desafiadora uma vez que aflige notadamente parcela da populagcdo composta por idosos - individuos
com 60 anos ou mais, nos termos do art. 12 da Lei n® 10.741/2003 — Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003).
Os dados a respeito da COVID-19 apontam maior taxa de mortalidade entre as pessoas com 80 anos ou
mais, em que 14,8% dos infectados morreram, comparado a 8,0% entre os idosos de 70 a 79 anos e 8,8%
entre aqueles de 60 a 69 anos. Isto significa uma taxa 3,82 vezes maior que a média geral.
(HAMMERSCHMID; SANTANA, 2020). Os idosos consistem, portanto, no grupo mais vulneravel a
casos graves do novo coronavirus. No pais, 164.936 pessoas acima de 60 anos morreram em razdo da
COVID-19 até 27 de fevereiro de 2021, consoante Boletim Epidemiolédgico n° 52 do Ministério da Saude
(BRASIL, 2021).

O governo do Rio Grande do Norte, considerando a absoluta necessidade de ado¢do de medidas
preventivas a fim de minimizar os efeitos da pandemia e proteger de forma adequada a saude e a vida
da populacdo, emitiu o Decreto Estadual n® 29.512, que foi seguido dos Decretos n° 29.524/2020 e
29.534/2020. Os referidos Decretos dispunham sobre medidas temporérias de prevencdo ao contagio pelo novo
coronavirus no ambito do Poder Executivo Estadual e se impunham aos érgdos e as entidades da
Administracao Publica estadual direta e indireta — afetando potencialmente as representacdes estatais no
Conselho Estadual de Direitos da Pessoa Idosa do Rio Grande do Norte (CEDEPIRN).

Assim, o atual contexto evidencia a importancia da atuacéo dos Conselhos de Direitos da Pessoa
Idosa, aos quais cabe a discussdo de politicas publicas voltadas a essa populagdo. No entanto, no cenario
da crise sanitaria decorrente da pandemia da COVID-19, desafiou-se a adaptacdo dos mecanismos de
participacdo a uma realidade que restringe liberdades e coloca em xeque o formato de reunido presencial

em face do isolamento social.

Desse modo, alimentam-se expectativas sobre possibilidades de participacdo democratica com
uso de comunicacdo via Internet, criando-se novas interagdes, possibilidades econémicas e politicas
(SERRA JUNIOR; ROCHA, 2003). Sob o ponto de vista fenomenoldgico (EISENBERG, 2003), a

virtualidade parece configurar novo locus de funcionamento da esfera publica (LEVY, 2002;
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CASTELLS, 2001; SILVEIRA, 2000), j& que as novas tecnologias tém o conddo de ndo sO agregar

mecanicamente, como fomentar e introduzir aspectos deliberativos (ROSSETTO; CARREIRO, 2012).

Nesse sentido, cogita-se ter afetado o funcionamento dos conselhos de politicas publicas,
entendidos como mecanismos democraticos e canais publicos institucionalizados de expresséo,
representacao e participagdo do povo (GOHN, 2001; CARNEIRO, 2002). Ademais, esses mecanismos
partilham poder e responsabilidades entre sociedade e Estado (GECD, 1999), notando-se 0 encontro
diferenciado entre cidadania, politicas publicas, democracia e participacdo, por intermédio do dialogo
entre diferentes atores da sociedade civil e do governo (ALMEIDA; CAYRES; TATAGIBA, 2015).
Esse exercicio compartilhado do poder publico aprofunda a democratizacao, ja que se amplia as arenas
de participacao, exigindo-se dinamismo social com disposi¢do para atuar diretamente junto ao Estado
(CUNHA, 2009)

Diante disso, a presente pesquisa pretende analisar as possiveis alteracdes na dinamica de
participacéo social e interacéo entre sociedade civil e Estado no Conselho Estadual de Direitos da Pessoa
Idosa do Rio Grande do Norte (CEDEPIRN) na gestdo 2019-2021. Para tanto, observa-se ali a interface
entre democracia participativa e tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), apresentado como
instrumento democratico de participacdo popular (TATAGIBA, 2002, 2004; LUCHMANN, 2007,
2008; AVRITZER, 2003, 2004; SANCHEZ, 2004; LAVALLE; HOUTZAGER; CASTELLO, 2006),
para identificar possiveis alteracdes na dindmica dessa participacdo e na interacdo entre sociedade civil
e Estado em razdo da adocdo de TIC para realizacdo de reunides virtuais na segunda metade do mandato
da gestdo 2019-2021.

Em situacGes emergenciais, o funcionamento de ¢rgdos e instituicdes, a exemplo do
CEDEPIRN, pode ficar fragilizado, sobretudo quando se refere a um problema sanitario de amplitude
global. Como sociedade civil e Estado reagem nesse cenario de emergéncia sanitaria e enfrentam as
medidas de distanciamento social para a composi¢ao daquele mecanismo de participacdo democratica?
Os processos democraticos resistiriam a virtualidade? Quais foram os impactos das reunides remotas
para as deliberacbes do Conselho? Quais sdo as possibilidades do uso de TIC para ampliagdo da

participacéo social?

O presente artigo organiza-se, além desta introducéo e das consideragdes finais, em outras trés
partes. A primeira delas apresentard a utilizacdo de tecnologias de informagdo de comunica¢do nos
ambientes democraticos. Na sequéncia, sera discutida a metodologia utilizada para a convergéncia dos
diversos tipos de dados coletados na pesquisa. Por fim, serdo apresentados os dados referentes ao
funcionamento do Conselho Estadual de Direitos da Pessoa Idosa do Rio Grande do Norte (CEDEPIRN)
durante a gestdo 2019-2021.
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1 PARTICIPACAO SOCIAL E DEMOCRACIA COMO COROLARIOS DOS CONSELHOS DE
POLITICAS PUBLICAS

A participacdo social, tanto na discussao quanto na elaboracao de politicas publicas, revela-se
como aprofundamento da democracia. Neste aspecto, a apropriacdo de novas ferramentas de
comunicacdo notabiliza interesses e necessidades que afetam diretamente a coletividade, inclusive como
viabilizacdo de controle social. Dessa forma, a sociedade se aproxima, ainda mais, de processos de
tomada de decisGes em contexto de democracia participativa (DAGNINO, 2004; LUCHMAN, 2007).

Essa governanca democréatica participativa focaliza o exercicio da cidadania diretamente na
determinacdo das agendas politicas, equacionando de modo a favorecer aqueles situados em
desvantagem e incrementando a equidade na elaboracao de politicas publicas (FUNG, 2004). Com isso,
o cidadao deixa de ser apenas objeto da acdo para atuar como definidor da formacéo da agenda, de sua
implementagdo e do seu monitoramento (CUNHA; MIRANDA, 2013).

No curso do processo histérico de redemocratizacdo brasileiro, observa-se, a partir dos anos
1970, o surgimento da “sociedade civil autbnoma e democratica” (AVRITZER, 2004), implicando na
defesa da autonomia de organizac6es em relacdo ao Estado e apresentacdo de demandas publicamente.
Dessa maneira, inclui-se novos atores no processo de formulacdo e implementagéo de politicas publicas
no conjunto de novas formas de articulacdo entre sociedade, Estado e mercado (FARAH, 2001).

A Constituicdo Federal, portanto, viabilizou e institucionalizou valores democréaticos pautados
na descentralizacdo e na participacdo da sociedade civil na formulagdo, execucdo e controle das politicas
sociais. Em seu art. 204, a Constituicdo (BRASIL, 1998) prevé a participacdo da sociedade civil na
formulacgdo, execucdo e controle das a¢des sociais em todos os niveis no processo de gestdo politico,
administrativo, financeiro e técnico, de forma democratica e descentralizada. O controle social, entao,
materializa-se através de seus mecanismos de defesa de direitos - os conselhos de direitos e as
conferéncias.

Dessa maneira, 0s avancos constitucionais no desenho das politicas sociais criaram espacos de
participacdo da sociedade no planejamento e na execucgdo de politicas publicas (ROCHA, 2008). Esse
novo modelo instituiu conselhos setoriais paritarios nas diversas instancias de poder e com capacidades
deliberativas, alocativas e regulatérias, permitindo a compreensdo mais global da politica e,
consequentemente, implicando em uma atuagdo mais robusta, sobretudo, quanto a defini¢do de diretrizes
de politicas com proposito de alcancar a equidade e a efetividade (CARNEIRO, 2002).

Inserido nesse contexto, desde a década de 1980, teve inicio 0 movimento para estabelecimento
de politicas publicas para as pessoas idosas (MARTINS; RIBEIRO, 2018). No entanto, somente por
forgca da Lei n° 8.842, de 4 de janeiro de 1994, a Politica Nacional do Idoso implementada previa a
criagdo de conselhos nacional, estaduais e municipais do idoso e, ainda depois, a Lei n® 10.741, de 1° de

outubro de 2003, implementava o Estatuto do Idoso.
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Segundo Carneiro (2002), os conselhos setoriais permitem maior grau de acerto no processo de
tomada de decisdes e ajudam na identificacdo mais célere de problemas e na construgdo de alternativas
de acdo, aumentado a transparéncia administrativa e pressionando as diversas areas do governo em
direcdo a acBGes mais integradas. Gohn (2006) destaca que os conselhos gestores de direitos desta
populagdo, como cogestores, abrem a possibilidade de a sociedade civil intervir na gestdo publica via
parcerias com o Estado, que objetivem a formulagdo e o controle de politicas sociais que zelem pelos
direitos da pessoa idosa.

Nessa toada, os conselhos setoriais constituem importante oportunidade de participacdo socio-
politica para a populagdo idosa, uma vez que se verifica a intrinseca ligacdo destes mecanismos com as

politicas publicas e a oferta de assento a populacdo, por meio da representacdo (BREDEMEIER, 2003).

Para Cortes (2009, p. 20), nesse contexto historico de redemocratizacdo, pretendia-se promover
boa governanca e estimular reducédo de possibilidades de manutencao de padrfes autoritarios de decisdo

de formas clientelistas de relacdo entre governos e atores sociais, considerando que:

“Idealizadores e participantes desses mecanismos — bem como seus analistas — tinham
a expectativa de que a articulagdo entre os gestores e burocratas governamentais, de um
lado, e os interesses de trabalhadores, usuarios e beneficiarios de politicas publicas, de
outro, afetaria positivamente a sensibilidade dos governos as demandas por
democratizacdo do acesso a servicos e bens. Esperavam também que, desse modo, as
burocracias estatais viessem a se responsabilizar por suas agdes, ou seja, que se
tornariam politicamente accountable antes seus atos.”

A participacdo, por sua vez, tem profunda relacdo com cidadania e democracia, por intermédio
do exercicio democrético de suas regras e direitos, bem como pela convivéncia critica e criativa com o
poder. Aguele processo de conquista opera-se ndo somente na 6tica dos interessados ou da comunidade

e tem sua importancia para a reducdo de desigualdades (DEMO, 2001).

Nesse sentido, a Constituicdo Federal trouxe os elementos para criacdo de instituicdes
garantidoras da participagdo dos cidaddos na tomada de decisbes em matéria de politicas publicas e, até
mesmo, no controle publico sobre o Estado em espacos com processos de decisdo coletiva (CUNHA,
2009).

2 O PAPEL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO PARA OS
MECANISMOS PARTICIPATIVOS

No final do século XX, o desenvolvimento de tecnologias de informac&o e comunicagéo (TIC)
acompanha o seu processo de massificacdo, intensificando o debate acerca das possibilidades
democréticas da aplicacdo da Internet no desenvolvimento de mecanismos de atuacdo do Estado

articulado a sociedade civil. Se, por um lado, o impacto da Internet se consolidava nas relag@es privadas,
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por outro, restaria a discussao a respeito da sua influéncia sobre a vida politica em arranjos sociais
contemporaneos. Ademais, reflete-se sobre sua atuagdo na organizacdo do Estado e da sociedade civil,
e nas atividades de representacdo e participacdo civica associadas a estes espacos politicos

(EISENBERG, 2003).

A disseminacdo de TIC alcancam as préaticas sociais, interferindo nas relacdes de cidadania
(VAZ, 2003). Dessa forma, esta possibilidade tecnoldgica estaria apta a modificar o ambiente dos
mecanismos participativos e representaria, portanto, um novo paradigma de organizagdo e
funcionamento, o qual rompe com modelo tradicional burocratico. Neste sentido, a literatura se debruga
sobre as novas praticas e renovadas possibilidades para a politica democratica que emergem da nova
infraestrutura tecnolégica (GOMES, 2005).

Essas inovacBes modificam as relacbes sociais e produzem novos arranjos politicos
(CASTELLS, 1999), nos quais as ferramentas tecnoldgicas adquirem uma dimensdo central nos
processos sociais, configurando-se ferramenta e espago para as praticas politicas contemporaneas, como
no ambiente dos mecanismos participativos (PENTEADO; SANTOS; ARAUJO, 2014). Inclusive, a
apropriacdo do espaco da rede mundial de computadores e seus dispositivos comunicacionais para o
funcionamento de colegiados democréaticos ampliaria o alcance da participacdo social nos negécios
publicos, possibilitando novos mecanismos de interacdo da sociedade civil com o Estado e podendo
significar, ainda, maior eficiéncia e eficacia para as politicas publicas (PAPADOPOULOS; WARIN,
2007 como citado em PENTEADO; SANTOS; ARAUJO, 2014, p. 214).

Maia (2007) anota que a Internet permite a criacdo de plataformas de dialogos entre os diferentes
atores e amplia a capacidade de comunicacdo no debate publico. Dessa forma, identificam-se novas
possibilidades de intervencdo tanto na formulacdo quanto no processo decisorio das politicas publicas
(FUNG, 2006 como citado em PENTEADO; SANTOS; ARAUJO, 2014, p. 214). Sendo assim, a
apropriacdo de TIC remodela a governancga, o Estado e a democracia, além de sua relacdo com a
sociedade civil (ROSSETTO; CARREIRO, 2012).

No tocante a democracia deliberativa, esse modelo democratico mediado por artefatos
tecnologicos legitima-se por sua facilitacdo do discurso racional na esfera publica (DAHLBERG, 2001
como citado em SILVA, 2005, p. 453). Ou seja, discutem-se as possibilidades de estabelecimento de

uma versdo virtual deste espaco discursivo.

Sob o aspecto fenomenoldgico, Einseberg (2003, p. 496) considera que “a Internet altera de
inimeras maneiras as experiéncias de interacdo humana, e muitas dessas transformagfes estdo
associadas ao processo de virtualizagdo”. O autor ainda pondera que essas novas interagdes, inclusive,

tenderiam a ser mais horizontais em face da auséncia de enlaces institucionais que as media.
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Dentre os atributos relacionados as TIC, destaca-se o distanciamento espago-temporal
ocasionado pelo meio técnico na realizagdo de reunides remotas e gravadas em um “espaco publico

desterritorializado” (LEVY, 2002 como citado em MARQUES, 2006, p.173).

Nessa toada, produz-se a revitalizacdo da democracia com o advento das novas tecnologias de
comunicacdo e informacdo, uma vez que estas oferecem a chance de reciprocidade discursiva advinda
da esfera civil (ALLAN, 2003 como citado em MARQUES, 2006, p. 167). A superagdo de barreiras,
como 0 espago, possibilitaria a participacdo de cidaddos em diversos contextos geograficos,
assegurando-se, ainda, o direito de uso da palavra (isegoria) em um espaco argumentativo digital, como
encerra Marques (2006, p. 167):

“A partir do momento em que favorecem a troca de experiéncias ¢ contetdos,
as redes telematicas também atuam, pelo menos em poténcia, como ambiente
propicio ao dialogo e ao entendimento. Falando-se em termos ideias, isso traria
aos cidaddos interessados a possibilidade de, novamente, possuir certa
influéncia nos rumos da esfera publica politica, encontrando, comodamente,
outros cidaddos para discutir questdes de interesse publico”.

O direito de participar nos processos politicos de decisdo de assuntos de natureza publica insere
a dialogicidade nos ambientes de atuacdo da sociedade civil, como os conselhos de politicas publicas.

Sobre estes, Gohn (2001, p. 4) considera que:

“constituem-se em instrumentos de expressao, representacdo e participacédo
do povo, configurando-se como uma possibilidade de ampliacdo de um
espaco publico de debates, sem funcdo de governabilidade, apesar de dotados
de potencial de transformacéo politica.”

Segundo Cury (2006, p.2), “o conselho ¢ o lugar de mediagdo de conflitos, mediagcdo dos
diferentes interesses, lugar das demandas das comunidades, espaco de efetivacdo de direitos e de
construcao da cidadania”. Dessa forma, subjaz a percepg¢ao de que ndo so a participa¢do, como também
a responsabilizacdo da sociedade nessas decisfes, garantiria a representagdo dos interesses coletivos e a

construcao de identidades sociais.

E na qualidade de ambientes de cultura democratica, importante notar que é possivel que 0s
conselhos ndo se constituam como espagos neutros, isentos de conflitos, contradi¢Bes e até mesmo de
manipulacdes por parte de grupos politicos. Por esséncia, apresentam-se como espaco fundamental ao
debate publico e as proposicdes de estratégias para efetivar direitos ja conquistados ou a construir. Dessa
maneira, trata-se de um espago de luta, de negociacdo e articulagdo, repleto de limitacbes e
ambiguidades, mas também de oportunidades e desafios para decisGes serem tomadas de forma

consensual. As relagdes de poder, em seu interior, sd0 marcadamente assimétricas (CORTES, 2009).

No ambito de mecanismos participativos, a promogdo de suas atividades em tempo real e de

forma eficiente por intermédio de TIC poderia implicar, ainda, em medidas potencializadoras de boas
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praticas de governanca e catalisadoras da eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento, adicionando-se

o0 provimento democratico de informacdes para decisdo (RUEDIGER, 2002).

A Internet, portanto, pode auxiliar na promogdo de a¢des democraticas, viabilizando novos
mecanismos de atuacao participativa, preservando espac¢os de discussdo de ideias. No entanto, o grau de
incerteza impde uma reflexdo pragmatica e normativamente orientada para possiveis impactos da
Internet, positivos e negativos, sobre a democratizacdo das sociedades contemporaneas (ALVES;
BRELAZ, 2015).

Nesse novo cenario, as organizagdes publicas desempenham papel de divulgacgéo e uso de novos
conhecimentos e tecnologias fortalecedoras do processo democratico, possibilitando novas formas de
convivio e ampliacdo da participacdo nos processos decisérios, bem como dos mecanismos de controle
da sociedade sobe o aparelho estatal burocratico (SILVEIRA, 2001).

A apropriacdo de tecnologias reduz tempo e custos com deslocamentos e providéncias para
utilizacdo de servigos publicos. Todavia, ndo se ignora os impactos sociais e politicos atrelados a
condicionantes tecnoldgicos e aos processos econdmicos, culturais e sociais, de modo que agueles que
dispdem de melhores condi¢Bes socioecondmicas tenderiam a antecipar-se na apropriacdo dos

beneficios das TIC, ampliando suas diferengas em relacdo aos demais, gerando exclusdo (VAZ, 2003).

As TIC podem, portanto, contribuir com o estabelecimento de facilidades para participacdo em
discussdes de politicas publicas de representantes da sociedade civil impedidos outrora por motivos de
tempo, espaco e recursos financeiros, aproximando-os dos processos decisorios (ALVES; BRELAZ,
2015). Por outro lado, ndo se olvida da possibilidade que sua utilizacdo gere exclusdo em face da
desigualdade de acesso cognitiva, cultural ou instrumental (SANTOS, 2003; VAZ, 2003) a ponto de a
tecnologia se tornar monopolizada (BARBER, 2000 como citado em ALVES; BRELAZ, 2015, p.11),

notadamente em um ambiente de analfabetismo funcional digital (PINHO, 2011).

3 METODOLOGIA

As abordagens e métodos de avaliacdo variam conforme os tipos de intervencdes e
especialmente em funcdo de sua complexidade, uma vez que a realidade se apresenta com fenémenos
distintos e tipicos para os quais se prescinde de abordagens metodoldgicas e técnicas articuladas as
particularidades do objeto de estudo, sob a perspectiva de conhecé-lo e compreendé-lo (ZAPPELLINI;
FEUERSCHUTTE, 2015).

Trata-se aqui de um estudo quali-quantitativo de carater descritivo de cunho exploratério
(GODOQY, 1995; SILVEIRA; CORDOVA, 2009), no qual a palavra escrita destaca-se no processo de

obtencdo dos dados assim como na disseminacdo dos resultados. Em relagdo a estratégia, utilizou-se a
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técnica do estudo de caso Unico. O estudo de caso surge como um método relevante quando as questdes
exigem uma descrigdo ampla e profunda de algum fendmeno social contemporéneo, inserido no contexto
da vida real (YIN, 2015). Dessa forma, debruca-se sobre questfes sem que o pesquisador tenha muito
controle sobre 0s eventos e quando se concentra em fendmenos contemporaneos tal qual a pandemia do

Novo coronavirus.

Foca-se, entdo, em contextos da vida real e atual para, assim, oferecer subsidios teoricamente
Uteis e suficientes para as questdes pesquisadas, bem como para futuras investigacdes. Permitem-se,
aqui, observacdes de detalhes relevantes e especificos sobre o funcionamento do CEDEPIRN durante a
pandemia da COVID-19. Assim, por ser a pandemia da COVID-19 um tema ainda vivenciado, de
proporcOes globais e efeitos maltiplos, a utilizacdo de tecnologia de informacdo e comunicagdo para a

manutencao da realizacdo das reunides do CEDEPIRN, neste contexto, ¢ um tema ainda ndo explorado.

Em virtude da previsdo regimental de agendamento mensal e sua fixagdo no inicio de cada
exercicio, as reunides ordinarias foram selecionadas para analise de assiduidade dos conselheiros em
detrimento das extraordinarias. Providenciou-se, entdo, a andlise documental a partir da leitura de 22

atas de reunides ordinarias do Conselho, no periodo de abril de 2019 a marco de 2021.

Quanto a analise documental, Liidke e André (1986) entendem que ela se configura como uma
técnica importante na pesquisa qualitativa pois, além de permitir a complementacdo de informacdes
obtidas por outras técnicas, pode revelar aspectos novos de um tema ou problema, como também
permitir a obtencdo de dados que nao existem em livros (GARCIA et. al., 2016). E sobre a sua utilizagéo

nas ciéncias sociais e humanas, Coserti (2006, p.33) complementa:

“Uma técnica decisiva para a pesquisa em ciéncias sociais e humanas, a
Anaélise Documental ¢ indispensavel porque a maior parte das fontes escritas
— ou ndo — sdo quase sempre a base do trabalho de investigacdo; éaquela
realizada a partir de documentos, contemporaneos ou retrospectivos,
considerados cientificamente auténticos.”

As intervencdes registradas nas 22 atas foram categorizadas em debates deliberativos e debates
nao-deliberativos, de fins informativos (GOMES, 1999), seguidas da quantificacdo dos instantes de

votacao.

Por fim, para essa pesquisa, o recorte temporal corresponde a gestdo do CEDEPIRN iniciada
em abril de 2019 e finalizada em marco de 2021, configurando, entdo, dois periodos: o primeiro ano -
de abril/2019 a margo/2020 e, o segundo - de abril/2020 & margo/2021, sendo este ultimo atingido pelo
curso da pandemia. Esta particularidade permite estabelecer comparacfes em relacdo a composicéo de
quérum, assiduidade e dialogicidade dos conselheiros nas reunifes ordinarias, bem como sobre a
duracéo destas entre aqueles dois periodos com base na diferenca de modalidades de reunides utilizadas:

presencial e remota.
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4 O CASO DO CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DE PESSOA IDOSA DO RIO GRANDE
DO NORTE

Os conselhos de direitos do idoso consistem em espacos criados especificamente para
deliberacdo e definicdo de diretrizes de politicas sociais proprias da populacdo idosa, oferecendo
visibilidade a pauta que se torna publica (DEBERT; DE OLIVEIRA, 2016).

Na esteira do p6s-Constituicdo Federal, o Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa ldosa do
Rio Grande do Norte (CEDEPIRN) foi criado pela Lei Estadual n® 6.254, de 10 de janeiro de 1992,
embora organize-se apenas a partir de 2006.

Previu-se, nos termos do artigo 2° da sua lei criadora (RIO GRANDE DO NORTE, 1992), que
o Conselho seria um “6rgdo formulador da politica publica da pessoa idosa e elemento de coordenacao

das agoes dos diversos segmentos da administracdo estadual, inclusive de fiscalizador”.

Por forga do seu atual Regimento Interno (RIO GRANDE DO NORTE, 2020), aprovado pelo
Decreto n® 29.737/2020, alterou-se a definicio do CEDEPIRN, quando agora € tido ndo mais como
6rgdo formulador, mas, sim, como um colegiado de assessoramento, de carater deliberativo, consultivo
e fiscalizador, vinculado diretamente a Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitacdo e da Assisténcia
Social (SETHAS).

O Conselho organiza-se em Plenéario, Diretoria, Comissdes Permanentes e Grupos Tematicos.
As cinco Comissfes Permanentes (Comissdo de Legislacdo e Monitoramento, Comissdo de
Cadastramento, Comissdo de Comunicacdo, Comissdo de Capacitacdo e Comissdo de Or¢amento) e 0s
Grupos Tematicos de carater transitorio, a exemplo do que foi criado para tratar especificamente das
medidas de enfrentamento a COVID-19, tém como finalidade subsidiar as delibera¢des do CEDEPIRN

no cumprimento de suas competéncias.

No que diz respeito & ancoragem societéria, 0 Conselho tem seus componentes distribuidos de

forma hibrida e paritaria em 14 vagas entre governo e sociedade civil (Figura 1).

Dessa maneira, o Poder Publico Estadual se faz presente em sete vagas, por intermédio de dois
representantes cada, titular e suplente, indicados pela Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitagdo e
da Assisténcia Social (SETHAS), Secretaria de Estado da Salde Publica (SESAP), Secretaria de Estado
das Mulheres, da Juventude, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos (SEMJIDH), Secretaria de
Estado da Seguranca Publica e da Defesa Social (SESED), Secretaria de Estado da Educacéo, da Cultura,
do Esporte e do Lazer (SEEC), Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) e do Instituto
Federal do Rio Grande do Norte (IFRN). Com advento do Regimento Interno (RIO GRANDE DO
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NORTE, 2020) aprovado em 1° de julho de 2020, no curso da gestdo pesquisada, este Gltimo substituiu
a Secretaria de Estado do Esporte e do Lazer (SEEL).

Figura 1: Organograma de composicao do CEDEPIRN.

Conselho Estadual de Direitos da Pessoa Idosa do Rio Grande do Norte
[ GOVERNO ]7[ SOCIEDADE CIVIL }
1 |
SETHAS ABCMI/RN
SESAP ASPOSBERN
SEMJIDH CRP-17/RN
SESED FESAPI
SEEC FUNCERN
UERN 1JB
IFRN SINDAP-RN

Fonte: Elaboragéo propria, 2021.

Conforme edital e regimento especificos, as entidades civis sdo escolhidas por processo eleitoral
a cada dois anos, com indicacdo de dois representantes, titular e suplente. Na Gestdo 2019-2021, as
entidades da sociedade civil eleitas para compor o Conselho foram a Associacdo Brasileira de Clubes
da Melhor Idade (ABCMI/RN), Associagdo dos Pais e Pessoas com a Sindrome de Berardinelli do RN
(ASPOSBERN), Conselho Regional de Psicologia (CRP-17/RN), Federacdo das Associacdes e do
Sindicato dos Aposentados, Pensionistas e Idosos do RN (FESAPI), Fundacdo de Apoio a Educacéo e
do Desenvolvimento Tecnol6gico do RN (FUNCERN), Instituto Juvino Barreto (1JB), Sindicato dos
Aposentados e Pensionistas do Rio Grande do Norte (SINDAP-RN).

As reunides ordinarias do CEDEPIRN tém periodicidade mensal prevista regimentalmente. Ao
longo dos dois anos da Gestdo 2019-2021, foram realizadas 26 reunides, sendo 22 reunides ordinarias e
quatro extraordinarias (Tabela 1). As reunibes ordinarias foram agendadas no inicio de cada exercicio

em deliberacdo aprovada pelo Plenario.

Tabela 1: Quantitativo de reunides do CEDEPIRN na Gestdo 2019-2021.

Ano 1l Ano 2
Reunides (abril/2019  (abril/2020 Total
mar¢o/2020) marco/2021)
Ordinarias 12 10 22
Extraordinarias 1 3 4
26

Fonte: Elaboragdo propria, 2021.

Em 13/03/2020, o Decreto Estadual n® 29.512 impds medidas temporérias de prevengdo ao

contagio pelo novo coronavirus no ambito do Poder Executivo Estadual. Por isso, muitos conselheiros
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estaduais ndo compareceram a reunido ordinaria em marco de 2020, ndo havendo, portanto, quérum
para a 122 reunido ordinaria do CEDEPIRN na Gestdo 2019-2021. A realizacdo de novas reunides seguiu
suspensa até junho, quando retornaram sob a forma remota, utilizando-se plataformas tecnoldgicas
(Zoom e Google Meet). Essas plataformas de uso gratuito possuem a mesma finalidade de conectar

pessoas por video ou audio, permitindo, ainda, participacdo por meio de registros escritos (chat).

No primeiro ano, com poucas exce¢fes, a configuracdo da assiduidade dos Conselheiros e
respectivas representacdes as reunides ordinarias presenciais do CEDEPIRN indica a importancia
conferida por seus membros ao Colegiado como espago de discussao coletiva a respeito das politicas
publicas para o idoso no estado.

Ja sob efeito da pandemia, o perfil de assiduidade sofre significativa alteracdo, ao passo que se
adota a realizacdo de reunides ordinarias remotas no segundo ano da gestdo. Observa-se, agora, queda
significativa da frequéncia por parte das seguintes representacGes da sociedade civil: FUNCERN,
FESAPI e SINDAP-RN (Gréfico 1).

Gréfico 1: Assiduidades das representagdes nas reunides ordinarias por ano de gestéo.
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Fonte: Elaboragéo propria, 2021.

Complementarmente, verifica-se que, no primeiro ano de gestdo, as representacdes da sociedade
civil apresentaram maior coesao e estiveram em maioria participativa em 67% das reunies ordinarias; as do
Estado apenas em 8% e, por fim, em 25% das reunides ordinarias ambas representagGes estavam, efetivamente,
em paridade (Gréfico 2).
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Graéfico 2: Arranjo participativo nas reunides ordinarias por representacdo no primeiro ano de gestéo

Estado
8% Paridade
25%

Sociedade
67%

H Paridade M Sociedade ™ Estado

Fonte: Elaboragéo propria, 2021.

Quando analisada a mesma perspectiva sobre as dez reunides ordinarias do colegiado realizadas
no periodo subjacente, ou seja, no periodo de abril/2020 a mar¢o/2021, as representacdes estatais
firmaram maioria de participacdo em 60% das reunides. No restante das reunides ordinarias desse
periodo, constata-se maioria dos Conselheiros civis e a paridade destes com as representacdes estatais

no mesmo patamar de 20% (Grafico 3).

Gréfico 3: Arranjo participativo nas reunifes ordinarias por representacao no segundo ano de gestéo.

Paridade
20%

Estado
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Sociedade
20%
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Fonte: Elaboragdo propria, 2021.
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Os dados indicam a inversdo de coesdo na participacdo da representagdo dos Conselheiros.
Nesse sentido, sugere-se um forte engajamento social para a causa dos direitos dos idosos por parte da
sociedade civil no primeiro ano que ndo se repete no periodo seguinte. Portanto, pode-se inferir que, por
reflexos da pandemia, a sociedade civil representada no CEDEPIRN se desmobilizou, diminuindo a sua

presenca as reunioes.

Ou seja, o formato remoto de democracia participativa no Conselho pode ter favorecido a
presenca majoritaria dos membros governamentais, que até aumentaram a assiduidade nas reunides. A
explicacdo possivel disso é a familiaridade com a modalidade remota de trabalho e suas tecnologias
neste periodo pandémico ou, ainda, a fruicdo de infraestrutura nos respectivos 6rgdos do Estado. Sabe-
se que a mudanca na modalidade de reuniGes, em razdo das medidas de isolamento social, exigiu
adaptacdo ao uso de equipamentos e ferramentas tecnoldgicos, assim como a disponibilidade de servi¢o

de Internet por parte dos Conselheiros.

Diante dos desafios deste cenario pandémico, instituicdes estatais voltadas diretamente a gestdo
sanitaria, discussao cientifica e académica dos reflexos da pandemia passaram a ter frequéncia maxima
nas reunides: SESAP, UERN e IFRN.

Ainda é possivel verificar que nos dois anos da gestdo em estudo, identifica-se baixa assiduidade
dos representantes da SETHAS em comparacao aos demais conselheiros. A esse fato, acrescenta-se que
aqueles representantes ndo detém real poder de decisdo no respectivo 0rgado estatal representado. Nesse
contexto, a efetividade do Conselho pode sofrer impacto, haja vista a vinculacdo funcional do Conselho
a SETHAS, por forca da redacdo do art. 12 de seu Regimento Interno (RIO GRANDE DO NORTE,
2020).

No primeiro ano (periodo de abril/2019 a mar¢o/2020), até a expedi¢do do Decreto Estadual n°
29.512/2020 e antes da ocorréncia da pandemia no RN, portanto, foram realizadas 12 reunides ordinarias do
CEDEPIRN e, quando ja sob contexto pandémico — de abril/2020 a mar¢o/2021, ocorreram apenas 10. Essa
discrepancia refere-se a suspensao das reunides até a apropriacdo das ferramentas de tecnologia de informagéo e

comunicagdo, que permitiu a realizagdo daquelas remotamente.

No que toca ao tempo das reunides ordinarias, a media de duracdo das doze reunides presenciais foi de
2h23min no primeiro ano. Em referéncia ao segundo ano, com apropriagdo daqueles recursos tecnoldgicos, a
média de duracdo das 10 reunides no formato remoto foi de 2h07min. Verifica-se, entdo, uma redugdo do tempo

médio de duragdo das reunides entre os dois periodos na ordem de 16 minutos no segundo ano, equivalente a 12%.
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Tabela 2: Tempo de duragéo das reunides ordinarias do CEDEPI na Gestdo 2019-2021.

ANO 1 ANO 2
Horério Horério
Reunido Inicio Fim Duracdo Reunido Inicio Fim Duracéo
| 09:20 12:00 02:40 X1l 09:15 11:05 01:50
1 09:45 12:00 02:15 XV 09:05 11:25 02:20
Il 09:10 11:45 02:35 XV 09:15 11:10 01:55
v 08:15 11:45 03:30 XVI 09:13 11:31 02:18
\% 09:05 12:05 03:00 XVII 09:08 11:00 01:52
VI 09:20 11:25 02:05 XVIII 09:05 11:25 02:20
VI 08:25 08:50 00:25 XIX 09:05 11:00 01:55
VIl 09:07 11:30 02:23 XX 09:20 10:50 01:30
IX 09:10 11:40 02:30 XXI 09:05 11:00 01:55
X 09:10 11:10 02:00 XXII 09:06 12:25 03:19
Xl 09:05 11:40 02:35 MEDIA: 02:07
Xll 09:05 11:45 02:40
MEDIA: 02:23

Fonte: Elaboracéo propria, 2021.

No entanto, o impacto sobre a deliberatividade dos Conselheiros foi bem maior. Apurou-se que a média

do namero de instantes deliberativos aumentou de 15, no primeiro ano, para 41,5, no periodo seguinte.

Isso significa um incremente de, aproximadamente, 280% no segundo ano (Tabela 3).

Tabela 3: Intervencdes dos Conselheiros nas Reunides Ordinarias do CEDEPIRN nos dois anos da Gest&o

2019-2021.
ANO 1 ANO 2
Instantes Instantes nao- Instantes Instantes nado-
Reunido | deliberativos | deliberativos | Votacao Reunido | deliberativos | deliberativos | Votacdo
| 2 5 5 Xl 24 19 3
I 5 7 2 XV 27 52 0
11| 32 24 4 XV 18 9 1
v 3 3 3 XVI 65 19 8
\% 22 11 5 XVl 32 28 2
VI 18 6 4 XVIHI 46 37 2
VII 1 7 2 XIX 33 20 1
VI 33 18 2 XX 64 6 1
IX 19 16 2 XXI 61 19 2
X 15 16 2 XXII 45 6 1
XI 23 17 1 TOTAL 415 215 21
Xl 7 6 0 MEDIA 41,5 21,5 2,1
TOTAL 180 136 32
MEDIA 15 11,34 2,67

Fonte: Elaboragdo propria, 2021.
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Observa-se, também, que quase duplicou a média do nimero de informes (instantes ndo-
deliberativos) do primeiro para o segundo periodo, saltando de 11,34 para 21,5, respectivamente. De

outro modo, a média do nimero de votacoes sofreu diminuicdo de 2,67 para 2,1, representando alteragdo
na ordem de 21%.

Os aumentos tanto podem significar um incremento na participacdo e na capacidade de
expressao dos Conselheiros — isegoria — que passaram a contar com duas manifestacdes possiveis nas
plataformas utilizadas, falada e escrita (chat), quanto um melhor registro dos processos deliberativos
(CUNHA, 2009). A bem da verdade, a possibilidade de gravacado das reunides ordinarias realizadas por
intermédio de plataformas de comunicacao facilita os registros das mesmas, auxiliando o procedimento

de elaboracéo das atas.

Por sua vez, a diminuicdo do tempo médio de duracdo das reunides ordinarias € 0 aumento nos
registros de instantes de deliberacdo entre os Conselheiros implicam numa otimizacdo da participacao
dos Conselheiros. Revela-se, ainda, que as plataformas se apresentaram permissivas ao direito de uso
da palavra (isegoria), bem como as trocas discursivas, inclusive de formas faladas e/ou escritas,
simultaneamente, mesmo na hipotese de baixos indices de deliberatividade sem prejuizo as atividades

do Conselho.

Ademais, mesmo em contexto de crise, os valores democraticos no ambito do CEDEPIRN
prevaleceram e o mandato da Gestdo 2019-2021 foi sucedido ap6s realizacdo de processo eleitoral
virtual, promovendo-se o cumprimento de seu Regimento Interno (RIO GRANDE DO NORTE, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Os conselhos de politicas publicas figuram como um dos mais significativos avangos da
redemocracia no Brasil, formalizando o aumento da influéncia da sociedade civil institucionalizada

sobre as a¢des do Estado quanto a elaboracédo de politicas publicas com inclusdo social.

Para além de constituir apenas um conceito, democracia relaciona-se a forma de participacdo
politica e de exercicio da cidadania, envolvendo igualdade, paridade, representatividade e legitimidade

por intermédio dos Conselhos de Politicas Publicas.

No atual cenéario de emergéncia sanitéaria, as medidas de distanciamento social adotadas no
enfrentamento a pandemia da COVID-19 causaram modifica¢cdes na dindmica de funcionamento do
CEDEPIRN e atividades dos seus Conselheiros, correspondentes a adocdo de tecnologias de

comunicacao e informacao para realizacdo de reunides remotas.
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Considerando os dados trazidos, o Estado demonstrou sua maior capacidade institucional a
adaptar-se ao contexto de crise em comparacdo com a sociedade civil, fazendo-se presente as reunides
remotas com maior frequéncia, comparativamente ao ano anterior e a propria assiduidade das
representacdes da sociedade no mesmo periodo. Ou seja, diante das mudancas provocadas por elementos
imprevisiveis, o perfil de assiduidade as reunides no CEDEPIRN foi alterado, passando a ter dominio

das organizacdes estatais.

A adocéo das ferramentas de tecnologia de comunicacéo e informacdo no ambiente participativo
do Conselho pouco alterou a duracao das reunifes, mas impactou no grau de acesso ao uso da palavra
(isegoria) e, portanto, em relacdo as trocas discursivas. A proposito, ja que ndo foram verificados
prejuizos a funcionalidade do Conselho e se por tratar de um 6rgdo de abrangéncia estadual, indica-se a
manutencdo do uso de TIC, mesmo no cenario p6s-pandemia, para inser¢do de representantes da
sociedade civil do interior do estado nos debates das politicas publicas para idosos, ampliando a
participacdo democratica por meio da superacdo dos obstaculos de tempo e escassez de recursos

financeiros para deslocamentos.

Por fim, espera-se que os dados aqui apresentados possam inspirar novas pesquisas para
investigacdo da resisténcia de valores democraticos em tempos de crise como esta correspondente a
pandemia do novo coronavirus, bem como sobre a efetividade das a¢Ges praticadas pelo CEDEPIRN no

campo das politicas publicas para idosos no estado.
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