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O PAPEL DO GESTOR NA CONDUCAO DE EQUIPES EM TELETRABALHO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA, APOS A PANDEMIA DE COVID-19
VINICIUS VIANA RODRIGUES

RESUMO

O teletrabalho — forma de trabalho com as tecnologias da informag@o e comunica¢do, em ambiente diferente de
escritorio ou unidade de producdo — evoluiu nos dltimos anos, sendo foco de pesquisas sobre flexibilizagdo, pois
levanta debates sobre os beneficios no dmbito da produtividade, economia e qualidade de vida, além de novos
desafios para a gestdo de pessoas. Este artigo teve o objetivo de identificar aspectos que caracterizam a acdo de
um telegestor, na area de gestdo remota. Os resultados mostraram que o teletrabalho surge como uma alternativa
pactuada entre gestores e servidores, tendo sido visto de forma natural e implementacdo intuitiva, enquanto
solucdo organizacional, alinhada aos objetivos estratégicos. Assim, através de pesquisa bibliografica, levantou-se
informagdes concisas sobre o teletrabalho, especialmente no contexto da nova pandemia de coronavirus, surgida
em 2019 e que avanca ainda em 2021. O trabalho remoto é uma tendéncia moderna, cujo estatuto juridico
ganhou novas formas com a Reforma Trabalhista de 2017, oferecendo uma alternativa ideal e eficaz para a
manuten¢do das relagdes de trabalho, face as novas exigéncias criadas na execucdo de atividades remotamente.
Nesse contexto, o governo brasileiro tem atualizado a legislacdo em vigor editando medidas provisdrias para
lidar com as questdes trabalhistas durante a pandemia, com foco na MP n°® 927/2020 e ainda com a publica¢do de
Instrugdes onde se destaca a Instrucdo Normativa n° 65, que trazem novas especificagdes e maior detalhamento
sobre o tema. O teletrabalho ja se tornou uma realidade na administragdo publica brasileira, embora seja
diversificado em diferentes 6rgdos e instituigdes.

Palavras-chave: Teletrabalho. Telegestor. Gestdo do teletrabalho. COVID-19.

Introducao

O termo teletrabalho — ou expressdes equivalentes, como asseveram Mendes, Oliveira
e Veiga (2020): teletrabalho, e-work, telework, home office, work from home, trabalho remoto,
trabalho a distancia, trabalho virtual, trabalho flexivel, trabalho mével — é aplicado para
classificar o trabalho que seja realizado usando tecnologias de informacdo e comunicagdo, em
um espaco diferente de um escritério ou instalacdo de producdo, onde o profissional tem
pouco ou nenhum contato pessoal com os colegas. A Organizac@o Internacional do Trabalho
(OIT) define trabalho a partir de casa — teletrabalho — como todo trabalho realizado por um
trabalhador em qualquer local de sua escolha, que ndo os escritorios ou espacos do

empregador, mediante remuneragdo, com o objetivo de desenvolver um produto ou servigo de



acordo com os requisitos deste empregador. Vale citar um estudo publicado pela Organizacao
que mostra um aumento de 11% na produtividade dos trabalhadores remotos (OIT, 1996).

No Brasil, o teletrabalho nao € uma realidade nova e recebeu seu primeiro amparo
legal com a edi¢ao da Lei 12.551/2011, que alterou o artigo 6° da Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT) (BRASIL, 2011) e, posteriormente recebeu novas regulamentagdes, como a
Lei n°® 13.467, conhecida como Reforma Trabalhista de 2017 (BRASIL, 2017); a MP n°® 927
(BRASIL, 2020a) e a Instru¢do Normativa n° 65, que regulamenta o teletrabalho no setor
publico (BRASIL, 2020b). O desenvolvimento da pandemia de Covid-19 forcou organizacgdes
em todo o mundo a repensar como funcionam, devido ao alto potencial de se contrair o virus.
O isolamento social, como forma de coibir a transmissdo e, portanto, o possivel colapso do
sistema de sadde (publico e privado) estimulou o teletrabalho.

A porcentagem geral de funcionarios publicos que desempenhavam as suas funcdes
através do teletrabalho antes da pandemia era de cerca de pouco mais de 3% e aumentou para
cerca de 64% durante a pandemia (SOUZA, 2020).

Novos desafios estdo surgindo para a gestdo de pessoas, principalmente em relacdo a
gestdo realizada por meio do trabalho remoto. Os paradigmas de fiscalizacdo, controle,
presenca, descentralizacdo, autonomia no trabalho, confianca nos trabalhadores estdo
tomando a pauta de um debate ainda incipiente no cendrio brasileiro. E € justamente esse o
tema central do presente trabalho, que busca responder a questdo-chave: que aspectos
caracterizam a ac¢ao de um telegestor, na area de gestdo remota?

Em uma situagdo especifica de teletrabalho ou mesmo de trabalho presencial a
conducdo da equipe por um lider de verdade € fundamental para se atingir os objetivos
institucionais principalmente no setor publico que devolve os resultados esperados para a
propria sociedade. Além disso, € claro, o proprio gestor deve ter a conviccdo de que estd
contribuindo de modo significativo para o bem estar de cada pessoa que faz parte de sua
equipe alcancando assim de forma indireta beneficios para toda a comunidade local. Assim,
fica caracterizada a importancia de se analisar o papel do telegestor, na conducdo de uma

equipe trabalhando fora do ambiente fisico da instituicao.



Desenvolvimento

1. O teletrabalho

1.1. Conceituacao de teletrabalho

Foi apenas na década de 1970, que o uso do termo teletrabalho passou a ser utilizado
como € conhecido hoje. Como explica Boonen (2003), o norte-americano Jack Neill utilizou o
termo telecommuting para definir um novo tipo de trabalho, onde houvesse a possibilidade de
enviar servico aos trabalhadores, ao invés de contratd-los: seria qualquer atividade
profissional que ocorra fora o local de trabalho tradicional, usando algumas tecnologias de
telecomunicacdes (NILLES, 1996).

Conforme observa Francisco de Assis Barbosa:

Souto Maior faz uma interessante analogia biblica, citando que Deus criou o homem
a sua imagem e semelhanca. Por seu turno, o homem criou a maquina, ndo obstante
esta, sem que se perceba, estd recriando o proéprio homem a sua imagem e
semelhanca. Na era da informatica, temos o homem sendo transformado em sua
esséncia: estd-se criando o homem cibernético (BARBOSA JUNIOR, 2019, p. 25).

A Organizacdo Internacional do Trabalho (ILO, 1990), 6rgdo responsavel pelo
desenvolvimento e aplicacdo das normas internacionais do trabalho, conceitua teletrabalho
como ‘“a forma de trabalho efetuada em lugar distante do escritério central e/ou do centro de
producdo, que permita a separacdo fisica e que implique o uso de uma nova tecnologia
facilitadora da comunicacao”.

Saccaro Junior (2016) expande algumas caracteristicas importantes do teletrabalho,
entre elas a flexibilidade na programacdo das atividades, que permite ao funcionério formular
a estratégia mais adequada para utilizar seu tempo no alcance das metas de produgdo,
contribuindo para o aumento da eficiéncia. Além disso, aponta o melhor aproveitamento do
tempo, que é desperdicado em movimento, para que seja destinado a atividades produtivas, de
lazer ou de convivéncia familiar, o que € interessante tanto do ponto de vista do empregado
quanto do empregador.

Na administracdo publica, conserva-se o0s principais elementos, que também
identificam o trabalho remoto no espago privado. Fincato (2016) relata esses elementos,
afirmando que, quando combinados na mesma relacdo, permitem a identificacdo do trabalho

remoto: 1) Elemento geografico: o espago de trabalho encontra-se fisicamente separado da



localizacao da empresa; 2) Elemento tecnoldgico: € obrigatério o uso de tecnologias de
informacdo e comunicagdo para a transmissdo remota € envio/recebimento de
tarefas/trabalhos e; 3) Elemento organizacional: o empregador deve organizar seu ciclo de
producdo levando em consideracao os funcionarios remotos, incorporando-os em sua estrutura

e fluxos.

1.2. O novo teletrabalho na administracao publica

Na administracdo publica, em geral, entende-se que essa modalidade conseguiu se
difundir ainda mais do que na iniciativa privada, com os edificios publicos quase totalmente
vazios. Vale destacar que grande parte das caracteristicas do teletrabalho atualmente,
contribuem com a sociedade, no momento, proporciona o distanciamento social, principal
ferramenta no combate a pandemia.

Observa Kugelmass:

O trabalho remoto ou “a administracio a distincia” foi inventado em 1857, quando
J. Edgar Thompson, proprietdrio da estrada de ferro Penn, descobriu que poderia
usar o sistema privado de telégrafo de sua empresa para gerenciar divisdes remotas,

desde que delegasse a elas um controle substancial no uso de equipamento e mao-
de-obra (WINTER, 2005, p.63).

A Instrucdo Normativa n° 65, passou a vigorar no dia 1° de setembro de 2020, com as
novas orientacdes para a implantacdo do teletrabalho na Administracdo Publica Federal
(BRASIL, 2020b). Claramente as novas regras tornam o processo mais racional e
transparente. O Ministério da Economia publicou a Portaria n° 334, de 2 de outubro de 2020
(BRASIL, 2020c), com as regras para todas as unidades do ministério e seus 40 mil
servidores.

A proposta € simplificar as normas do programa de gestdo, ampliando a implantacao
do teletrabalho, focando na entrega de resultados e reduzindo despesas administrativas. Cada
gestor de oOrgdo definird, a partir de suas prioridades, que atividades poderdo ser
desempenhadas a distdncia. Mas caberd ao dirigente maximo de cada pasta, autorizar a
implementagdo do programa.

Com a autorizagdao do ministro, o gestor de cada unidade define como funcionard o
teletrabalho, em um processo transparente, que pode ser acompanhado pelos cidadiaos, com

controle efetivo de todas as entregas (BRASIL, 2020d).



Conforme destaca Escudero Rodriguez, (WINTER, 2005),

[...] a necessidade da coexisténcia simultinea de trés elementos independentes
dentro do teletrabalho: a) um elemento espacial que consiste na prestacio de
trabalho realizada em um lugar diverso do habitual (na empresa) [...]; b) um
elemento qualitativo, na prestacdo trabalhista por meio de equipamentos
tecnoldgicos e de telecomunicacdo computadores, correio eletrdnico, celulares ou
fax [...]; ¢) um elemento quantitativo, definindo o quantum da prestacdo para poder
falar-se de teletrabalho (WINTER, 2005, p. 57 e 58).

A transparéncia serd assegurada com a publicacio de todo o processo em sitio
eletronico do 6rgdo ou entidade. No regime integral, o participante sera dispensado do
controle de frequéncia. No parcial, a dispensa ocorrerd nos dias em que estiver no regime de
teletrabalho. Mas o teletrabalho s6 podera ser implantando, em locais onde nao haja prejuizo
do atendimento ao publico. Entre as atividades que, preferencialmente, poderdo ser
executadas de forma remota estdo as que demandam maior dedicacdo individual e menor
contato com outros 6rgdos publicos. Igualmente, a adocdo do teletrabalho nao pode existir
caso as atividades exijam a presenca fisica na unidade ou que sejam executadas externamente
(BRASIL, 2020d).

O modelo proposto pela Instru¢do Normativa foi desenhado com base em experiéncias
de 6rgdos publicos do Executivo, Judiciario e de organizacdes privadas. Buscou-se conhecer
experiéncias que ja estavam sendo praticadas na administracdo publica e fora dela para
montar um escopo com base na transparéncia, no acompanhamento da produtividade e na
efetividade do programa. As despesas com internet, energia elétrica, telefone e outras
semelhantes s@o de responsabilidade do servidor remoto; sem computo de horas extras ou
banco de horas e sem o pagamento de auxilio transporte ou adicional noturno, embora este

adicional possa ser autorizado pela chefia imediata (BATISTA, 2020).

1.3 Resultados da gestao do teletrabalho em 2020

A experiéncia com a realizacdo de teletrabalho durante a pandemia, gerou resultados
interessantes. S6 com despesas com diérias e passagens foram economizados R$ 270 milhoes
entre abril e junho. Com o deslocamento terrestre, a reducdo de gastos foi de R$ 743,5 mil.
Houve economia também de R$ 93 milhGes entre margo e maio de 2020, com a redugédo das
despesas com adicional de insalubridade, de irradiacdo ionizante, periculosidade, servigo

extraordindrio, adicional noturno e auxilio transporte (BATISTA, 2020).



De acordo com o Ministério da Economia, 357.767 servidores publicos federais
estavam trabalhando em casa ao fim de 2020, incluindo as instituicdes da Rede Federal de
Ensino. Esse nimero representa 63% do total da forca de trabalho da Administracao Publica
Federal (BATISTA, 2020).

Na visao do Ministério da Economia, a experi€ncia com o trabalho remoto durante a
pandemia mostrou que o modelo pode gerar aumento de produtividade e redugdo dos
custos. A pasta estima que o governo tenha economizado R$ 1,49 bilhdo entre janeiro e
novembro de 2020, ao reduzir gastos com itens como passagens, didrias e energia elétrica
(G1, 2020).

Apesar das poucas pesquisas relativas ao tema, pode ser identificado um trabalho
investigativo, realizado pela especialista em gestao publica Juliane Zatelli de Souza (2020).

Em sua pesquisa ela descobriu que os normativos previam um aumento, de 10 a 30%
de aumento na produtividade no homework, em comparagdo com o regime presencial e, ainda,
que os servidores publicos

Enxergam o “teletrabalho” como um processo permanente, que visa conferir
eficiéncia e produtividade as atividades executadas pelos servidores, por meio de
Programas de Gestdo, e o "trabalho remoto" como uma forma de prote¢do, realizado

por alguns servidores, em decorréncia das ac¢des do governo federal para
enfrentamento da emergéncia de satide publica (SOUZA, 2020).

Os dados trazidos pela autora supracitada indicam que o Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos ji havia tido a modalidade de teletrabalho oficializada em
2018, pela Portaria n° 365 e regulamenta pela Portaria n® 62, estabelecendo o desempenho do
servidor publico optante em pelo menos 20% a mais do que os servidores em regime
presencial. Até 2019, o Ministério contava com 1,8% de servidores homework e em 2020
saltou para 87% (SOUZA, 2020).

O Ministério da Justica e Seguranca Publica obedece a Instrucdo Normativa n° 1, de
31 de agosto de 2018, que define todos os critérios a serem seguidos na execucdo do
Programa de Gestao e a Portaria n° 926, de 31 de outubro de 2017, que define o teletrabalho e
um Comité Gestor do Teletrabalho em ambito permanente e facultativo. A norma para a
produtividade, institui que precisa haver crescimento de 20% em relacdo aos servidores que
trabalham presencialmente. Até 2019, o Ministério contava com 4,5% de servidores em

teletrabalho e em 2020 saltou para 55% (SOUZA, 2020).



O Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento seguiu os protocolos da
Portaria n° 1.354, de 16 de agosto de 2018 sobre teletrabalho. Foi uma experiéncia piloto na
qual ja participavam 31 servidores. Em 2020, dos 7591 servidores, 2505 passaram a trabalhar
remotamente (33%) (SOUZA, 2020).

A Controladoria Geral da Unido detinha o grande percentual de servidores em
teletrabalho até 2019: 22%. Regido pela Portaria n® 747/2018, o teletrabalho neste 6rgdo
prevé implemento entre 10 e 25% na produtividade, variando conforme a demanda. Até o fim
de 2020 cerca de 68% dos servidores trabalhavam remotamente (SOUZA, 2020).

Especialmente na Controladoria, foi necessario reunides orientadoras; suporte a partir
do escritério, campanhas educativas e /ives com dicas e esclarecimento de duvidas. 10
ministérios ndo tinham servidores em homework até 2019, por isso grande parte destes
estabeleceu normas a partir da Instru¢io Normativa n® 19, de 12 de marco de 2020,
modificada pela Instru¢do Normativa n° 20, de 13 de mar¢o de 2020, a Instru¢gdo Normativa
n° 21, de 16 de marco de 2020, a Instru¢do Normativa n° 27, de 25 de marco de 2020 ¢ a
Instrucdo Normativa n°® 35, de 29 de abril de 2020. Atualmente estes ministérios passaram a
ter cerca de 59,3% dos seus servidores trabalhando em casa (SOUZA, 2020).

Sobre as dificuldades em executar o trabalho remoto, a maioria dos O&rgaos
pesquisados responderam que o maior problema foi realocar tantos servidores em tdo pouco
tempo. Outro grande problema citado, a adequacdo dos servidores ao homework, incluindo
questdes da falta de disponibilidade do equipamento necessario em casa, como computadores
e outras proprias da TI, como o acesso as plataformas de intranet, fora do ambiente do 6rgao e
até a auséncia de internet no domicilio do servidor e, além disso, outras questdes pontuais,
facilmente superadas. De forma geral o teletrabalho pode seguir de forma positiva (SOUZA,
2020).

A Secretaria Geral da Presidéncia da Republica relatou que a Presidéncia da Republica
ndo tinha servidores em teletrabalho até 2019, mas que em abril de 2020, de seus 3367
servidores, 2251 estavam integralmente homework ou em escala de revezamento. O Banco
Central do Brasil registrou que de, 3589 servidores, 260 estavam em teletrabalho até 2019 e
em 2020 passou todos para o trabalho remoto, enquanto houver situacdo de risco a saide
publica decorrente da Covid-19. A institui¢do € uma entre as quais o teletrabalho e trabalho
remoto nao se confundem, pois entende que tem fins diferentes.

O trabalho remoto € regido pela Portaria n° 105.092, de 21 de outubro de 2019, com

meta de ganho de produtividade de pelo menos 15% em relagdo ao trabalho presencial. O



Serpro - Servigco Federal de Processamento de Dados, foi o pioneiro a implantar do
teletrabalho na administragdo publica federal. Ele esclareceu que seus 6.783 servidores
estavam em trabalho remoto, apenas preventivamente ao Coronavirus. Foi o 6rgdo que relatou
as maiores facilidades na transi¢cdo, possivelmente devido a ser uma empresa de tecnologia,
com larga experiéncia em teletrabalho (SOUZA, 2020).

No Tribunal de Contas da Unido - TCU, a Portaria n° 101, de 8 de marco de 2019,
discorre sobre o teletrabalho e, dentre os objetivos listados destaca-se a promocdo de
resultados, melhoria da eficiéncia e da efetividade, a motivagdo e o comprometimento com
os objetivos dainstitui¢do; acesso facilitado ao trabalho pelos servidores com dificuldade de
deslocamento, a melhoria da qualidade de vida e metas de sustentabilidade. Em marco de
2020, a Portaria n° 62 estabeleceu medidas tempordrias para a reducao dos riscos da
Covid-19 no TCU, suspendendo o limite de servidores em teletrabalho simultaneamente:
houve um aumento de 28,22% para 70,3% no nudmero de servidores trabalhando
remotamente (SOUZA, 2020).

De maneira geral, teletrabalho tem sido apoiado pela grande parte dos servidores, que
descrevem ganhos na qualidade de vida apds vivenciar essa modalidade de trabalho. A grande
parte dos funcionarios publicos deseja trabalhar remotamente em periodo integral. De acordo
com o estudo Retorno Seguro ao Trabalho Presencial, feita pela Escola Nacional de
Administrag@o Publica (Enap), junto do Banco Mundial e o Ministério da Economia, cerca de
45% dos servidores publicos federais gostariam de poder trabalhar assim (OLIVEIRA, 2020).

Em 2020, 42.793 servidores de 19 6rgdos publicos da Unido, estados e municipios
foram ouvidos, sendo que 99% eram funcionarios federais. A investigacdo ainda descobriu
que somente 12% dos servidores gostaria de retornar no antigo regime de periodo integral e
35% de retornar em escala rotativa. E ainda mais: 38% se opde veementemente ao retorno ao
trabalho presencial. 34% dos servidores percebem que seus 6rgaos tém um plano claro sobre o
regime de trabalho; 32,6% responderam suas organizacdes ndo tém plano algum e 33,5%
dizem que ndo sabem (OLIVEIRA, 2020).

A maior preocupagdo dos entrevistados, ainda € a infeccdo de COVID-19 no trabalho
e a infec¢ao dos familiares, relatadas por 90%. Em segundo lugar vem a preocupagdo com as
opg¢oes de transporte para o trabalho (61%) e em terceiro, encontrar um local adequado para
deixar os filhos (43%). 42% dos pesquisados disse entender que o uso de mascaras &

obrigatorio.



Metodologia

A pesquisa bibliografica documental foi utilizada para construir o presente estudo e
dar o suporte necessario, para que todas as etapas do trabalho sejam realizadas, visto que
contribuem significativamente para a definicdo do problema, a construcdo de hipdteses, a
defini¢do dos objetivos a serem alcangados e a conclusdo.

Segundo Ferraz (1971 apud FERRARI, 1982) a pesquisa bibliografica pode ser
entendida como “o ato de ler, selecionar, fichar e arquivar conteidos de interesse para a
pesquisa a qual estd sendo elaborada”. E importante salientar que ndo se pode apenas
colecionar um grande nimero de pesquisas sobre determinado assunto, mas fazer uma
avaliacdo deste material e rejeitar o que € inadequado, o que exige muita habilidade e
sensibilidade do pesquisador.

Conhecer o assunto previamente é fundamental para qualquer trabalho cientifico,
assim a leitura e incansavel busca por informagdes e dados relevantes auxilia na construcio de

um bom artigo cientifico.

Conclusao

O objetivo do presente trabalho, foi contribuir para o debate em curso sobre o
teletrabalho nas organizagdes, especialmente no que se refere a administracdo publica. Por
meio de autores classicos, pesquisas e publicacdes recentes, tornou-se possivel fazer um corte
tedrico e ainda entregar resultados préticos, apresentando amplas reflexdes sobre o
gerenciamento remoto do dever de casa em instituicdes governamentais durante a pandemia
de Covid-19.

O rapido desenvolvimento tecnoldgico atual trouxe mudangas significativas no modo
de vida, principalmente em termos de mobilidade e transmissdo de dados pela Internet. Essa
metamorfose na rotina social leva a novas formas de relacdes entre pessoas e organizacoes,
incluindo-se ai a administracdo publica, campo do presente estudo. O teletrabalho oferece
uma alternativa que permite a reducdo de custos fixos e varidveis de diversos elementos,
como o espaco fisico, infraestrutura mobilidria, infraestrutura tecnolégica e sua manutengdo

periddica, desgaste de equipamentos e economia de energia, dgua e produtos de higiene.
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O teletrabalho nos Orgdaos publicos traz ainda a promessa de aumento de
produtividade, presente nas normas especificas para os 6rgios publicos. Assim ndo apenas as
organizagdes em si, mas os proprios trabalhadores precisam administrar os beneficios e os
desafios de trabalhar em casa. Os beneficios podem ser vistos na economia doméstica, na
redu¢do do custo da alimentacdo externa e do transporte, da compra de roupas, dos horarios
flexiveis, do equilibrio entre vida pessoal e profissionais, a melhoria da qualidade de vida e
aumento do tempo com a familia.

Nesse panorama, surge a figura do telegestor, o elo entre os interesses da organizacao
e os interesses pessoais individuais dos trabalhadores remotos. O presente trabalho mostrou
que os servidores publicos tém um grande interesse pelo teletrabalho e que reconhecem
facilmente os beneficios de trabalhar remotamente, entendendo que a mudanca sera positiva.

Assim, o perfil do telegestor € o mesmo de um gestor tradicional, porém a falta de
certas habilidades, como melhores habilidades de comunicacdo, pode dificultar o sucesso do
teletrabalho. Serd necessaria uma posicdo de gestdo mais flexivel para lidar com as
caracteristicas inerentes do teletrabalho. Os telegestores podem usar vérias formas de
comunicacdo, treinamento e videoconferéncia para desenvolver seus teletrabalhadores e
garantir a qualidade dos resultados que recebem. E imperativo que este se familiarize com as
novas tecnologias e faca bom uso de suas fun¢des para cumprir totalmente essa fungdo. O
teletrabalho incentiva os gestores a melhorar suas habilidades.

A implantacao do teletrabalho pela administragao publica federal como resposta a uma
emergéncia de sadde publica, de preocupacdo internacional, causada pelo coronavirus abriu
precedentes sem igual para esse tipo de trabalho. Pela primeira vez na histéria, mais da
metade dos servidores publicos exerce suas fungdes remotamente.

Observou-se que o curto periodo de trabalho para acomodar grande nimero de
trabalhadores remotos foi a maior dificuldade descrita, mas também apontaram questdes
como a adequacdo ao novo modelo de trabalho, falta de computadores e o acesso remoto,
funcionarios com poucos conhecimentos avangados, meios de comunicagdo nao comumente
usados, equilibrio entre vida profissional e pessoal, dificuldade de acesso a intranet, falta de
Internet de qualidade em casa e o desenvolvimento de mecanismos para monitorar € medir o

desempenho dos servidores.
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Vale destacar que essas dificuldades variaram de 6rgdo para 6rgdo, mas que um fator
relevante que contribuiu para a implantagdo do teletrabalho foi a experi€ncia anterior com
projetos-piloto ou programas de gestdo em execuc¢do, incluindo métricas de desempenho. Os
reguladores t€ém mostrado um bom nivel de maturidade. A maioria das entidades publicas ja
experimentava a implementacao efetiva do teletrabalho e tinha regulamentos proprios.

Existem muitas 4reas ainda a serem exploradas sobre o presente tema, que s6 tendem a
crescer. Nao s6 o Governo, mas o mundo inteiro deve se preparar para a possibilidade de
futuramente voltar a passar pelo isolamento social e, se isso acontecer novamente, as relacoes
interpessoais continuardo a sofrer profundas mudancgas. Recomenda-se a formacdo de um
grupo de pesquisa governamental, com membros de diversos Orgdos e organizagdes, para
estudar esta forma de trabalho e sua melhora aplicacio na administracdo publica, o que

também servird, com toda certeza, a iniciativa privada.
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