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Resumo:

Este artigo é resultado de um projeto que se desenvolve com a forca de trabalho que presta
servicos de entrega de comida para distintos aplicativos. Ele se inscreve no contexto das reformas
dos governos neoliberais direcionadas a modernizacdo do “trabalho”, da degradacdo da “condicdo
salarial”, do advento da industria 4.0 e da crise pandémica provocada pelo Coronavirus SARS-
CoV-2. Nesse cenario, o mercado de trabalho foi reconfigurado e o trabalhador foi deixado a
deriva da protecdo social e, em muitos casos, jogado as situacdes de desemprego e as alternativas
de sobrevivéncia. O seu tema se correlaciona com o fendmeno das plataformas digitais,
especialmente as de entrega de comida, bem como o0s nexos entre vulnerabilidade social, violéncia
e cidadania. O estudo busca evidenciar que o trabalho dos entregadores por aplicativos conforma
situacOes que colocam esse grupo de profissionais em perene estado de vulnerabilidade social e,
sobretudo, de violéncia, durante o exercicio da sua atividade laboral. Isso porque o nivel de
exposicdo ao qual estdo submetidos, ao terem que circular nas vias urbanas, enfrentando o cadtico
trénsito por ocasido das retiradas de produtos nos restaurantes e das entregas dos mesmos nos
enderecgos dos consumidores, torna-os vitimas da violéncia urbana, traduzida, sobremaneira, nos
graves e leves acidentes de transito e nos recorrentes assaltos a mdo armada. A questdo que
norteou a investigacao e que se buscou responder foi a seguinte: Quais as situac@es de riscos que
atravessam o cotidiano do trabalho dos entregadores de plataformas de comida e que afetam a sua
condicdo de vida, de sobrevivéncia material e de salde? Sustenta-se que as situagdes de violéncia,
particularmente os acidentes de transito e os assaltos, marcam a vida dos trabalhadores das
empresas plataformas, levando-os a um permanente estado de vulnerabilidade social, tenséo e
ansiedade durante o cotidiano da sua jornada laboral. A pesquisa que segue em curso teve inicio
no ano de 2020 e tem como recorte geografico a cidade do Natal/RN. Dados primarios resultantes
da realizacdo de 22 entrevistas semiestruturadas com motoboys e bike boys de entregas de comida
de distintos aplicativos como o iFood, Uber Eats, Rappy, Bee, entre outros, subsidiam a
investigacdo, além de fontes secundarias oriundas das informacdes compartilhadas na plataforma
Facebook pelos integrantes do grupo dos “Motoboy Natal”. No caso, registra-se que em razao do
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contexto pandémico e, em respeito aos protocolos de segurancga sanitéria, as entrevistas se
processaram remotamente, por telefone e por videochamadas. A utilizacdo dessas ferramentas
permitiu romper o siléncio de 22 trabalhadores, majoritariamente declarados do género masculino
e, em sua maioria, moradores dos bairros periféricos da cidade do Natal/RN. No tocante a faixa
etaria, eles se classificam em (7) jovens-jovens, (6) jovens adultos e (9) adultos e, no que diz
respeito a escolarizacao, (6) possuem Ensino Meédio Incompleto, (11), Ensino Médio Completo e
(5) nivel Superior Incompleto. Essa fracdo de trabalhadores que sucumbiu ao trabalho por
plataformas se movimenta sobre duas rodas nas ruas e avenidas da cidade do Natal, dividindo
esses espacos com veiculos de grande e médio porte. Nesse escritorio urbano (as ruas), motoboys
e bike boys, conforme se identificou na investigacdo, movidos pela necessidade de complementar
renda e escapar do desemprego, buscam ganhos financeiros, ficando a disposicéo das plataformas,
em média, dez horas por dia, por vezes 0s trés turnos e até sete dias por semana. Nas ruas, esses
trabalhadores ficam entregues a prépria sorte e em estado de pura adrenalina. A necessidade de
prover o seu sustento — bem como o da familia — em uma conjuntura de retracdo das ofertas de
emprego que se agudiza com a crise pandémica, deixa-os, para além da desprotecdo social,
diariamente, vulneraveis aos riscos de acidentes no transito e de assaltos. O temor do transito e
os assaltos é uma realidade na vida dos entregadores. Considerando o universo dos 22
entrevistados, mais da metade deles, ou seja, 63,3% (14), ja foram vitimas de acidentes no transito
durante a jornada de trabalho e, por conseguinte, sofreram danos de vérias ordens: material, fisico
e psicoldgico. No geral, por ordem de classificacdo, 0s danos pessoais como danificacdo da moto
e dos acessorios de trabalho aparecem como 0s mais recorrentes. Na sequéncia, as lesdes fisicas
e organicas, classificadas como leves e graves, a exemplo de arranhdes, contusdes, cortes, fraturas
expostas em varias partes do corpo, assim como perda de 6rgdo, como um dos rins, foram
apontados pelos entrevistados como a segunda das corriqueiras lesfes por acidentes de transito.
A titulo de informag&o, um desses acidentados quebrou a tibia, a fibula e a rotula e, até o presente,
encontra-se sem poder trabalhar. Com efeito, esta passando por privacdes econdmicas e com
dificuldade de locomogdo. Por ultimo, a ansiedade e a tensdo foram apontadas como danos
emocionais que assolam também a vida cotidiana desses trabalhadores, pois estar na rua, é se
manter no limite da tensdo. No tocante aos assaltos, boa parte dos entrevistados, ou seja, treze
(13) deles foram vitimas desse ato violento. Em trés dessas situacdes, os assaltantes levaram as
motos dos entregadores, ou seja, 0 seu instrumento por exceléncia de trabalho. Os trés assaltos se
processaram da seguinte forma: um ap0s a entrega do pedido ao cliente em um condominio de
luxo, em um bairro da zona sul da cidade, o outro na chegada para a entrega de um pedido em
uma avenida de grande circulacdo na cidade e o terceiro, quando o motoboy se deslocava para
casa, em uma cidade da regido metropolitana do Natal, ap6s uma jornada de 10 horas de trabalho.
Todas as trés situagdes de assalto foram a mdo armada. Em um desses assaltos, os marginais
tocaram fogo na moto do trabalhador, deixando a vitima completamente desnorteada, como ele
mesmo narrou: “eu ndo sei o que fazer, estou desesperado. Eu preciso da moto para trabalhar, mal
acabei de pagar, eles queimaram a minha moto. Como vou sustentar a minha familia? [...]”. Eis o
desabafo carregado de emocéo de quem, ao ter de trabalhar se arrisca todos os dias nas ruas da
cidade do Natal. Logo, essa modalidade de prestacdo de servi¢os faz lembrar Ulrich Beck (1992)
quando mencionou que a produgdo sistematica da riqueza na modernidade caminha pari passu
com as produgdes sociais dos riscos. No caso dos entregadores, o risco é parte integrante do seu
dia a dia de trabalho. A rigor, esses trabalhadores circulam em um campo, o escritério urbano (a
rua), literalmente minado. De um lado, para garantir o seu sustento, esses trabalhadores
encontraram nas plataformas de entrega de comida, a alternativa que permite auferir uma renda,
muito embora por demanda; de outro, essa atividade os deixa no eterno risco dos acidentes e
assaltos. No tocante as condicGes de trabalho, paradoxalmente, eles ndo tém mais chefes, contudo,
vivem 24 horas sob controle e vigilancia dos complexos e sofisticados algoritmos. Esses sujeitos,
ndo sdo mais reconhecidos como trabalhadores, porque se tornaram parceiros de uma prestadora
de servigos. Eles ndo possuem mais contrato de trabalho, mas uma inscrigdo aprovada em uma
empresa digital que lhes transfere todas as responsabilidades e custos; ndo desfrutam mais de um
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sistema de protecdo social porque se tornaram “empresarios de si mesmos”. Esse panorama ¢
parte da realidade dos trabalhadores que personificaram a narrativa neoliberal, encontrando
significado e sentido na falsa ideia de liberdade, autogerenciamento, empreendedorismo e
autonomia, conforme apontam Abilio (2020), Antunes (2018), SLEE, (2017) e Han (2017).

Palavras-chave: Plataformas digitais. Risco. Violéncia. Vulnerabilidade social.
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1 INTRODUCAO

O capitalismo contemporaneo, sustentado em uma nova base técnica do capital, vem
revolucionando o mundo do trabalho por meio do fenémeno da “plataformizagido”. Nesta fase,
as plataformas digitais se assumem como tendéncia mundial e se disseminam na sociedade,
estando presentes nas mais diversas areas como: salde, educacdo, hospedagem, transporte,
relacionamentos, alimentos, compras, musicas, entretenimento, entre outras.

Essa disposi¢cdo ganha maior ritmo com o desenvolvimento da Industria 4.0 e seu
aprimoramento tecnoldgico. Logo, a digitalizacdo, a automacédo dos processos, bem como o uso
da internet movel e o aperfeicoamento da inteligéncia artificial, imprimem mudancas no sistema
de produgdo, na légica do consumo, nas relagdes de sociabilidade, nos modos da execucdo da
prestacdo de servicos e nas relagdes e condigdes de trabalho.

No tocante as relagdes laborais, conforme a Organizacdo Mundial do Trabalho
(OIT/2018), as plataformas digitais despontam como provocadoras de mudangas no mundo do
trabalho. No caso, a plataforma de transportes privados da empresa Uber foi uma das primeiras a
se popularizar, dar visibilidade ao fendbmeno e a expor inimeros problemas laborais que se
instituiram na mediag@o entre as empresas digitais e os “parceiros trabalhadores”, a exemplo da
exploracéo, da subordinacdo, do controle, da precarizagdo, da inseguranga pelo trabalho etc.

Nessa perspectiva, as plataformas delivery também se massificam e em torno delas novas
problematizacBes sdo suscitadas. No caso deste estudo, ele é parte de uma pesquisa que se
desenvolve com a forca de trabalho que pratica a atividade de entrega de comida para distintas
plataformas digitais. Nele, busca-se evidenciar que o trabalho dos entregadores por aplicativos
conforma situacGes que colocam esse grupo de profissionais em perene estado de vulnerabilidade
social e, sobretudo, de violéncia urbana, durante o exercicio da atividade laboral.

A questdo que norteou a investigacao e que se buscou responder foi a seguinte: quais as
situacBes de risco que atravessam o cotidiano do trabalho dos entregadores de plataformas de
comida e que afetam a sua condicdo de vida, de sobrevivéncia material e de salide? Sustenta-se
que as situacfes de violéncia urbana, particularmente os acidentes de transito e os assaltos,
marcam a vida dos trabalhadores das empresas plataformas, levando-os a um permanente estado
de vulnerabilidade social, tenséo e ansiedade durante o cotidiano da sua jornada laboral.

A pesquisa que segue em curso teve inicio no ano de 2020 e tem como recorte geografico
a cidade do Natal/RN. Dados primarios resultantes da realizacdo de 22 entrevistas
semiestruturadas com motoboys e bike boys de entregas de comida de distintos aplicativos como

o iFood, Uber Eats, Rappy, Bee, Deliery, entre outros, subsidiam a investigacado, além de fontes
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secundarias extraidas das informacgdes compartilhadas na plataforma Facebook pelos integrantes
do grupo dos “Motoboy Natal” e de um referencial tedrico concernente a teméatica em discussao.

Registra-se que em razdo do contexto pandémico e, em respeito aos protocolos de
seguranca sanitaria, as entrevistas foram realizadas pelos recursos do smartfone e por
videochamadas e os dados foram coletados no més de mar¢o do ano em curso. A utilizacdo dessas
ferramentas permitiu romper o siléncio de 22 trabalhadores, majoritariamente declarados do
género masculino e, em sua maioria, moradores dos bairros periféricos da cidade do Natal.

Para efeito de sistematizacdo do artigo, apresenta-se, de modo sucinto, o fenémeno das
empresas plataformas da era do “capitalismo digital” e, na sequéncia, as situacdes de risco,
vulnerabilidade social e violéncia urbana a que estdo expostos os entregadores. Na oportunidade,
apresenta-se o perfil, bem como as condicbes que marcam a atividade laboral desses
trabalhadores.

2 O CAPITALISMO DIGITAL E O FENOMENO DAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

E sabido que o capitalismo contemporaneo vem promovendo, desde os anos 1970,
relevantes mudancas na base técnica da producdo e, com efeito, no mundo do trabalho. Na
atualidade, vislumbra-se o que se convencionou nominar de Quarta Revolugdo Industrial ou
Industria 4.0, que, somada a crise sanitaria, vem impactando na economia global, no mercado de
trabalho e nos vinculos laborais.

Nesse contexto, conforme Lima (2020), assiste-se 0 aumento exponencial do
desemprego, a hipertrofia do setor de servicos e a multiplicacdo de modalidades de “trabalhos
atipicos”, a exemplo da pejotizacao, do trabalho intermitente, do teletrabalho, do home-office, da
terceirizagdo, da informalidade e da “plataformizacao”. Esses trabalhos flexiveis se sobressaltam
e configuram a realidade do mercado de trabalho do século XXI.

Destaca-se o0 despontar das empresas-plataforma, que irrompem a partir do
desenvolvimento das complexas tecnologias caracterizadoras da Quarta Revolucdo Industrial,
como a Internet das coisas, a Robdtica, a Inteligéncia Artificial, entre outras. Essas plataformas
fomentam modelos de negdcios por demanda que interligam prestadores de servigos e
consumidores do mundo todo. Aqui se remete especificamente as plataformas de entrega de
comida, objeto da investigacdo deste estudo.

Obvio que para alcancar esse estagio de desenvolvimento do capitalismo digital,
precederam outros acontecimentos que foram indispensaveis para a criacdo de negdécios
dependentes das tecnologias da informacéo e comunicacao e da internet, a saber, a reestruturacao

produtiva do final dos anos 1960, a revolugdo técnico-informacional, a proeminéncia do capital
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financeiro, fusdes de grupos econémicos, reformas trabalhistas e crises econdmicas. Trata-se,
portanto, de um processo de reformas pré-capital que parece seguir ad infinitum

Esses neg6cios, de acordo com Schor (2017), despontam no ano de 1995 com o
pioneirismo do comércio eletrdnico do site e-Bay. A sua criacdo possibilitou a comercializacdo
de produtos pela internet. Assim, ao conectar vendedores e consumidores por meio da rede de
computadores, o e-Bay instigou a criacdo de outros empreendimentos de plataformas
tecnoldgicas. Hoje, esse site é considerado um dos maiores do comércio eletrénico do mundo.

Nos anos 2000, essas plataformas se estabeleceram “na industria de tecnologia para
designar meios digitais de intermediagdo que conectam pessoas, informagdes e produtos”
(CASSILLI; POSADA apud FONSECA, 2021, p. 33). Elas nascem tendo como eixo tecnoldgico
a Internet e se apresentam bem variadas, dividindo-se, segundo tipologia criada por Srnicek
(2017), em plataformas de publicidade, plataformas de produtos, plataformas enxutas e
plataformas industriais.

As inovacdes nesses modelos de negdécios correm a passos largos. Na atualidade, as
plataformas tecnoldgicas dao o norte da economia digital ao fomentarem negdcios, concentrarem
capitais e dinamizarem um mercado extremamente rentavel. Grandes sdo 0s investimentos no seu
entorno. Basta imaginar as vultosas cifras financeiras envolvendo a criagdo da empresa WhatsApp
no ano de 2009. Para se desenvolver, essa plataforma contou com o suporte de um grande fundo
de investimento localizado no Vale do Silicio. Nao tardou para que fosse vendida a gigante
Facebook, no ano de 2014, em uma bilionéria transacdo financeira envolvendo 19 bilhdes de
dolares.

Essas empresas sdo extremamente dindmicas e abrangem distintos setores da economia,
porém parece ser na area dos servigos que esses empreendimentos tém alcancado proporcdes
inimaginaveis. De repente, empresas fisicas se transformam em plataformas e os mais variados
servicos séo atraidos e diluidos por esse tipo tecnologia. Essas empresas tecnoldgicas em nada se
parecem com as empresas edificadas na fase do capitalismo concorrencial.

Desse modo, assiste-se a uma onda de crescimento desses negocios que usam a “internet
para conectar consumidores com provedores de servico para trocas no mundo fisico, como
aluguéis de curta duragéo, viagens de carros, tarefas domésticas”, entre outras (SLEE, 2017, p.
21). Essas empresas se multiplicam em todos os tipos de atividades no mundo todo e, parte delas,
consagram-se “gigantes digitais”, a exemplo da Amazon, da Google, da Lyft, da TaskRabbit, da
Uber, entre outras.

Na pratica, essas empresas-plataforma de prestacdo de servicos comerciais se
converteram nas grandes provedoras de “empregos” para a volumosa reserva de forga de trabalho

disponivel mundialmente. Dessarte, elas se transformaram nas poucas oportunidades que a forca
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de trabalho, jovem e adulta, em situacdo de desocupacao e desalento, consegue obter renda nesse
contexto no qual a economia mundial se encontra estagnada, a crise sanitaria assola 0 mundo e as
taxas de desemprego crescem exponencialmente.

Especificamente no Brasil, a situacdo do mercado de trabalho se apresenta sofrivel. Dados
recentes, divulgados pelo IBGE/Pnad-Continua (2021), registram 14,1 milhGes de desempregados
e 5,8 milhdes de desalentados. Adicionando a esses os indicadores dos trabalhadores informais,
autébnomos, intermitentes e subempregados, o cendrio se mostra sombrio. Nesse sentido, as
empresas-plataforma encontram o terreno fértil para se instalarem no pais e aprofundarem os
niveis de exploracéo da classe trabalhadora.

Com a promessa de renda acima dos salarios médios pagos aos trabalhadores formais e a
retérica de que o trabalhador pode ser “empresario de si mesmo”, as plataformas de entrega de
comida arregimentam, por meio de uma adesdo cadastral, inimeros trabalhadores, para que
fiquem & sua disposicao para desenvolver a atividade de entrega de alimentos a consumidores que
demandam por esse tipo de servico. Esses trabalhadores, além de sucumbirem a um trabalho sem
protecdo social, estdo submetidos ao risco diario da violéncia urbana.

3 A REALIDADE DOS ENTREGADORES: ENTRE A ALTERNATIVA DE SOBREVIVENCIA
E A VIOLENCIA URBANA

Face as mudangas na base técnica do capital, somadas as reformas antitrabalho praticadas
pelos governos liberais ao redor do mundo, o mercado de trabalho se configura cada vez mais
flexivel e complexo. Essa tendéncia ganha mais refor¢co com o desenvolvimento dos trabalhos por
plataformas tecnoldgicas que se beneficiam da desregulamentacéo laboral.

Esse modelo de negdcios imprime nova forma de administrar e controlar o trabalho. A
vigilancia sobre a for¢a laboral ja ndo se centra mais em um tipo de geréncia, centrada na figura
de um chefe, sujeito indispensavel no modelo de trabalho fabril, mas concentra-se em complexas
tecnologias da economia digital, comumente conhecidas como algoritmos. Esse inusitado modelo
de gestdo criou uma nova logistica para monitorar a produtividade e o desempenho do trabalhador,
bem como o tempo que ele fica logado e realiza o servico demandado.

Com esse nivel de operacgdo, essas empresas tecnoldgicas contam com a colaboracgdo do
consumidor para melhor aferir o desempenho dos trabalhadores. No caso particular das
plataformas de entrega de comida, essas transferiram para o consumidor a responsabilidade de
avaliar o trabalhador que desenvolve esse tipo de atividade.

Nesse enredo, o trabalhador-entregador aparece como o sujeito mével dessa prestacao de

servigos. Ele ja ndo é mais o trabalhador que desenvolve a atividade laboral dentro de um gabinete,
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mas sim narua. O seu rito diario é recolher produtos em estabelecimentos comerciais demandados
por consumidores (clientes) e realizar as entregas junto aos mesmos. Ele estd sempre a espera de
um chamado e disposto a dar partida em sua moto ou bicicleta, enfrentando, sol escaldante, chuva,
trafego intenso, além de outras intempéries no cotidiano da sua jornada laboral.

Essa é a realidade do cotidiano do labor de 22 trabalhadores, predominantemente
declarados do género masculino, que prestam servicos para inimeras plataformas de entrega de
comida na cidade do Natal, quais sejam: Uber Eats, iFood, Rappi, Bee, Delivery, 99 Food, Ame
Flash, entre outras. No tocante a faixa etaria, 0s sujeitos da pesquisa se classificam entre jovens-

jovens, jovens adultos e adultos, conforme se visualiza no gréfico abaixo:

@® Até 17 anos

® 18a24
25a29

® 30a49

®50a59

® 60 ou mais

Grafico 1: Faixa etéria
Fonte: Grafico elaborado pelos autores com base nos dados colhidos junto aos entregadores.

Registra-se que embora esses trabalhadores sejam relativamente jovens, intercalando
faixa etaria entre 18 a 39 anos, boa parte deles, ou 40,9% (9), sdo casados e constituiram familia.
Dessa forma, trabalhar para essas empresas, diante do elevado indice de desemprego e da falta de
oportunidade de incluséo e recolocacdo no mercado de trabalho, é uma questdo de sobrevivéncia
para a imensa maioria desses trabalhadores.

Nessa perspectiva, a caréncia de uma ocupagdo formal, e até decente, nos termos da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), amplia a relevancia das plataformas como
geradoras de renda na atual conjuntura para a maioria dos entrevistados que tém receitas
exclusivamente provenientes do trabalho de entrega de comida.

Nesse sentido, essas plataformas aparecem como a promessa capaz de suprir as
necessidades bésicas de qualquer cidaddo que esteja vivenciando o amargor do desemprego ou
necessitando complementar a renda. Ainda que o valor que elas oferecam por cada entrega seja

pifio, intercalando em média entre R$ 5,00 a R$ 40,00, devido a variagdes por quilometragem e
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bonificagdes, a0 menos garantem, ao término de um més, para aqueles que tém somente as
plataformas como meio de subsisténcia, uma renda entre R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00. Essa quantia
é conquistada apds o entregador ficar a disposicdo das plataformas em média de doze a dez horas
por dia, por vezes 0s trés turnos e até sete dias por semana.

O volume das entregas oscila durante os dias da semana, sendo o final de semana
referéncia de maior demanda para os motoboys, considerado por eles “dias bem produtivos”.
Acrescenta-se que na segunda etapa da pandemia, conforme o relato deles, o nimero de pedidos
foi reduzido e a concorréncia aumentou devido a ampliacdo do nimero de entregadores. Assim,
a possibilidade de ndo poder fechar as contas ao término do més em funcéo da redugéo de pedidos,
bem como o aumento da concorréncia, aparecem como motivos para deixa-los ansiosos.

A rigor, os entregadores, para além de estarem inseridos em um tipo de trabalho
desregulamentado e de elevado nivel de exploragdo, constituindo-se nos auténticos trabalhadores
informais, ficam em estado de pura adrenalina no enfrentamento do trafego urbano. Essa fragao
de trabalhadores se movimenta sobre duas rodas nas ruas e avenidas da cidade do Natal, dividindo
esses espagos com veiculos de pequeno, médio e grande porte.

Nas ruas, motoboys e bike boys estdo entregues a propria sorte e em estado de tenséo
permanente. A necessidade de prover o seu sustento — bem como o da familia — em uma
conjuntura de retracdo das ofertas de emprego, que se agudiza com a crise pandémica, deixa-o,
para além da desprotecdo social, diariamente, frente a violéncia urbana, circunscrita, nessa
investigacdo, pelos acidentes de transito e pelos assaltos.

Assim, o temor do transito e 0s assaltos sdo partes integrantes do trabalho dos
profissionais de entregas. Considerando o universo de 22 deles, 63,3% (14) ja foram vitimas de
acidentes de transito durante a jornada laboral e, por conseguinte, sofreram danos de varias
ordens: material, fisico e psicoldgico. Logo, ndo é raro o acontecimento de acidentes envolvendo
esses trabalhadores. Com efeito, eles percebem que o risco e a vulnerabilidade estdo no cotidiano
da atividade laboral. Nessa perspectiva, €is o relato de um desses trabalhadores:

A gente arrisca a nossa vida 24h e ninguém fala pela gente. Eu sofri um
acidente quando retornava para casa apos a Ultima entrega do dia. Era mais ou
menos meia noite na Avenida Roberto Freire, o sinal abriu para mim e quando
avancei um carro atravessou o sinal e me pegou de lado. O carro fugiu e eu
fiquei no chdo muito machucado, sangrando e com dores. Eu perdi um rim, eu
fiquei um ano me recuperando, parado sem trabalhar. Agora é que estou
voltando a trabalhar (MOTOBOY, 2021).

Com o mesmo sentimento de vulnerabilidade, diz outro entregador:

O trabalho em cima de uma moto é sempre arriscado. Ja bateram em mim
quatro vezes e a culpa foi dos motoristas que bateram em mim. Uma delas foi
grave e quebrou a moto toda. Eu tive a mdo e pé fraturados e a minha perna
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rasgou feio. Eu tenho uma cicatriz grande na coxa, passei um tempdo
imobilizado sem poder trabalhar (MOTOBOY, 2021).

Essas duas narrativas expdem parte dos inimeros acidentes de transito que acometem
corriqueiramente 0s motoboys. A sua atividade profissional, tendo como escritdrio as vias
publicas, joga-os a desordem e ao desregramento do transito cadtico, bem como a imprudéncia
dos motoristas. Essa condi¢do, no entanto, coloca-0s em um continuo estado de vulnerabilidade

E conveniente ressaltar que quando esses trabalhadores ficam impossibilitados de
trabalhar por ocasido de algum sinistro, tendem a ficar & deriva de auxilios sociais, uma vez que
sdo profissionais que, em sua maioria, estdo na condicdo de informais. I1sso posto, passam a
depender da ajuda financeira da familia e de doagBes de amigos devido a necessidade de “pagar
as contas”, como bem mencionou um motoboy. Além disso, a rotina da vida ¢ alterada e o nivel
de precarizacédo da vida é acentuado devido as privagGes econdmicas que vao sofrer por falta de
renda.

Nesse sentido, cabe apresentar o pedido de ajuda, que foi compartilhado pelo grupo
“Motoboys/Natal” na plataforma Facebook, apds um entregador ser vitima de acidente no

transito:

[...] Sofri um acidente ontem na Airton Senna e a culpa foi da irresponsavel

motorista que foi enrolar na faixa de pedestre para pegar voltando a outra

avenida causando um acidente ao qual eu bati na traseira. Enquanto eu estava

no chdo ela fugiu [...]. Eu estou no Walfredo Gurgel ndo sei onde eles vao fazer

a cirurgia. Nao sei quando vou poder trabalhar e gostaria da ajuda de vocés de

qualquer valor para poder pagar minhas contas e boletos (MOTOBQY, 2021).

Nesses relatos, tem-se a dimensdo da vivéncia dos trabalhadores de entregas por
plataformas. O medo, a tenséo e o risco estdo relacionados diretamente com a atividade que
desenvolvem. Em todos os casos expostos, no corpo deles estdo fincadas as marcas da violéncia
urbana: cicatrizes de cirurgias por fraturas expostas, cortes profundos, perda de 6rgaos,
gueimaduras, entre outros. Soma-se a essa situacdo, o desamparo das empresas-plataformas que,
ao assumirem o discurso de que “sdo mediadoras entre uma multiddo de prestadores de servigos
e consumidores” (SLEE, 2017, p. 14), ndo oferecem nenhum tipo de assisténcia a eles. Isso fica
evidenciado na fala de um motoboy que faz a seguinte afirmacao: “a plataforma ndo me deu
nenhum tipo de assisténcia nem durante o acidente e nem depois, quem me ajudou foi a minha
familia e os colegas que viram o acidente e eles ficaram comigo até o socorro do SAMU chegar”.
Esse quadro se tensiona ainda mais quando esses trabalhadores se colocam frente a
problematica da “seguranga publica”. Essa dimensao se traduz nas situacdes de assaltos que se

banalizam no dia a dia dos centros urbanos. Isso implica dizer que o enfrentamento com 0s
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assaltos se integra a vivéncia do trabalho dos motoboys. No caso, boa parte dos entrevistados, ou
seja, treze (13) deles foram vitimas desse ato violento.

Em trés dessas situacOes, os assaltantes levaram as motos dos entregadores, ou seja, 0
seu instrumento por exceléncia de trabalho. Esses assaltos se processaram da seguinte forma: um
apos a entrega do pedido ao cliente em um condominio de luxo, localizado em um bairro da zona
sul da cidade; o outro na chegada para a entrega de um pedido, em uma avenida de grande
circulacdo na cidade; e o terceiro quando o motoboy se deslocava para casa, em uma cidade da
regido metropolitana do Natal, apds uma jornada de 10 horas de trabalho.

Todas as trés situacdes de assaltos foram & mao armada. Em um deles, os marginais
atearam fogo na moto do entregador em razdo do bloqueador antifurto ter sido acionado. Esse ato
violento deixou a vitima completamente desnorteada, como ele mesmo narrou: “eu ndo sei o que
fazer, estou desesperado. Eu preciso da moto para trabalhar, mal acabei de pagar a moto, eles
tocaram fogo na minha moto. Como vou sustentar a minha familia, como vou trabalhar? [...]”
(MOTOBOQY, 2021). Eis o relato, carregado de emocéo, de quem, ao ter de trabalhar, se arrisca
todos os dias nas ruas da cidade do Natal.

Desse modo, o trabalho dos entregadores por plataformas, coloca a mostra ndo somente
a devastacao pelo qual passa o labor na transi¢do do século XX para o XXI, como também as
condi¢des e o nivel de tensdo, medo e vulnerabilidade daqueles que sobrevivem por meio dessas
empresas tecnoldgicas. Esses profissionais sdo completamente desprovidos de uma rede social
protetiva capaz de Ihes assegurar garantias e direitos nessa relagcdo em que capital e trabalho estéo
contraditoriamente envolvidos. Eles, nos termos de Robert Castel (1998), sdo o0s auténticos
desfiliados, categoria profissional que esta deslocada da sociedade salarial e de um mercado de
trabalho formal.

A rigor, esses trabalhadores sdo criacdo do capitalismo contemporéneo que radicaliza a
flexibilizacdo e novas condi¢des do mercado de trabalho. Mercado de trabalho esse que, por sua
vez, obriga “grande numero de trabalhadores a correrem risco” (SENNETT, 1999, p. 104).
Especificamente os profissionais de entrega de comida, que, apesar de terem uma vida marcada
pelo risco diario de acidentes no trénsito e assaltos, personificam a narrativa neoliberal,
encontrando significado e sentido na falsa ideia de liberdade, autogerenciamento,
empreendedorismo e autonomia, avenidas pelas empresas-plataforma, conforme apontam Abilio
(2020), Antunes (2018), SLEE, (2017) e Han (2017).

4 CONSIDERACOES FINAIS
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O estudo buscou analisar as situacdes de risco que atravessam o cotidiano do trabalho dos
entregadores de plataformas de comidas, os motoboys, na cidade do Natal/RN. O foco foi
demarcar a situacdo de vulnerabilidade e violéncia, manifestada nos acidentes de transito e nos
assaltos como parte integrante da vida laboral desses profissionais.

Ao trazer para o centro da investigacdo a questdo da violéncia urbana, tomou-se ciéncia
do quédo vulneravel é a vida dos motoboys. Os sinistros no transito, bem como o0s assaltos com
arma de fogo, expdem ndo somente o nivel de vulnerabilidade social, como também o sentimento
de medo, tensdo e ansiedade pelos quais passam durante a jornada laboral.

Como se pode perceber, os motoboys ficam a deriva de qualquer forma de amparo legal
pelas plataformas. A elevada jornada de trabalho e os pifios valores pagos por cada entrega
agudizam ainda mais o alto nivel de exploragdo, que encontra semelhangas com uma realidade
torpe e cruel a que se assistiu com o advento da Primeira Revolucdo Industrial, tdo bem analisada
por Engels na cléssica producédo A situacéo da classe trabalhadora na Inglaterra.

Esses sujeitos, ndo s@o mais reconhecidos como trabalhadores, porque se tornaram
parceiros na prestacdo de servicos. Eles ndo possuem mais contrato de trabalho, mas uma
inscricdo aprovada em uma empresa digital que Ihes transfere todas as responsabilidades e custos;
ndo desfrutam mais de um sistema de protegdo social porque se tornaram “empresarios de si
mesmos”. Eles ndo tém mais chefes, contudo, vivem 24 horas sob controle e vigilancia dos
complexos e sofisticados algoritmos.

Assim, o fendmeno da uberizagdo vai criando os “parias” modernos, que, ao serem
seduzidos pelo discurso do empreendedorismo, acreditam, equivocadamente, ter controle pelo
seu tempo de trabalho. Nao sabem eles que se entregam “a liberdade coercitiva ou a livre coercao
de maximizar o seu desempenho” (HAN, 2017, p. 30).

Certamente, o desdobramento da ampliagdo das empresas-plataformas impulsiona cada
vez mais uma sociedade marcada por uma desigualdade ainda mais exacerbada e por um

trabalhador cada vez mais distante do emprego regular, normativo e com salarios dignos.
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