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SESSAO TEMATICA N° 10 — AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

O uso das pesquisas qualitativas para apoiar a avaliacao das politicas
publicas — uma reflexéo

Paula Montagner/Fundacgéo Seade
Lilia Belluzzo/Fundacéao Seade

Resumo:

Alterar as desigualdades sociais, em especial em temas e territdrios mais tradicionais,
demanda agdes intersetoriais para trazer mudancas mais efetivas e duradouras. Ao mesmo
tempo, dificuldades em realizar pesquisas quantitativas de maior porte tétm ampliado o
papel dos registros administrativos, bem como das pesquisas qualitativas. Estas tém
buscado delimitar melhor as dificuldades de diferentes grupos especificos da populagédo
e oferecer uma perspectiva mais clara das possibilidades que esses grupos consideram
mais confortaveis para trilhar, apontando rumos para mudancgas mais significativas.
Nessa direcdo, refletir sobre as oportunidades decorrentes das investigacdes qualitativas
representa um desafio ao campo das politicas publicas, em especial, as atividades de
avaliacdo. Esse desafio inscreve-se da definicdo dos critérios de selecdo do publico a ser
investigado/entrevistado a organizacdo, interpretacdo e apresentacao de seus resultados
(relatos e depoimentos) que devem dialogar com os referenciais e propositos da politica
publica/programa. Ainda maiores parecem ser os desafios que cercam a “apropriacao”
desses resultados e interpretacfes pela acdo publica. De fato, pode-se pensar, por
exemplo, que ajustes na focalizacdo de programas devem encontrar nessas abordagens
informagdes pouco conhecidas a respeito de seu publico-alvo — suas necessidades,
potenciais e limitacbes. E desse modo contribuindo para os resultados e efeitos do
programa, sobretudo, talvez evitando efeitos inesperados.

Este artigo se prop0e a refletir sobre como esses elementos tém apoiado as avaliagdes de
politicas publicas realizadas em Sdo Paulo e quais elementos tém sido mais bem utilizados
para direcionar agdes publicas.

Palavras-chave: avaliacdo, pesquisas qualitativas, tecnologia de pesquisa
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INTRODUCAO

Alterar as desigualdades sociais, em especial em temas e territorios mais tradicionais, demanda
acOes intersetoriais para trazer mudancas mais efetivas e duradouras. Ao mesmo tempo,
dificuldades em realizar pesquisas quantitativas de maior porte tém ampliado o papel dos registros
administrativos, bem como das pesquisas qualitativas. Estas tém buscado delimitar melhor as
dificuldades de diferentes grupos especificos da populacdo e oferecer uma perspectiva mais clara
das possibilidades que esses grupos consideram mais confortaveis para trilhar, apontando rumos
para mudancas mais significativas.

Nessa direcdo, refletir sobre as oportunidades decorrentes das investigagGes qualitativas
representa um desafio ao campo das politicas publicas, em especial, as atividades de avaliacao.
Esse desafio inscreve-se da definicdo dos critérios de selecdo do publico a ser
investigado/entrevistado a organizacéo, interpretacdo de procedimentos de implementagdo e de
seus resultados (relatos e depoimentos) que devem dialogar com os referenciais, e procedimentos
que sdo englobados por programas e politicas publicos. E, igualmente importante, melhorar a
apropriacdo de resultado por parte do gestor para que 0s novos ciclos dos programas possam
melhorar seu desempenho e aperfei¢oar os resultados obtidos.

Este artigo se propde a refletir sobre como esses elementos tém apoiado as avaliacdes de politicas
publicas paulistas e quais elementos tém sido mais bem utilizados e ajudado direcionar acoes
publicas.

A intencdo é descrever algumas das mudancas nas formas de coleta das informagGes, com o
objetivo de reforcar os aspectos associados a como a implementacdo da intervencdo pode
potencializar seus resultados, e buscar apontar aspectos que permitam melhorar a intervencdo no
curso da atividade. Os resultados sdo sempre complexos de avaliar na medida em que h&d multiplos
aspectos intervenientes e, poucas vezes é possivel apontar, sem qualquer davida, sobre o papel de
uma determinada acdo para mudar uma situacdo para a populacdo, que dizer de obter
transformacdes positivas e duradouras.

A apropriagdo dessas informacdes por parte dos gestores e a possibilidade de promover mudancas
nas formas de implementacdo e nas estratégias dos formuladores das politicas sdo desafios
cruciais a ser enfrentados e esperamos que a reflexdo sobre os processos recentes de coleta e
andlise das informacdes apoie a intera¢do entre gestores e seus problemas complexos.

O artigo busca apresentar a reflexdo das autoras sobre alguns aspectos recorrentes dos processos
avaliativos em que estiveram envolvidas, que sdo o contexto de realizagdo das avaliagfes das
politicas publicas, a definicdo e delimitagcdo do publico para a¢des e programas na busca por

encontrar avangos propiciados pelas a¢des; e também para a estruturacdo de instrumentos de
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pesquisa, notadamente no que diz respeito ao que descrever sobre os perfis mais heterogéneos

dos publicos.
CONTEXTO DAS PESQUISAS QUALITATIVAS E SEUS DESAFIOS

As pesquisas qualitativas sdo um instrumento sempre utilizado para avaliar desenho,
implementacéo e resultados de a¢des e programas publicos na area social. Em especial quando se
trata de projetos piloto, ou que tem um pablico bem determinado e homogéneo. E empregada
ainda quando se quer cobrir varias areas ao mesmo tempo e verificar algum aspecto especifico,
para certificar que estdo sendo aplicados os procedimentos desenhados para uma determinada
acdo de forma uniforme.

Com a ampliagdo do publico, sua utilizagdo ganha outras nuances, antes e depois do inicio das
acOes. De um lado, ela permite ao gestor avaliar como e se o publico a ser alcancado tem
caracteristicas que podem facilitar a implementacdo do programa ou acdo. De outro, ajuda a
prospectar as percepcOes desse publico sobre aspectos especificos das acgles, ajudando a
determinar as dificuldades enfrentadas pelas pessoas para entender ndo apenas 0 que a acdo
pretende, mas os diferentes passos que precisam ser realizados para alcangar o programa ou a
acdo (inscri¢des, matriculas, documentacéo a ser apresentada, distancias a serem percorridas, pré-
requisitos que foram definidos pela equipe responsaveis pela conducdo do programa ou acao,
entre outras atividades).

Entre os principais desafios da estruturacdo dessas pesquisas estdo a definigdo de publico, o tempo
para realizacdo do experimento e os instrumentos a utilizar para coletar as informagGes. Como
nos dizem os textos especializados, quanto mais delimitado o problema a ser investigado, maior
a possibilidade de realizar a pesquisa com rapidez e sucesso. No entanto, como a mobilizacéo de
esforgos para a realizagdo de uma pesquisa € elevada, mesmo quando assumida integralmente
pela equipe bésica de trabalho, a ampliagdo de seu escopo de investigacdo torna-se a grande
oportunidade para investigar aspectos relevantes e de pouco conhecimento por parte dos
implementadores da pesquisa.

Desta ampliacdo pode de fato ocorrer alguns problemas, pois o publico que havia sido selecionado
para elucidar um problema especifico — uma recusa, uma discordancia aberta contra aspectos do
programa, um problema em partes do equipamento utilizado — ao trazer outras informagdes
relevantes instiga o pesquisador a considera-lo, em alguma medida, representante de todos os
demais sujeitos do programa. Ou seja, suas davidas e descontentamento passam a representar,
ainda que parcialmente, todo o grupo que sera alcancado pelo programa. Esse processo analitico
causaria distor¢des nos resultados da pesquisa, ndo por outra razdo isso raramente ocorre. De

modo que esses “achados” costumam validar a necessidade de desdobramentos ou futuros
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projetos de pesquisa. E a partir dessa perspectiva que os “achados” da investigagio podem entio
constar dos relatos de campo da pesquisa que foi finalizada.
Outro desafio importante para as pesquisas qualitativas é a busca por construir roteiros de
pesquisa objetivos quanto ao tema investigado, que sejam suficientemente claros em relagdo a
compreensdo do que € perguntado aos entrevistados e que ndo usem muito de seu tempo,
obviamente mantendo as condicdes para investigacdo de gquestdes sensiveis. Se essas questdes
ndo sdo investigadas, perde-se uma oportunidade impar para dirimir davidas, que em geral ndo
sdo as do publico (o que pode aumentar as dificuldades da entrevista) e tendem a ser dos gestores.
Importante destacar que, incluir os gestores locais nas pesquisas qualitativas, pode ser um aspecto
crucial para garantir a qualidade da implementacdo, pois eles também tém ddvidas sobre
relevancia e métodos de implementacdo de determinadas politicas, por vezes desconfiam até
mesmo do publico e por isso precisam ser conquistados para as ac¢Ges e politicas, de modo que a
compreendam e executem sem interferéncia, ou pelo menos sem criar fricgdo adicional, gerando
informacdes necessarias em tempo adequado para a gestao.
Procuraremos a seguir apresentar alguns dos desafios mais presentes nas atividades de avaliagdo

de modo a mostrar como refletem os temas antes mencionados.
DELIMITACAO DO PUBLICO DO PROGRAMA OU DA POLITICA

Os critérios de escolha do publico sdo fundamentais para a realizagéo de avaliacdo de resultados
de programas e pesquisas. Encontrar o publico e seleciona-lo sempre foi um desafio importante,
que vem sendo resolvido com o uso de cadastros, que representam a populagéo e ndo os clientes
de empresas publicas e privadas, por maiores que estas sejam.

A elaboragdo de cadastro publico € um elemento crucial para representar geogréfica e socialmente
as pessoas que residem em determinadas areas. Os 6rgdos de estatistica, em geral, fazem esse
esforgo decenalmente, quando da realizagéo dos censos demogréaficos. E esses cadastros, para fins
estatisticos, tém se tornado um produto tdo importante quanto os resultados das pesquisas, porque
permitem segmentar o perfil do publico, selecioné-lo, usando as informacfes existentes no
cadastro, e com isso direcionar as pesquisas qualitativas para abordagens mais aprofundadas.

E notavel a diminuicdo de custos de formacdo de cadastros, o aumento da qualidade e a
fidedignidade das informacdes e a maior capacidade de recorte do publico a ser investigado, que
permite aprofundar aspectos do programa de forma muito mais direta do que ocorria no passado.
Os novos desafios dizem respeito a possibilidade de esses cadastros trazerem informacdes de
localizacdo por meio de telefone, ou outros meios digitais desses publicos. Se, de um lado, ha
problemas para criar elementos de confianca e interacdo entre o pesquisador e a pessoa

entrevistada, de outro lado, sdo fundamentais para alcancar as pessoas em horarios alternativos,
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uma vez que os domicilios hoje tém menos pessoas disponiveis para atender os entrevistadores
em horarios comerciais. Ainda ha problemas relevantes na definicdo de questionarios digitais e
até mesmo para localizar parte significativa da populacdo que vive em &reas rurais e periferias
menos estruturadas, mas a tendéncia é que esses problemas sejam superados, hotadamente com o

crescimento do uso dos telefones digitais e de aplicativos mais interativos.

INSTRUMENTOS DE PESQUISA E SUA CONTRIBUICAO PARA EXPRESSAR O
PERFIL DE GRUPOS HETEROGENEOS EM CARENCIAS

Os roteiros de entrevistas tém caminhado para uma focalizacao crescente, muitas vezes evitando
contextos mais amplos, buscando formas mais simples e diretas — certamente mais nas agéncias
governamentais e ndo governamentais do que na universidade, que ainda utiliza modelos mais
complexos para captar informagdes e checa-las.

A estruturagdo de roteiros de pesquisa enxutos depende de uma ancoragem conceitual presente
nas questdes formuladas e na sequéncia adotada no roteiro, pois precisa representar as hipéteses
que suportam ndo apenas a elaboracdo e implementacdo do programa, mas também articulam o
roteiro de modo a oferecer elementos que permitam ao entrevistado mostrar sua compreensao do
programa e apresentar sua avaliacdo positiva ou negativa de forma explicita, possivelmente
elaborando os motivos para sua avaliagdo de forma voluntéria.

O interesse em participar na melhora da agdo que esta sob questionamento é importante, pois
diminui a tendéncia, muitas vezes mencionada, para responder, de forma exigua, 0 que pouco
ilustra a situacdo ou, o que é igualmente problematico, assumir longas digressdes que obscurecem
o foco da investigacdo e nem sempre permitem avancar a compreensdo do problema investigado.
E cada vez menor a possibilidade de resolver o problema de desconfianga do entrevistado em
relacdo aos motivos para a realizacao da pesquisa, em especial das politicas publicas, por meio de
longas conversas. Hoje, hd& menos tempo disponivel tanto do entrevistado, quanto dos
entrevistados, e o crescente uso de meios de comunicacao a distancia, o telefone, as telechamadas,
tendem a diminuir os tempos de entrevista e a possibilidade de fazer questdes de cheque, usuais
no passado, mas cada vez mais perceptiveis pelo entrevistado, que, em muitos casos, tende a pedir
0 encerramento da entrevista, por entender que seu tempo esta sendo mal-empregado.

Essa crescente limitacdo de tempo e de confianca entre os interlocutores sdo fatores que sempre
foram considerados desafios para a pesquisa qualitativa e a realizacdo de entrevistas a distancia
ampliam esses desafios. De fato, ao encurtar tempos, essas abordagens aumentam a necessidade
de linguagem direta, em especial em aspectos sensiveis, ou entendidos como sensiveis pelos
entrevistados. No entanto, ndo ha davida que é a capacidade de estabelecer uma relacdo de

“proximidade” e confianga que persistem como fundamentais para que a entrevista ocorra,
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percorrendo todos os elementos de investigacdo e que garantem que as repostas SA0 0 mais
verdadeiras possiveis, sempre considerando que ha interesses nem sempre similares entre os
entrevistados e 0s entrevistadores.
H& que lembrar que os entrevistados tém interesse em manter a acdo ou o programa de que séo
beneficiarios, mesmo que esta apresente problemas, e que os entrevistadores, muitas vezes, sdo
pessoas que foram contratadas para fazer a pesquisa e que ndo estdo diretamente ligadas ao
programa, 0 que, por vezes, nao 0s tornam sensiveis a observacdo acerca das formas como as
respostas sao oferecidas. Neste sentido, 0s novos meios de comunicacao e as possibilidades de
gravar as entrevistas oferecem um material muito interessante, ainda que pouco utilizado pelos
analistas, que tendem a aceitar as respostas obtidas pelo seu valor de face, isto é considerando
apenas a fala dos respondentes, mas ignorando ironias, ou outras formas que mostrem um
posicionamento diferenciado dos entrevistados (mais facilmente detectavel por meio de imagens,
em especial com pessoas que ja ganharam familiaridade com os novos recursos tecnolégicos
utilizados para pesquisas a distancia).
Embora existam programas que analisem estes aspectos qualitativos das entrevistas, estes sdo
ainda pouco utilizados e muitas vezes ignorados pelas pesquisas, que tém prazos exiguos para sua
realizacéo e entrega de resultados ao contratante.
Todos esses elementos passaram a fazer parte dos problemas do analista dos resultados das
pesquisas qualitativas, que precisa considerar as possibilidades de uso dos resultados e sua
representatividade da abordagem utilizada junto aos entrevistados.
Ainda maiores parecem ser os desafios que cercam a “apropriacdo” desses resultados e
interpretacdes pelo gestor da acdo publica. De um lado, pode-se pensar, por exemplo, que ajustes
na focalizacdo de programas devem encontrar nessas abordagens informagdes pouco conhecidas
a respeito de seu publico-alvo — suas necessidades, potenciais e limitagdes. De outro lado, as
informacdes podem representar uma forma de pressdo aos limites da politica publica, por
exemplo, ao confirmarem as limitagdes de origem, tanto do desenho das a¢des, como dos formatos
planejados para a gestéo da politica, mostrando a insuficiéncia da acéo frente a complexidade das
demandas sociais observadas, tanto mais quando buscam atuar em &reas que envolvem
desigualdades estruturais.
Buscar o equilibrio entre o quanto do percurso do entrevistado e qual sua capacidade de
representacao de percursos de grupos maiores de um determinado territério ou tema, é sempre um
dos elementos cruciais a ser trabalhado. A capacidade do analista de atuar como interface entre o
publico-alvo e o contexto institucional dos gestores dos programas é fundamental para que

desenho e implementacéo da politica tenham a maior integracéo, diminuindo ruidos.
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A narrativa que a pesquisa qualitativa ajuda a construir — tanto mais se com o suporte das
informacBes gquantitativa, que tendem a ser mais objetiva — tem enorme poder para aumentar a
percepcdo do gestor quanto as possibilidades de avangar (ou ndo) em suas acdes. Ndo se pode
esquecer que préprio eixo adotado nas entrevistas (por meio da sequéncia de questdes propostas)
“cria” “forca” a essa narrativa que ndo serd ‘“‘tecrica”, por se tratar das préprias acgoes e
atitudes do entrevistado (suas motivacGes, oportunidades e limitacGes vislumbradas, auséncias
percebidas). Ou seja: o roteiro de entrevista bastante estruturado direciona o entrevistado,
delimitando claramente a sequéncia perseguida pela entrevista, poupando tempo e aumentando
as chances do entrevistado se posicionar.
Riscos dessa opgdo: obter respostas sobre assuntos que ndo vem sendo parte da reflexdo do
entrevistado. Diante disso, cabe ao entrevistador provocar a capacidade reflexiva do entrevistado,
retomando suas préprias falas e, sobretudo, fatos elencados pelo entrevistado. A analise final
decorre das respostas relacionadas entre si e compreendidas a luz das atitudes expressas pelo
entrevistado durante a abordagem: seu modo de se posicionar, 0s sentimentos que 0 movem em
cada tema abordado, a ancoragem em memorias e eventos de sua histéria que permanecem em
suas atitudes e comportamento. Sempre importa lembrar que se ha varios entrevistadores, ha que
alinhar o entendimento entre os entrevistadores com orientacGes (tipo manual) que versem sobre:

0 programa e 0s objetivos de cada questdo, conceitos que estdo por detras delas e da investigagéo.
USO DE METODOS QUALITATIVOS NO CAMPO DAS PUBLICAS

Os desafios que cercam o campo das politicas publicas em seus distintos ciclos se estendem a
avaliacdo e ao acompanhamento de seus resultados. De fato, a intencionalidade que rege as
avaliagBes norteia-se pelos objetivos formulados pela acdo puablica, na forma de politicas e
programas setoriais, tratando de aferir evidéncias que atestem, ou ndo, seu sucesso. No entanto,
muito mais do que uma resposta ou mensuracdo, espera-se obter informagGes que contribuam
para explicar o desempenho dessas agdes e, sobretudo, orientar decisdes capazes de impactar seus
resultados.

Experiéncias acumuladas pelas avaliac6es realizadas, nas Gltimas duas décadas no Estado de Séo
Paulo, demonstram avancos nessa direcdo, mas recorrentes desafios. Os desenhos das avaliacdes
realizadas respeitam as caracteristicas do programa, seu estagio de avanco e a disponibilidade de
informacdes estruturadas, supondo, obviamente, apoio e dialogo técnico com os gestores do
programa. Mas, principalmente, esses desenhos tém se voltado & necessidade de aumentar o
conhecimento acerca do publico-alvo e dos beneficiarios do programa.

Conforme destacado anteriormente, a presenca de cadastros organizados viabiliza 0 acesso a um

conjunto de informacdes necessarias a gestdo do programa, mas insuficientes frente aos desafios
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gue cercam 0s programas sociais. Trata-se de informacGes relativas ao perfil demogréafico e
socioecondmico do publico beneficiario, que sugerem realidades sociais semelhantes, passando
ao largo dos distintos desafios cotidianos que afetam as familias e seu acesso a oportunidades
sociais, inclusive ofertas pablicas. Se a vulnerabilidade social representa restricdes no acesso aos
direitos sociais fundamentais, essas afetam seus segmentos sociais de forma diversa, agravando
dificuldades para alguns em maior medida do que para outros. De modo que beneficiarios com
atributos e perfil social semelhante guardam diferencas que podem funcionar como impedimento
ou limitacdo no acesso proveitoso aos beneficios sociais.
A identificacdo dessa diversidade e, sobretudo, a compreensdo de seus efeitos frente as
oportunidades e condicionalidades de um programa publico tém sido parte das atribuicdes das
avaliacOes. Sendo que as experiéncias acumuladas demonstram a clara heterogeneidade que segue
subjacente a focalizacdo pretendida pelos programas publicos.
Assim, tem sido parte das avaliacbes o esforco de obter conhecimento criterioso acerca das
caracteristicas da populagdo-alvo que possam vir a impactar o sucesso de um programa, com foco
em aspectos da intersubjetividade! dessa parcela da populacdo e suas distintas formas de
manifestacdo. Para tanto, ndo somente a combinacdo de métodos de pesquisa se mostra
indispensavel, mas sobretudo a defini¢do de abordagem conceitual comum entre equipes técnicas
envolvidas e a compreensao de sua relevancia por parte dos gestores do programa. Sendo essas
condigdes apoio importantes a validacéo dos resultados da avaliacao.
Reconhecidamente sensiveis, os resultados das avaliagdes costumam ser de dificil comunicacéo,
reforcando a necessidade da formulacdo de recomendagdes aos gestores que, no entanto, podem
escapar a esfera de suas decisGes. Jogam papel importante, nesse momento, a adequagdo dos
métodos e procedimentos de pesquisa utilizados, ainda que esses ndo assegurem a tomada de
decisdo, passam a fazer parte da narrativa dos gestores na defesa de melhorias no programa.
Tomando por referéncia as orientacdes e especificacdes do método qualitativo?, algumas
problematizacBes acerca de sua utilizagdo em avaliagbes que priorizam o conhecimento do
publico-alvo de um programa merecem destaque. Importante lembrar que a op¢do pelo método

qualitativo deve propiciar um leque de informacdes integradas entre si, associadas ao seu contexto

1 O conceito de intersubjetividade considera que percepcdes, emocdes e sentimentos ndo séo entidades
em si, posto que decorrem da relagdo sujeito e meio ou objetos distintos, relativizando assim a nogéo de
subjetividade. Sobre isso ver: Sawaia (2009).

2 Para os propdsitos desse artigo, o uso do termo método qualitativo ndo abarca pesquisas documentais,
etnografia e estudos de caso, aplicando-se somente as investigacdes baseadas no uso de entrevistas
orientadas por roteiros de tipo semiestrurados.
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de origem® por meio de depoimentos que contém com pesquisadores capacitados e
entrevistados(as), criteriosamente selecionados(as).
Para além do registro de fatos ou eventos, espera-se a abordagem de seus efeitos sobre o
entrevistado na constituicdo de ideias, noc¢Ges, sentimentos e percepcdes que sdo transmitidas, em
geral, no conjunto do depoimento obtido. Trata-se, em maior ou menor medida, de narrativa que
possa reconstituir experiéncias vividas, a partir da percepc¢do do entrevistado, desvelando suas
interpretacBes e conceitos acerca da realidade imediata e de si mesmo. Narrativas que,
eventualmente, possam identificar disponibilidades, potenciais e limitacbes por parte do
entrevistado frente aos desafios de seu cotidiano. Elementos indispensaveis a prospecc¢ao acerca
de suas interacfes com o programa publico em questdo, suas ofertas, beneficios e contrapartidas.
Para que esses prop0sitos possam ser perseguidos, orientacdes e procedimentos consagrados em
métodos qualitativos devem ser observados. No entanto, as chances de sua aplicagdo integral,
conforme os modelos consagrados, variam e sdo balizadas pelas condi¢Ges em que transcorre 0
programa avaliado. De fato, orientacdes e procedimentos metodoldgicos, na pratica, suscitam
questOes e decisdes afetadas por variaveis relativas ao programa* que podem implicar, por
exemplo, pressdao no time dos resultados, pouca disponibilidade deciséria por parte de seus
gestores entre outras limitagdes.
Esse conjunto de varidveis (politicas) delimita, em maior ou menor medida, as condi¢des de
realizacdo da pesquisa junto ao publico-alvo do programa e a observacdo de seus preceitos
metodoldgicos. Assim, as principais atividades da pesquisa qualitativa sdo desenhadas tendo em
conta essas variveis e suas implicaces nas opgdes de execucao das atividades da avaliacéo e no
time dispendido em cada uma delas. Dadas as especificidades que compdem essas atividades, vale
registrar algumas adaptacGes, normalmente, realizadas em cada uma delas, variando conforme
exigéncias do projetos de avaliagdo em curso.
As principais atividades destacadas sdo: definicdo de critérios para selecdo dos entrevistados,
buscando representar parte da diversidade presente no publico-alvo; defini¢do de procedimentos
para pesquisa-entrevistas; proposicao dos temas, categorias de analise e formulagdo das questdes
investigativas (roteiro de entrevista); capacitacdo dos pesquisadores e, por fim, extracdo,

sistematizacdo e analise dos depoimentos coletados.

3 A concepcdo aqui adotada apoia-se na teoria da complexidade de Morin em que o todo é mais do que a
soma das partes e que para apreender sua estrutura, processo e dinamica exige reestabelecer
analiticamente suas interacdes. Sobre isso ver abordagem a teoria da complexidade de Morin em pesquisas
qualitativas em: Costa Marinho (2015).

4 Trata-se aqui da combinagéo de diferentes aspectos tais como: caracteristicas e propdsitos do programa;
seu grau de consolidagdo ou estagio de implementacgéo; disponibilidade por parte da equipe gestora para
o diadlogo; sua relevancia na agenda de governo; sua visibilidade na opinido publica no momento da
avaliacdo, entre outras questdes.
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A. Definigdo de critérios para selegcéo dos entrevistados

A definicdo da amostra® (intencional) de entrevistados costuma partir das informagdes que
constam dos cadastros de inscritos no programa. A defini¢do dos critérios para essa sele¢éo leva
em conta, obviamente, caracteristicas que possam exercer algum efeito nas formas pelas quais o
sujeito acessa, interage e usufrui do programa. Trata-se de aspectos que, provavelmente, ndo
integram os critérios de priorizacdo de acesso definidos pelo programa, mas que podem
influenciar o grau de vulnerabilidade social e as condi¢fes do beneficidrio em se manter no
programa. Entre esses aspectos assumidos como critérios para selecdo da mostra de entrevistados,
tem sido comum a incluséo de: arranjos familiares distintos, com presenca de mulheres chefes em
familias monoparentais; familias em grau distinto de pobreza, incluindo pobreza extrema;
presenca de criangas aos cuidados apenas de irmdos menores de idade; adolescentes fora da
escola; familias residentes em areas de risco a moradia ou & seguranga; migrantes recentes, entre
outras possibilidades que possam constar entre as informag6es de cadastro do programa. Ressalta-
se que a variedade de critérios implica a necessidade de um nimero maior de entrevistas a serem
realizadas, o que nem sempre é assegurado, dada a combinagdo perversa entre a disponibilidade
de entrevistadores e 0 tempo previsto no projeto para a realizacdo das entrevistas. Sem duvida
essa limitacdo® devera criar desafios importantes a analise dos depoimentos, podendo
eventualmente impactar os resultados e as recomendagdes ao programa.

B. Definigcdo de procedimentos para pesquisa-entrevistas

As experiéncias de pesquisa no &mbito das avaliagdes tém contato com a realizagdo de entrevistas
direcionadas a diferentes plblicos e agentes sociais, além de gestores e equipes responsaveis pela
implementagdo de programas publicos. Essas entrevistas sdo planejadas previamente e realizadas
in loco, variando seu contexto, conforme o programa e suas especificidades.” Esses experimentos,
conforme constam das metodologias, agregam conhecimentos importantes & avaliacdo. Essas
visitas e interagdes com o contexto da investigacao tendem a agucar as percepgdes do pesquisador,

apoiando a compreensdo acerca das intengbes e relevancias “impressas” ao contetdo das

5 Ha na literatura o uso de conceito especifico para definicdo de amostra intencional nas investigagoes
qualitativas, denominado corpus e que inclui ndo apenas a selecéo de materiais oriundos de depoimentos,
mas outros formatos de informacgdes, tais como: fotos, mapas, postagens na web entre outros. Sobre isso
ver: Costa Marinho (2015).

6 Vale lembrar que as orientacdes comuns aos métodos qualitativos preveem a realizacéo de determinada
guantidade de entrevistas até ndo haver novas informagdes acerca das teméaticas investigadas. Mas, por
outro lado, € importante destacar que os achados a partir dos depoimentos realizados seguem na condi¢ao
de informacdes validas, desde que observadas as orientagcdes que regem a realizacdo de entrevistas
qualitativas.

7 Entre os contextos constam: comunidades em areas vulneraveis nas periferias da capital e RMSP; areas
de assentamento rural produtivo; presidios; escolas entre outros equipamentos sociais.

10



01 A 03 SETEMBRO
2021

ENCONTRO NACIONAL DE ENSINO
eNePCP
|VEVENTO VIRTUAL
narrativas no momento da entrevista. De modo que trazem aportes a andlise dos depoimentos,
organizacdo das informacdes e formulacdo dos resultados.
E importante considerar que esse modelo pode vir a sofrer alguma pressdo decorrente da crescente
tendéncia de realizacdo de pesquisas a distancia. Ha discussfes em curso, no ambito da gestdo
publica, visando adequar a realizacdo de entrevistas por meio de videochamadas ou mesmo por
telefone. Bastante diversa, essa opcdo tem origem nas limitacbes de tempo e recursos para
realizacdo dos projetos bem como na disponibilidade das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC). Seus desconhecidos efeitos sobre as(o): condicBes de realizacdo das
entrevistas, relacdes de confianca entre os interlocutores e, obviamente, o alcance das questfes
investigadas deverdo trazer desafios a analise dos resultados.
Desde logo, as possibilidades decorrentes da presenca do pesquisador e o entrevistado
funcionando como estimulo para aprofundar algumas questfes ou abordar situacdes sensiveis
devem ficar de fora das citadas experiéncias. No entanto, as entrevistas a distancia devem
surpreender por sua capacidade em reunir em curto espaco de tempo expressiva quantidade de
informagdes relevantes a agdo publica que do contrério permaneceriam indisponiveis. Pode-se
pensar, assim, que essa forma de coleta pode vir a selecionar e destacar situagdes que poderao ser
posteriormente abordadas por meio dos métodos classicos das pesquisas qualitativas.

C. Formulagdo das questdes investigativas (roteiro de entrevista)

Distanciando-se das opg¢6es metodoldgicas classicas, os roteiros de entrevista tém caminhado para
uma focalizacdo crescente, retirando a exploracdo de contextos mais amplos, evitando o resgate
de trajetodrias de vida e limitando as narrativas as questdes propostas. Trata-se de questGes em
formato aberto®, porém diretas e precisas, deixando pouca margem para a (prolongada)
reconstituicdo de experiéncias vivenciadas pelo entrevistado. Se, por um lado, esse formato
impede longas digressdes, que tende a ndo avancar no tema proposto, por outro lado, pode levar
a respostas exiguas que ndo agregam informacao alguma.

Podem implicar ainda em dificuldades por parte do entrevistado no esfor¢o de organizar sua
narrativa, encurtando o ‘“espaco” para a reconstituigdo de suas ideias, percepgdes ¢
posicionamento. Modelos dessa natureza parecem limitar a apuracéo, por exemplo, de visdes de
mundo, padrfes culturais ou conceitos sobre determinados temas, os quais funcionam como

“ancoragem” as ideias e percepgdes expressas pelo entrevistado®. Por outro lado, é bem verdade

8 Conceito aqui utilizado em contraposicédo as questdes fechadas, com alternativas de resposta, utilizadas
em pesquisas quantitativas.

9 Sobre o conceito de ancoragem, em referéncia ao método do Discurso do Sujeito Coletivo — DSC, ver:
Costa Marinho (2015).
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gue essa perspectiva bastante utilizada em pesquisas académicas tem sido muito pouco buscada
entre 0s gestores de programas publicos, sendo quase ausente nas avaliac@es realizadas.
Diante desse modelo enxuto destinado as entrevistas, tem-se buscado estratégias de roteiros cujas
guestdes tenham sua formulacdo orientada por objetivos previamente explicitados, que atendam
a (poucos) conceitos que considerados suficientes aos propdésitos da investigacdo. Os ganhos se
fazem sentir na organizacdo do roteiro, selecdo e encadeamento das questdes, que provavelmente
ndo permitirdo aprofundar os temas investigados, mas sim integra-los, alcangando vinculagGes
entre 0s mesmos, o que tende a contribuir para a consisténcia dos depoimentos obtidos frente aos
objetivos da investigacdo. Esse conjunto de procedimentos metodoldgicos deve assegurar a
representacdo das categorias de analise ao longo do roteiro, evitando surpresas na apuragdo e
sistematizacdo dos resultados.

D. Capacitagdo dos pesquisadores

A exigéncia de experiéncia na realizacdo de pesquisas qualitativas, somada a pouca
disponibilidade de tempo e de recursos financeiros, tem colocado as equipes técnicas na condigao
de responsaveis pela realizacdo das entrevistas. Se, de um lado, essa situagao representa maior
esforgo para equipes reduzidas, de outro lado, agrega dominio e assertividade na realizagdo da
pesquisa, dado o envolvimento dos técnicos em todas as etapas da investigagao.

Vale considerar que ha situagdes em que 0s proprios gestores, ao demandar somente parte das
atividades de avaliagdo, destacam os pesquisadores para a execucao das entrevistas, nem sempre
com reserva de tempo para alguma capacitacdo ou orientacdo técnica. Nesses casos, a alternativa
tem sido a sistematizacao dessas orientacGes na forma de manuais de pesquisa, 0s quais carregam,
além dos procedimentos a serem observados, a explicitagdo dos conceitos e objetivos subjacentes
as questdes do roteiro de entrevista, conforme item acima. Desse modo, espera-se propiciar a
sensibilizacdo para os propdésitos da pesquisa, além de assegurar a criteriosa realizacdo das
entrevistas, norteadas por parametros e conceitos comuns, diminuindo as chances de ocorréncia

de viés de interpretacdo durante as entrevistas.
E. Sistematizacgdo e andlise dos depoimentos coletados

Por fim, a analise dos depoimentos traz desafios diversos, conforme a caracteristica do projeto, a
guantidade de entrevistas realizadas e a extensao do roteiro aplicado. Todas 0s depoimentos sdo
sempre gravados, facilitando a extracdo dos contelidos, a despeito do trabalho oneroso®. A

discusséo em equipe em torno dos relatos obtidos tem sido decisiva para aumentar a compreensao

10 Os responsaveis por essa atividade variam, segundo as condigdes do projeto. O uso de softwares
apropriados ainda néo foi experimentado pelas equipes técnicas.
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dos depoimentos, balizar interpretacdes e endereca-las aos objetivos da avaliagdo. Esse processo
tem contribuido para sustentar a comunicacéo dos resultados e achados da pesquisa aos gestores,
que, sem duvida, constitui momento bastante sensivel.
As experiéncias acumuladas tém demonstrado o reconhecimento desses resultados, por parte dos
gestores do programa e a valorizacdo dos relatos (das entrevistas) como representacdes da
realidade do programa, contribuindo para a discussdo das recomendacdes da avaliacdo. Porém,
para a alta gestdo de governo, os resultados das pesquisas qualitativas tendem a repercutir ora
como insuficientes para direcionar decisfes, ora como incdmodos técnicos, que ndo precisam ser
considerados.
Essas leituras estdo associadas, em grande medida, a capacidade por parte das investigacdes
qualitativas em aprofundar o entendimento acerca das condig¢Oes criadas pelo programa,
questionando, por vezes, a efetividade de seus resultados. Mas, ndo se descarta algum sentimento
de desconforto frente a auséncia do paradigma da comprovacdo estatistica.
De fato, as abordagens qualitativas tendem a tocar em aspectos sensiveis para 0 programa, ao
trazerem, por exemplo, informagdes pouco conhecidas a respeito de seu publico-alvo — suas
necessidades, potenciais e limitaces frente as oportunidades propiciadas do programa. Desse
modo, sugerir a necessidade de ajustes na focalizacdo do programa, explicar efeitos inesperados
ou até mesmo orientar revisdes no desenho do programa ou em suas formas de implementacéo.
Trata-se entdo de orientacGes as decisdes que tenderiam a caminhar muito mais para a promogao
de mudangas incrementais no programa do que para a realizagdo de ajustes radicais, ou para 0
comprometimento de sua continuidade.
De todo modo, a apropriacdo dessas informacdes por parte dos gestores e a possibilidade de
promover mudancas nas formas de implementagdo e nas estratégias dos formuladores das
politicas sdo desafios cruciais a serem enfrentados. Esperamos que a reflexao sobre 0s processos
recentes de coleta e analise das informac@es de teor qualitativo apoie a interacao entre gestores e

seus complexos problemas.

CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios enfrentados pelas metodologias qualitativas para a realizagdo de avaliagdo de politicas
publicas tém sido enormes, mas vém mostrando a crescente assimilacdo das demandas recebidas.
Ha experimentos que tém sido capazes de usar informacbes e cadastros ja disponiveis e
aprofundar temas junto ao publico das acGes e programas e aos gestores em diferentes niveis de
governo, de modo a fornecer informacgdes de qualidade e a tempo da tomada de decisdo dos

gestores.
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Os cadastros sdo cada vez mais refinados e sua unificagdo € um instrumento chave para garantir
a selecdo de publicos diversos que mostram caréncias similares. Ao mesmo tempo que a
realizacdo de pesquisas a distancia oferecem indicacGes qualitativas que sdo apoiadas por
informacBes quantitativas, quando estas sdo realizadas. Embora essas experiéncias representem
desafios importantes para a utilizacdo de métodos de pesquisa frente a ambientes ou contextos de
coleta ainda pouco testados, tendem, desse modo, a trazer discussdes importantes ao campo de
conhecimento das pesquisas (qualitativas e quantitativas) bem como das avaliacdes de programas.
H& avancos, embora hem sempre na velocidade desejada, para a apropriacdo dos resultados pela
alta gestdo, pois os resultados e impactos observados ora sdo menos estimulantes do que o
esperado, ora sdo enviesados pela ocorréncia de situagdes que ultrapassam o &mbito das a¢fes do
programa ou agédo avaliada. Notavel como as crises sociais vém transformando a forma de ver os
resultados, para incluir aspectos que antes eram ignorados, como a equidade de género e cor ou
raca dos beneficiarios, dos programas, fruto da crescente percepgéo de que sem que ocorram agoes
afirmativas junto aos grupos que estdo em situacao de desigualdade, a realidade ndo vai se alterar.
E necessario avangar mais no sentido de combinar melhor os tempos de amadurecimentos dos
programas e a vontade de mostrar resultados pelos gestores, mas essa tensdo é recorrente e com
a sobreposicdo dos ciclos de avaliacdo. Sem duvida a combinacdo de métodos de investigagdo,
alinhados & concepcdo comum acerca das oportunidades representadas pelas avaliacGes, torna
possivel melhorar o uso cruzado de informacdes e realizar meta-avaliagBes que apoiem mais a
percepcdo de transformacgdo tdo desejada por todos os que estdo envolvidos no processo de

governar com informagdes solidas e bem estruturadas.
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