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Resumo:

Em razdo da pandemia causada pela COVID-19, doenca disseminada pelo coronavirus,
as experiéncias de ensino remoto se multiplicaram em todos os niveis de ensino no Brasil,
como alternativa ao ensino presencial frente a necessidade do distanciamento social.
Consolidado desde 2004 enquanto curso pré-vestibular gratuito para estudantes
concluinte e egressos do Ensino Médio da rede publica da Bahia, o Programa
Universidade para Todos — UPT, ofertado pela Universidade do Estado da Bahia - UNEB,
foi reconfigurado no ano de 2020 para realizar suas atividades de forma remota e
continuar viabilizando a democratizagdo do acesso ao ensino superior. Tdo importante
quanto continuar a preparagdo dos estudantes nesse periodo que evidencia a desigualdade
social, é realizar uma avaliacdo do Programa para conhecer seus resultados e possiveis
necessidades de aprimoramento. Deste modo, por meio da analise documental de
instrumentos legais e plano pedagdgico do UPT/UNEB, propomos neste trabalho uma
matriz de indicadores com o intuido de subsidiar a avaliacdo de resultados da oferta
remota do Programa. Apds discutirmos sobre avaliacdo de programas, indicadores de
monitoramento, caracteristicas do UPT/UNEB e de apresentarmos um quadro de
indicadores para avaliacdo do Programa, concluimos este trabalho considerando que a
elaboracéo de indicadores e a disseminagdo da pratica da avaliacdo de programas séo
desafios que necessitam ser enfrentados para melhor gestdo de programas e conhecimento
de seus alcances.

Palavras-chave: Avaliacdo de Programas. Indicadores de Avaliacdo. Ensino Remoto.
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1 INTRODUCAO

Na administracdo publica brasileira existe a preocupacdo em empreender esforgos na
formulacdo de programas para o enfrentamento de diversos problemas publicos. Entretanto, o esforgo
estd mais relacionado a tentativas de melhoria do gerenciamento técnico do que a efetiva implementacéo
dos programas, o que também acaba culminando no baixo uso da avaliagdo como prética de gestdo. E
comum que programas sejam implantados, reformulados ou até mesmo extintos sem a presenga de
evidéncias empiricas que apoiem as decisdes, por vezes referenciadas em opinides e concepgdes de
atores individuais ou grupos restritos (BAUER E SOUSA, 2015).

Existem evidéncias de que esse desinteresse historico esta diminuindo, em decorréncia das
profundas transformacdes observadas no Estado e na sociedade desde a década de 1980, a exemplo do
conjunto de reformas estruturais administrativas, fiscais e previdenciérias vividas pelo setor publico
mundial, com fortes reflexos na América Latina (SOUZA, 2002). O Brasil continua passando por ciclos
de crescimento e recessdo na economia que aprofundaram as desigualdades, provocando um
crescimento da demanda por acbes e servigos sociais. A intervencdo governamental nessas
circunstancias é essencial para tragar os caminhos para o desenvolvimento, a0 mesmo tempo em que se
trabalha com recursos mais escassos e com a crescente necessidade de se obter maior eficiéncia dos
investimentos governamentais em programas sociais.

Nesse cendrio, a avaliacdo de programas esta ganhando espaco tanto para auferir informacGes
sobre a eficiéncia do gasto publico, quanto para fornecer aos formuladores de politicas sociais e aos
gestores de programas, dados importantes para o desenho de politicas mais consistentes e para a gestdo
publica mais eficaz.

Uma vez que um programa é implementado ou empreende novos métodos de agdo, cresce a
necessidade de avaliagdo, exigindo a adocdo de formas de definicdo de desempenho baseadas na prévia
definicdo de indicadores. E salutar, portanto, o desenvolvimento de instrumentos e metodologias de
avaliacdo capazes de oferecer bases mais solidas para a tomada de decisdes e para permitir a sociedade
uma andlise mais precisa sobre o desempenho do programa.

Entretanto, elaborar uma proposta de avaliacdo, até mesmo pelos condicionantes de ordem
politica, educacional, financeira, material e humana, ndo é uma tarefa simples, embora contando com
relevantes contribuicfes, nacionais e internacionais, de tedricos da area. Na realidade, cada situacdo a
ser avaliada demanda um delineamento proprio, capaz de responder ao propdsito da avaliacdo, em dado
contexto e com dadas especificidades e caracteristicas (SOUSA, 2006).

Integrando os elementos para o delineamento de uma proposta avaliativa, esta o desafio de se
estabelecer indicadores capazes de sintetizar dimens@es de qualidade do objeto em anélise, tematica que
é foco deste artigo. O processo de definicdo de indicadores é complexo néo sé porque condensa a no¢do

de qualidade que se estd tomando como referéncia para avaliagdo, mas também por dificuldades de
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operacionalizacdo, em particular, quando se trata de investigar objetos multifacetados, usualmente

focalizados na pesquisa social, &ambito em que se inserem as iniciativas em educacdo (BAUER; SOUSA,

2015).

Neste contexto, o presente artigo se debruca sobre o desenho de indicadores que poderdo compor
uma avaliagdo de resultados do Programa Universidade para Todos (UPT)! executado de forma remota,
no ambito da Universidade do Estado da Bahia (UNEB). O UPT é uma politica publica do Governo do
Estado da Bahia, no formato de curso preparatorio, com o proposito de democratizar o acesso a educacgao
superior no Estado, visa a melhoria da condicdo de competitividade do estudante concluinte e egresso
do Ensino Médio da rede publica. Desde sua implantacdo, em 2004, o curso é ofertado gratuitamente e
trabalha o contetido das areas de conhecimento que o Ensino Médio abarca.

A abrangéncia do UPT se da pela execucdo em parceria com universidades publicas localizadas
na capital e interior, a exemplo da UNEB, l6cus desta investigacdo. Com estrutura administrativa
multicampi, a UNEB possui unidades em 24 municipios do Estado da Bahia, sendo uma sediada em
Salvador, onde também se localiza a administracdo central da instituicdo, e as demais distribuidas em
23 importantes municipios baianos de médio e grande porte.

E essencial que o Programa UPT avalie os seus resultados, principalmente no momento em que
a pandemia da Covid-19 afeta 0 mundo e o Brasil de forma devastadora, ocasionando perdas de vidas
humanas, negacionismo de direitos sociais, gerando crises em diversas areas. A educagdo nédo ficou de
fora, a necessidade do isolamento social provocou a interrupcdo do ensino, da pesquisa, da extensao, de
todas as a¢des que aconteciam presencialmente nas institui¢des publicas e privadas do pais. Entretanto,
a partir das experiéncias anteriores no uso das tecnologias educacionais, logo foi possivel & muitas
instituicdes adaptar-se ao isolamento social e oferecer os servigos educacionais de forma remota,
utilizando as solugdes tecnoldgicas conectadas a internet.

Corroborando Queiroz (2012), na gestdo de politicas publicas, a avaliagdo tem importancia
fundamental e contribui para um aprendizado crescente do processo de gestdo, para a melhoria da
alocacdo dos recursos e para a melhoria das decisdes a serem tomadas, além de possibilitar a necessaria
prestacdo de contas aos cidaddos e as instituicdes envolvidas no processo politico.

Dessa forma, a avaliacéo de resultados do Programa Universidade para Todos (UPT), no &mbito
da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), se mostra vidvel como ferramenta de gestdo na
implementagcdo do Programa no contexto da pandemia da Covid-19, momento em que o Programa

também precisou adaptar-se para oferecer o ensino nao presencial.

1 O Programa Universidade para Todos (UPT), gerido pelo Governo do Estado da Bahia, com abrigo na sua
Secretaria de Educacdo (SEC), diferencia-se do Programa Universidade para Todos (PROUNI), instituido pelo
Governo Federal, apesar da semelhanga de suas nomenclaturas e eventual correspondéncia enquanto politicas de
acesso ao ensino superior.
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A proposicao de indicadores para a avaliacdo dos resultados da oferta remota do UPT/UNEB é,
de tal modo, o objeto do estudo deste artigo. O objetivo foi propor uma matriz de indicadores que
subsidie a avaliacdo dos resultados da oferta 2020, ocasido em que se experimentou 0 ensino remoto.
Buscou-se, por meio da analise documental, identificar os objetivos, as finalidades, os planos da oferta
do ensino remoto, as diretrizes para implementacao de uma maneira geral. Foram analisados o plano de
acdo da edicdo 2020 e o mais recente marco legal do Programa, também de 2020.

Para a analise dos dados, utilizou-se dos procedimentos orientados por Bardin (2011) e, para
tanto, com o apoio do software Microsoft Office®, iniciou-se pela organizacdo e a sistematizacdo dos
dados (em tabelas, quadros por contetdo tematico), em alinhamento com o objetivo do estudo (pré-
analise). Em seguida, foi realizada uma leitura mais aprofundada, com vistas a definigdo dos indicadores
que subsidiaram a discussdo (exploracdo do material). Por fim, a etapa de codificagdo dos dados,
alinhando-os com as categorias de analise da pesquisa (tratamento dos resultados e interpreta¢do), que
tornaram possivel a producgdo de inferéncias, com o suporte de autores de referéncia.

A partir desta secdo introdutdria, o trabalho apresenta subdivisfes na seguinte perspectiva: uma
revisdo da literatura necessaria para a compreensdo geral sobre a avaliagdo de programas, indicadores
de monitoramento, as proposic¢des de indicadores para 0 UPT/ UNEB e, por fim, as considerac@es finais

e as contribuicbes do estudo.

2 A AVALIACAO DE PROGRAMAS

Avaliagdo é um recurso de extrema importancia para o campo da politica publica e contribui de
maneira fundamental para a sua gestdo. Sabe-se também que a avaliacdo pretende aumentar a
compreensdo do valor de qualquer coisa que esteja sendo avaliada, além disso, a avaliagdo tem muitos
usos diferentes, como os de: determinar se existe necessidade suficiente de dar inicio a um programa;
ajudar no planejamento identificando modelos e atividades potenciais que podem ser realizadas para
atingir certos objetivos; descrever a implementacdo do programa e descobrir se houve mudancas em
relacdo ao modelo; descobrir se certas metas ou objetivos do programa estéo sendo alcangados nos niveis
desejados; julgar o valor integral do programa e seu valor e custo relativo comparados a programas do
mesmo tipo (WORTHEN et al., 2004).

Independentemente dos objetos selecionados (scripts, tecnologias, projetos e planos) ou 0s
objetivos e procedimentos utilizados, os produtos obtidos com a avaliagdo no exercicio das politicas
publicas e na sua implementacdo possibilitam a aprendizagem coletiva dos participantes, indicam
caminhos para a tomada de decisdes e ainda contribuem para o seu planejamento e reestruturacao.

No ambito da avaliacdo quando abrangem programas ou politicas pablicas, quer sejam mais

gerais ou especialmente sociais, pressupde reconhecer o seu papel de atuacéo para a universalizagéo de
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direitos constitucionalmente garantidos. A educagdo é um dos mais importantes para a consolidagdo de
uma sociedade justa e mais igual e a avaliacdo em educacdo é uma pratica vigente em inimeros paises.

Desta maneira a avaliagao é parte constitutiva do processo da politica publica, se integra ndo sé
a este, mas também a formulacdo e a implementacdo de acdes, desde a identificacdo do problema da
politica até a analise das mudancas necessarias e porventura advindas de intervenc¢do publica.

Avaliar é sobretudo estabelecer uma relagdo entre o programa e a politica com o seu resultado,
identificando assim valora¢do ou julgamento sobre o significado e efeitos das politicas e para que
atinjam seus objetivos, é necessario encontrar procedimentos e métodos que possam fornecer
informacgGes quer sejam antecipadas, rigorosas e aprofundadas do contetdo em andlise. As informacdes
advindas dos processos de avaliagdo descrevem o mais fielmente possivel o que é eficaz, o quanto é
eficaz e porqué.

A auséncia destas informac6es torna dificil identificar se a politica ou programa esta sendo
desenvolvido de acordo com o que foi planejado, tornando complexo o processo de identificacdo,
compreensao e resolugdo de possiveis problemas.

Eis, portanto a sua necessaria discussdo, ja que a avaliagdo de programas € um processo que
permite a obtencdo de informacdes e evidéncias que contribuem, tal como enfatiza Domingos Fernandes
(2011), para:

a) tornar mais transparente o seu funcionamento; b) responder a uma diversidade de
questBes relativas a problemas existentes ou emergentes; c) verificar se um programa
ainda faz sentido; d) ajudar a melhorar um programa e as medidas de politica que lhe
possam estar associadas; €) monitorar o desempenho, a eficiéncia e a eficacia do
programa, identificando problemas relacionados com a sua concretizagdo e com 0s
seus resultados; e f) orientar a eventual necessidade de desenvolvimento de novos
programas (FERNANDES, 2011, p.187).

Diante das inUmeras possibilidades que a avaliagdo propde, é importante delimitar onde se insere
a presente discussao. As avaliacbes obviamente ndo sdo iguais. Segundo Ernesto Cohen e Franco (2000),
elas se adequam ao tempo da sua realizacdo, podem também estar relacionadas aos objetivos propostos
e aos seus realizadores. Tem propor¢do conforme o seu tamanho e ainda contribui para a tomada de
decisdes. E importante compreender, portanto, os motivos que levam a uma avaliacdo. A tarefa de
avaliar se torna mais dificil quando os formuladores do programa nao tém conhecimento profundo dos
procedimentos da avaliagdo e ndo pensam muito sobre possiveis ramificacdes ou resultados.

No entanto, cada um desses usos, assim como outros que podem surgir a depender dos
propositos da avaliagdo, podem focalizar os componentes de todo o programa ou em parte dele. E
possivel avaliar na perspectiva do planejamento, da estimativa de necessidades, do estudo de processos,

do custo-efetividade, dos resultados, dos impactos, dentre outras. O importante € que para qualquer que
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seja o direcionamento dado a avaliacdo, ela buscard aumentar o aprendizado e compreensdo a respeito
do programa.

Para contribuir com esta compreensdo passamos entdo a apresentar uma distin¢do cléssica no
processo de avaliagdo que se caracterizam em ex-ante e ex-post. A primeira diz respeito ao inicio, ao
comego. Tem a perspectiva de antecipar fatores que poderdo ser considerados decisorios durante o
processo. Ja a segunda ocorre quando um programa ja esta em execucéo ou até ja fora concluido. E neste
momento que os resultados contribuirdo para a tomada de decisbes conforme o que fora alcangado.
Sobre esta Ultima é que estd o cerne desta proposta, ou seja, contribuir para a analise dos resultados do
Programa Universidade para Todos, porém no ambito do ensino remoto, ja que 0 programa precisou
sofrer adaptacdes em fungéo da emergéncia da pandemia.

O ensino remoto surgiu como alternativa de continuidade do programa em funcao da suspensao
das atividades presenciais, isto é, uma estratégia temporaria para superar o distanciamento geografico
entre professores e alunos (BEHAR, 2020). Na Bahia a primeira suspensdo ocorreu com o Decreto
Estadual N° 19.586 de 27 de marco de 2020 e continua sendo prorrogado reiteradamente até a construcao
desta discussdo. Esta suspensdo fez com que as universidades, entre outras instituicdes de ensino
precisassem compreender como 0 ensino remoto se traduziria efetivamente, criando estratégias e
metodologias para a continuidade das atividades de forma néo presencial e identificando, por exemplo,
o0 que significa desenvolver atividades em meio virtual de maneira sincrona ou assincrona.

Corroborando a discussdo Abreu-e-Lima e Alves (2011), definem atividades sincronas
como aquelas que podem ser realizadas em tempo real, e assincronas como aquelas que podem
ocorrer sem a intervengdo em tempo real dos mediadores, sejam eles professores ou no caso da
UPT, os monitores, mas com orientacao para a realizacdo das mesmas, por vezes em ambientes
virtuais planejados. No caso do UPT/UNEB, foi estabelecido um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para 0s momentos assincronos e para as atividades sincronas foram
utilizadas plataformas de reunides e transmissdes on-line.

Diante destes novos aspectos referentes as atividades educacionais se amplia a
necessidade da avaliacdo para compreensdo dos processos e resultados, assim como o
aprimoramento de acdes, projetos e programas educacionais.

Nesse sentido, tendo em vista a complexidade e abrangéncia do campo avaliagéo, assim
como da avaliacdo de programas, destacamos no Quadro 01 elementos essenciais que precisam

ser observados no processo de planejamento e execucdo de uma avaliagdo de programas.
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Quadro 01: Elementos essenciais a avaliagdo de programas.

S0 as pessoas que participardo dos instrumentos de coleta das informacgdes
necessarias a pesquisa. Geralmente sdo os atores da implementacdo, 0s
beneficiarios do programa, os formuladores da politica. A depender da proposta
de avaliagdo é possivel definir as pessoas que contribuirdo com o processo
avaliativo, seja fornecendo informagdes ou até mesmo pensando na metodologia
do processo. Neste momento, é importante considerar todos os atores envolvidos
na area do programa a ser avaliada, para que o trabalho conte com os diferentes
olhares dos que fazem a politica.

S&o usadas para permitir a operacionalizacdo de um conceito abstrato ou de uma
demanda de interesse programético. Os indicadores apontam, indicam,
Indicadores aproximam, traduzem em termos operacionais as dimensdes sociais de interesse
definidas a partir de escolhas tedricas ou politicas realizadas anteriormente
(JANNUZZI 2002).

As avaliagdes devem ser conduzidas por 6rgéos e avaliadores independentes, pela
questdo da neutralidade. Ela pondera a dificuldade de que as proprias equipes
governamentais encarregadas da execucdo de uma dada politica realizem
avaliacOes isentas, tendendo a minimizar elementos negativos do programa,
Perfil dos avaliadores visando a manutencdo dos proprios empregos e mesmo a questdes de poder e
recursos financeiros do 6rgdo que representam (ARRETCHE, 1998). Entretanto,
Jannuzzi (2016) acrescenta que a condugdo das avaliagBes por equipes mistas,
com avaliadores internos e externos, proporcionam maior potencialidade de
apropriacdo dos resultados e recomendagoes.

As condicles para o aproveitamento das informacgdes de uma avaliagdo ndo estdo
previamente dadas, e as descobertas de estudos de avaliagdo competem com
outras propostas e outras fontes de informacdo nos momentos de tomada de
decisdo. Ainda assim, apresenta-se trés dimensdes quanto ao uso das avaliacdes:
instrumental (relativa ao apoio as decisdes e & busca de resolucéo de problemas,
depende também da adequada divulgag8o dos resultados, de sua inteligibilidade e
da factibilidade das recomendacdes); conceitual (ou funcéo educativa, que pode
alterar a maneira como os técnicos compreendem a natureza, a operagéo e o
impacto do programa que implementam); e simbolica (uso politico, como
instrumento de persuasdo e para legitimar uma posicéo) (FARIA, 2005).

E necessario que os resultados da pesquisa possam dar transparéncia aos
processos de avaliagdo dos programas e servigos, dando pleno acesso aos
cidaddos, com descricdo do desenho do estudo e dos processos, da metodologia
Divulgac&o dos resultados da pesquisa | empregada, e dos resultados alcancados (ARRETCHE, 1998). Devem ser
de avaliacéo socializados de forma ampla, proporcionando debate e divulgacdo ndo somente
entre especialistas da area ou aqueles que tomam decisdes, mas também junto a
opinido publica, com linguagem acessivel para o publico geral realmente
compreender seu contetdo (FARIA, 2005).

Participantes da pesquisa de avaliagdo

Uso dos resultados

Fonte: Construcéo dos autores (2021).

A partir dos elementos apresentados no quadro acima, é preciso destacar que o perfil dos agentes
avaliadores contribui diretamente para os resultados da avaliagéo, por isso téo relevante. Ao categorizar
a avaliagdo segundo essa dimensdo, podemos considerar que ela pode ser externa, interna, mista ou
participativa e para cada uma havera resultados diferentes conforme o conhecimento sobre o programa
e 0 grau de aproximacao com ele.

Para explicar Jannuzzi (2016, p. 32) descreve que, se por um lado uma equipe externa de
avaliacdo possui independéncia, competéncia técnica, idénea e comprometidas com uma Visao
multidisciplinar de avaliagdo, uma equipe interna geralmente tem maior conhecimento sobre problemas
e dificuldades que afetam um programa. Em vista disso, uma avaliacdo feita por uma equipe mista,
envolvendo especialistas externos e gestores e técnicos de programas, geram produtos com maior

potencialidade de apropriacdo, pois adequam-se as demandas mais relevantes e tem um maior grau de
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legitimidade. Segundo o autor a op¢do por abordagem participativa, na qual o publico-alvo do programa
participa do processo de coleta e sistematizacdo de informacGes, é menos frequente na avaliacdo de
programas publicos. Todavia, compreende que em uma andlise de efetividade ou impacto, os efeitos
sociais mais abrangentes de um programa devem ser medidos junto ao seu publico-alvo ou a outros
segmentos da sociedade.

Um outro elemento essencial a ser destacado na avaliacdo de programas e fundamental para
elucidar a proposicdo em foco sdo os indicadores, tendo em vista que 0 seu uso tem se intensificado
como suporte na formulacdo e implementacdo das politicas sociais quanto ao planejamento,
monitoramento e avaliacdo. Essa tendéncia, como assinala Jannuzzi (2005), reflete mudangas no

processo de gestdo publica, que valorizam e aprimoram programas governamentais.

3 INDICADORES DE MONITORAMENTO

Em que pese a diversidade de perspectivas avaliativas e a inexisténcia de consenso na literatura
cientifica quanto a um melhor ou mais completo modelo de avaliacdo, ndo ha duvida de que ela é um
“processo de aprendizagem, de construcdo de significados ou de significancias” (BOULLOSA apud
ARAUJO, 2009, p. 69), como também um importante instrumento para o controle social e para a tomada
de decisdo quanto aos rumos de um programa ou politica publica, configurando-se assim como uma
ferramenta de gestéo.

Um recurso empregado em diferentes tipos de avaliagdo de politicas publicas e que tem
contribuido no processo de gestdo de programas sociais e educacionais, como o UPT/UNEB, sdo os
indicadores de monitoramento. Apesar da ideia de coleta de dados para acompanhar a mudanca social
ter surgido nos EUA na década de 1920, via construgdo do relatério “Tendéncias Sociais Recentes”, o
conceito de indicadores sociais veio consolidar-se apds a Segunda Guerra, quando comegou a ser
observado gue o crescimento econdmico ndo reduziu a desigualdade, logo deu-se inicio ao registro de
diversos dados estatisticos para mapeamento da realidade social: taxas de desemprego, crimes, niveis
de consumo (RUA, 2004).

Até entdo pouco utilizado como subsidio para o planejamento, os indicadores de monitoramento
ganharam esse destaque entre diversos paises e organismos internacionais na década de 1970, e apds um
periodo de descredibilidade enquanto ferramenta para o enfrentamento da crise do petroleo na década
de 1980, retornaram a ser largamente empregados na década de 1990 para a gestdo e controle social das
acOes governamentais como um todo (RUA, 2004, p. 2).

Seguindo a tendéncia global, o uso de indicadores de monitoramento no Brasil foi disseminado
durante a década de 1990 quando se empregou o New Public Management, modelo de gestdo focado na

busca da eficicia e eficiéncia dos investimentos pulblicos (FARIA, 2005). Apesar das criticas
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direcionadas a utilizagdo instrumental de indicadores de monitoramento - uso sem ser

metodologicamente referenciado e planejado-, ndo é negada a contribui¢do que os indicadores podem

dar ao processo de construcdo, implementacdo, quanto ao processo de avaliagdo empregado nas

diferentes etapas de um ciclo de uma politica publica.

Embora os indicadores de monitoramento sejam utilizados sobremaneira para capturar
evidéncias econdmicas e sociais, eles podem caracterizar aspectos educacionais, gerenciais, de
desempenho, de processo, de produto, de qualidade, de impacto, entre outros (RUA, 2004). Um
indicador “ndo substitui o conceito que o originou” (JANNUZZI, 2002, p. 55), como uma medida
guantitativa ou qualitativa, ele indica, identifica um aspecto ou mudanca da realidade social para
subsidiar uma pesquisa académica, o planejamento de programas e politicas publicas, como também o
acompanhamento e avaliacdo dos resultados destes pelo poder publico ou pela sociedade civil
(JANNUZZI, 2002). Neste sentido, os indicadores deixam de estar restritos aos relatorios
governamentais e configuram-se como ferramenta de transparéncia social.

Possibilitar conhecer os efeitos decorrentes da execugéo de um programa como o UPT/UNEB,
é uma das possibilidades do emprego de indicadores, contudo estes ndo se restringem a captar
guantidade e qualidades dos resultados de uma acdo implementada. Conforme Jannuzzi (2006), os
indicadores podem ser utilizados para identificar os recursos necessarios para a realizacdo de um
programa (indicadores de insumo), para monitorar como as ac¢des tem sido desenvolvidas visando
alcangar os objetivos tragados (indicadores de processo), mas também para medir 0s avangos e/ou
retrocessos resultantes das acGes planejadas (indicador de produto).

Além dessa classificacdo segundo a natureza do ente indicado, Jannuzzi (2006) apresenta
diferentes formas de como os indicadores podem ser categorizados. E possivel apreendé-lo conforme a
area temética da realidade social a qual se refere (indicadores econémicos, educacionais, de habitacao,
de salde, entre outros), segundo o periodo de referéncia do indicador (ex-ante, ex-post), mas também se
sdo simples ou compostos: 0s primeiros indicam o conceito de apenas uma dimensao da realidade, e 0s
segundos compreendem aglutinacdo de indicadores em indices para se ter uma avaliagdo mais geral do
bem estar social, como por exemplo o IDH.

Outra forma a partir da qual podemos classificar os indicadores é considerando trés aspectos
relevantes da avaliacdo de programas sociais: eficiéncia da alocacao de recursos, eficacia no alcance das
metas e objetivos planejados e efetividade para identificar os efeitos do programa a longo prazo, ou seja,
“em termos mais abrangentes de bem estar para a sociedade” (JANNUZZI, 2006, p. 24).

Ao observarmos as classificagbes supracitadas podemos vislumbrar que os indicadores déo
diferentes possibilidades para o acompanhamento das agdes e resultados de programas e politicas
publicas. Contudo, para que eles tenham qualidade e consigam subsidiar a tomada de deciséo, avaliacdo
e o controle social, é necessario que os indicadores tenham algumas propriedades e sejam embasados

nas teorias que fundamentam a politica.
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Deste modo, durante o processo de construcdo da matriz de indicadores para subsidiar a
avaliacdo do UPT/UNEB, na modalidade remota, levamos em conta as propriedades que um indicador
precisa ter. Conforme Jannuzzi (2006), apesar de ser raro que indicadores sociais consigam reunir todas
as propriedades, é desejavel que eles tenham relevancia social, sejam validos, isto é, tenham uma relacao
reciproca com o conceito indicado, sejam confidveis, proporcionem boa cobertura espacial e
populacional, sejam sensiveis e especificos para perceber as mudancas decorrentes da politica, tenham
inteligibilidade e comunicabilidade, ou seja, é necessério que haja transparéncia na metodologia de sua
construcao e eles sejam de facil compreensdo social, tenham periodicidade e factibilidade, isto é, possam
ser obtidos de forma periddica e a custos baixos, tenham desagregabilidade permitindo sua separacdo
por categoria, no tempo, no espaco ou em relacdo aos grupos sociodemogréaficos especificos e, e

historicidade podendo serem comparados ao longo dos tempos.

4 INDICADORES DE RESULTADOS PARA O UPT/UNEB

O Programa Universidade Para Todos (UPT) é demandado e coordenado pela Secretaria da
Educacédo (SEC), sua execugdo acontece por meio da contratacdo de universidades publicas do Estado
da Bahia. Além da UNEB participam do Programa a Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS),
a Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), a Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC)
e a Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB). O mais recente marco legal é o Decreto do
Governo da Bahia n° 20.004, de 21 de setembro de 2020, que institui o Programa, anteriormente

denominado de Projeto, cujos principios estabelecidos no Art. 2°, séo:

| - direito a educacdo publica, gratuita, integral, de qualidade, integrada as politicas
de geragdo de emprego e renda; 11 - afirmacédo da Educagdo Superior como politica de
Estado; 1l - orientagdo para aquisicdo de conhecimento e fortalecimento de valores
pessoal e profissional; IV - valorizagdo da autoestima, da consciéncia critica, criativa
e participativa dos estudantes da rede publica estadual e municipal do Estado; V -
corresponsabilidade e o compromisso individual e coletivo no desenvolvimento de
processos de ensino e aprendizagem; VI - elevagdo dos indicadores sociais de
comunidades em situacéo de pobreza; VII - inclusdo social, envolvendo os estudantes
de grupos sociais mais vulneraveis e historicamente excluidos, de forma justa,
participativa e democratica, nos processos educativos; VIII - vinculacdo entre a ética,
a educacdo, o trabalho e as préaticas sociais; IX - indissociabilidade entre teoria e
préatica no processo formativo educacional; X - fortalecimento da articulagdo entre a
Educacdo Superior e a Educacdo Basica no &mbito do Estado da Bahia.

Para atendimento desses principios, 0 mencionado Decreto traz as finalidades da politica, as
principais sdo: aprofundar e fortalecer os conhecimentos da Educacdo Basica; ampliar as opcdes de
acesso aos contetdos que estdo relacionados ao processos seletivos para ingresso ao Ensino Superior;

orientar os estudantes para uma escolha profissional adequada as possibilidades e aspira¢des individuais
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no mundo do trabalho; proporcionar o processo de iniciacdo a docéncia aos estudantes universitarios
gue atuam como monitores; fortalecer a politica de permanéncia de estudantes universitarios; contribuir
para 0 acesso de estudantes, em situacdo de excluséo e de vulnerabilidade socioeconémica; minimizar
0 impacto das desigualdades sociais; fortalecer as acOes para formacdo de professores; dentre outras
(BAHIA, 2020).

Apesar de ser promovido pela SEC, é quando chega em cada universidade para implementacao
gue o UPT ganha corpo e caracteristicas préprias. Na UNEB ele conta com seu expressivo nimero de
beneficiarios e atores envolvidos no trabalho de implementacdo, configurando-se como grande acédo
extensionista.

Para executar o Programa, a cada edi¢do a UNEB conta com aproximadamente 1.000 estudantes
universitarios que atuam como professores monitores, 220 servidores dos quadros técnico-
administrativo e docente que integraram as equipes administrativa e pedagdgica em cerca de 54 polos
de funcionamento, atendendo a mais de 100 municipios. Diante da complexa dindmica de
funcionamento, caracteristica das universidades e da multicampia, o UPT UNEB possui polos de
funcionamento nos seus 24 Campi, cada polo possui uma ou mais equipes de gestao.

O curso preparatério promove aulas regulares durante toda a semana, com contetidos das areas
de conhecimento exigidas pelo Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e pelos vestibulares. Além
do ensino regular, os cursistas participam de a¢cbes complementares como semindrios, auldes, oficinas,
simulados, orientagdo vocacional, acompanhamento das inscri¢des/participacdes nos diferentes
processos seletivos. Os participantes também recebem material didatico, fardamento e isen¢do da taxa
de inscri¢do nos vestibulares realizados pelas universidades estaduais integrantes do Programa.

Nos ultimos 16 anos, considerando-se apenas as acdes do UPT/UNEB, foram beneficiados com
0 curso pré-vestibular, e demais servicos educacionais ofertados, 213.217 jovens e adultos, estudantes
matriculados/as no 3° ano do Ensino Médio e egressos da rede publica, publico alvo do Programa
(UPT/UNEB, 2020). Para participar do Programa, os estudantes interessados participam de um processo
seletivo junto a SEC, o qual utiliza as medias finais das disciplinas de portugués e matematica durante
0 ensino médio como critério de classificacao.

Frente as imposi¢des da pandemia da Covid-19, o Programa conta com a capilaridade e do poder
de polarizacdo institucional das universidades para realizar suas acGes académicas, a exemplo da
Plataforma UPT — Estude em Casa (Durante o Distanciamento Social), implementada em abril de 2020,
disponibilizou uma série de producdes autorais de contetdo, dicas culturais e exercicios. O
amadurecimento da experiéncia com a Plataforma e da necessidade de ofertas educacionais e
preparatorias eficientes diante do cendrio de isolamento social, a SEC demandou das universidades um
plano de acdo que viabilizasse a oferta regular do Programa.

Assim, em novembro de 2020, nasceu a edicdo que contemplava o ensino remoto, na mesma

perspectiva de atingimento dos objetivos e finalidades das edi¢bes presenciais experimentadas
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anteriormente. As tecnologias educacionais e os profissionais disponiveis nas universidades foram os
principais fundamentos da proposi¢do, que previu além do ensino remoto, uma etapa hibrida, caso
houvesse seguranca sanitaria em algum momento da edic¢do. Prevista para acontecer de novembro de
2020 a abril de 2021 a metodologia contempla atividades sincronas e assincronas com carga horaria
similar a oferta presencial, 0 mesmo nimero de vagas ofertadas na edi¢ao anterior, a realizacdo de todas
as atividades previstas no plano de trabalho junto a SEC mediadas pela tecnologia.

Conforme o que ja foi exposto, observamos que o UPT é um Programa longevo, de grande
alcance territorial, estruturado a partir de duas finalidades maiores, a promogdo do acesso e da
permanéncia no ensino superior de estudantes baianos oriundos de escola publica e que geralmente, em
funcéo da desigualdade social em que vivem, tém mais dificuldade de ingressar e permanecer no ensino
superior. Neste sentido, 0 mesmo se configura como uma politica afirmativa relevante para a promocao
da igualdade social, o que destaca ainda mais a necessidade de avaliacéo.

E notdrio que acompanhar e avaliar politicas ou programas que possuem grandes dimensdes
como o UPT ndo ¢é tarefa simples, requer, além de uma ampla equipe preparada, a estruturacéo de
indicadores de monitoramento de resultados. Deste modo, apds refletirmos sobre a modalidade remota
do UPT/UNEB, elencamos indicadores nos Quadros 02 e 03 com o intuito de apresentar uma proposta
de acompanhamento dos resultados do Programa, mas também propiciar que estes sejam conhecidos
pela sociedade.

O Quadro 02 apresenta os indicadores de eficécia, relacionados aos objetivos planejados e metas
do programa, conforme os aspectos de categorizacdo em Jannuzzi (2006).

Quadro 02: Matriz de indicadores de eficacia.

Perspectiva do Quantidade de inscritos no | Porcentagem de estudantes | Cursistas Pesquisa com
acesso ao curso processo seletivo de | inscritos que possuem questionario
ingresso, por localidade e | equipamento adequado para | Relatorios de | eletrdnico
polo. realizacdo das atividades | Gestédo
remotas. Anélise
Quantidade de matriculas Relatorio de | documental
efetivadas. Porcentagem de estudantes | inscritos no
inscritos que possuem acesso a | processo seletivo
internet. de ingresso
Porcentagem de estudantes Questionario
inscritos que possuem local socioeconémico
em condicGes para o estudo. | do formulério de
inscricdes
Perspectiva da Quantidade média de Quantidade média de Relatdrios de Andlise
participacéo no cursistas frequentando as cursistas frequentando as gestdo documental
Programa aulas regulares, por atividades sincronas
localidade e polo. regulares e complementares, Registros de
por localidade e polo. frequéncia de
aulas do monitor
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Quantidade média de
cursistas frequentando as
atividades complementares,
por localidade e polo.

Percentual de monitores que
se desligam do Programa.

Percentual de monitores que
possuem vinculo de
professores da educagdo
bésica.

Quantidade média de
cursistas frequentando as
atividades assincronas, por
localidade e polo.

Percentual de monitores que
se desligam do Programa.

Relatério de
acessos do
ambiente virtual
de aprendizagem

Perspectiva do
acesso ao ensino
superior

Percepcéo dos cursistas
sobre o nivel de preparo
para os processos seletivos/
ENEM

Porcentagem de
participantes que definiram
a escolha profissional.

Porcentagem de
participantes aprovados nos
processos seletivos/
vestibulares.

Taxa de conclusdo do curso
por polo.

Taxa de inscri¢do nos
vestibulares ou ENEM por
polo.

Porcentagem de
participantes do curso por
nivel de renda familiar.

Concepcao dos cursistas
sobre os aspectos facilitadores
e dificultadores da
aprendizagem no ensino
remoto

Cursistas

Pesquisa com
questionario
eletronico

Perspectiva da
permanéncia no
ensino superior

Porcentagem de estudantes
universitarios/ monitores
cuja participacdo no UPT
foi imprescindivel para
permanéncia.

Porcentagem de estudantes
universitarios/ monitores que
se sentiram aptos a monitoria
remota.

Monitores

Pesquisa com
questionario
eletronico

Perspectiva da

Porcentagem de estudantes

Concepgdo dos monitores

Monitores

Pesquisa com

iniciacdo a universitarios/ monitores sobre a formagao continuada questionario
docéncia e que se sentiram estimulados | mediada por tecnologia. Relatérios de eletrbnico
formacéo a docéncia. gestéo
continuada . Concepgao de estudantes Anélise
Porcenta}g_em de monltore§ universitarios/ monitores documental
que participam da formagdo sobre os aspectos facilitadores
continuada - o
e dificultadores da docéncia
remota.
Perspectiva do Identificacdo dos aspectos Quantidade de cursistas que Cursistas Pesquisa com
incentivo a que motivaram a concluiram o curso da edigio questionario

preparacdo para
acesso ao ensino
superior durante a
Pandemia da
Covid-19.

participacéo dos cursistas a
efetivarem a inscrigdo e
matricula no UPT/ UNEB.

2020.

Percentual de cursistas que se
sentiram preparados para 0s
exames dos processos
seletivos/ vestibulares.

eletronico.
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Percentual de cursistas que se
sentiram motivados a concluir
0 CUrso.

Perspectiva da
articulagdo com a
educacdo basica e
formacgéo de

Ac0es desenvolvidas em
articulagéo com a educacéo
bésica.

N&o houve necessidade de
indicadores complementares.

Relatérios de
gestdo

Gestores do

Andlise
documental

Entrevistas

Concepcao dos monitores da
edigdo 2020 com relagéo ao
aprendizado dos cursistas e
docéncia remota.

parcerias Ac0des desenvolvidas em Programa na

parceria com outros 6rgéos, UNEB

instituicdes de ensino e

representacdes da sociedade

civil, para o fortalecimento

da politica de ingresso e

acesso a0 ensino superior.
Perspectiva da Concepcao dos cursistas e Quantidade de cursistas Cursistas Pesquisa com
oferta do ensino monitores sobre os aspectos | atendidos pela oferta remota questionario
remoto mesmo que motivaram a oferta 0s quais ndo seriam atendidos | Monitores eletronico
em condicdes remota. na oferta presencial.
favordveis ao Concepgdo dos cursistas da Relatorios de Anélise
ensino presencial edicdo 2020 com relacéo ao matriculas de documental

aprendizado. cursistas

Fonte: Construcdo dos autores (2021).

Os aspectos relacionados a alocacdo de recursos estdo elencados no Quadro 03 e tratam-se de

indicadores de eficiéncia.

Quadro 03: Matriz de indicadores de Eficiéncia.

Programa

Perspectiva  da
abrangéncia  do

Quantidade de localidades
atendidas por polo x valor
investido no Programa.

Quantidade de localidades
de dificil acesso atendidas
por polo (comunidades
rurais, indigenas,
ribeirinhas, dentre outras) x
valor investido no
Programa.

Quantidade de participantes
atendidos x valor investido
no Programa.

localidades
onde o0 ensino
ndo atenderia x
valor investido no Programa.

Quantidade de
atendidas
presencial

Quantidade de localidades
atendidas por polo x valor
investido no Programa.

Quantidade de localidades de
dificil acesso atendidas por
polo (comunidades rurais,
indigenas, ribeirinhas, dentre
outras) x valor investido no
Programa.

Quantidade de participantes
atendidos x valor investido no
Programa.

Relatérios
Gestao

Relatérios
matriculas
cursistas

de
de

Andlise
documental

Fonte: Construcdo dos autores (2021).
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Ainda considerando a categorizacao de indicadores em Jannuzzi (2006), através dos indicadores
também é possivel mensurar a efetividade, buscando identificar os efeitos do programa a longo prazo.
Contudo, tais indicadores ndo foram propostos para 0 UPT/UNEB neste trabalho devido a analise esta
restrita apenas a uma edigdo, a que experimenta o ensino remoto em 2020, ou seja, em uma perspectiva

de curto prazo.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A disseminacdo da pratica da avaliacdo de programas é um desafio e sem davidas, encontrar
formas de mensurar o desempenho e fornecer informagdes Uteis referentes aos efeitos de um programa
requer do avaliador conhecimento e sensibilidade. Como vimos, a avaliacdo se aplica para diferentes
usos a depender dos propdsitos pré-estabelecidos. E, dentre os diversos elementos metodolégicos de um
processo avaliativo, os indicadores mostram-se peg¢as fundamentais no estabelecimento de uma pesquisa
sobre os resultados do programa UPT, pois podem proporcionar aos gestores, implementadores e
formuladores da politica informagdes Uteis a tomada de decisdo e ao aprimoramento das a¢des para as
préximas edices.

A definicdo de um sistema amplo de indicadores relevantes, validos e confidveis certamente
potencializa as chances de sucesso do processo de formulagdo e implementacdo de um programa, na
medida que permitem diagnosticos sociais, monitoramento de agdes e avaliacbes mais abrangentes e
tecnicamente respaldadas.

Nos processos avaliativos, o cuidado ao se trabalhar com indicadores reside em compreender
que: a avaliacdo ndo depende exclusivamente dos indicadores, a sua analise ndo é uma atividade técnica
estritamente objetiva; os diagndsticos, por mais abrangentes que sejam, sao retratos parciais da realidade
e refletem a visdo e o conhecimento cientifico dos profissionais envolvidos; podem existir defasagens
entre o planejamento e a agdo, em virtude de mudancgas do contexto social e de novos desafios néo
previstos. Complementarmente, assim como toda atividade social e politica, & importante garantir a
participacdo e controle social nos processos avaliativos, a fim de legitima-los perante a sociedade,
garantir o compromisso dos agentes implementadores e potencializar a efetividade de seus usos.

Desse modo, dada a experimentacdo do ensino remoto na edicdo 2020, os indicadores aqui
propostos poderdo subsidiar um processo avaliativo sobre os resultados do Programa UPT/UNEB.
Dentre as abordagens que o processo possa contemplar, podera, por exemplo, analisar a continuidade
da oferta remota ainda durante a pandemia ou apos ela, pois com as informagdes sobre a participagao
dos beneficiarios, frequéncia nas atividades, fatores de permanéncia e abrangéncia, é possivel mensurar
o0 alcance da edicdo, identificando as dificuldades em permanecer no programa, as localidades onde
residem os participantes, evidenciando se a edicdo mediada por tecnologia consegue atender a

localidades onde as edi¢Bes presenciais ndo conseguem atender.
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Nesse sentido, diferente dos indicadores necessarios para avaliacdo das edigdes presenciais do
programa, os indicadores estabelecidos para avaliacdo da edicdo 2020 buscam contemplar 0s novos
aspectos e recursos que surgiram na implementacdo do UPT/UNEB na modalidade remota, a saber: as
facilidades e dificuldades da monitoria de ensino mediadas por plataformas digitais; a percep¢do do
aprendizado dos cursistas no ensino remoto; os dilemas do uso da tecnologia, no que tange a necessidade
de equipamentos apropriados, do acesso a internet; as condi¢des dos locais de estudo dos cursistas; a
abrangéncia geogréafica da edicao.

E inegével, portanto, que os indicadores propostos sdo um caminho para que os gestores deste
programa possam contribuir para a manutencdo desta politica de educacdo que insere tanto na UNEB
quanto em outras universidades e faculdades inimeros jovens baianos.

Deste modo, esperamos que a socializacdo deste estudo possa incentivar debates e iniciativas
relativos a construcdo de indicadores, visto que oportunizam melhor gestdo de programas e

conhecimento de seus alcances.
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