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Resumo: Este artigo é parte da pesquisa de campo realizada na sede do Tribunal de Contas da
Guiné-Bissau em 2019 para o desenvolvimento da dissertacdo do mestrado e tem como objetivo
principal, analisar as politicas de comunicacdo que o Tribunal de Contas tem desenvolvido na
altima reforma que aconteceu no ano de 2016 para divulgar a instituicdo e o trabalho que vem
realizando no pais. Em termos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa descritiva, com uma
abordagem qualitativa tanto para a coleta e analise dos dados. Para tanto, o material empirico
utilizado para a analise é parte do material coletado durante a pesquisa do campo, que inclui
entrevistas realizadas com os profissionais da instituicdo, nomeadamente a Diretora do
Departamento de Comunicagdo e Cooperagdo Externa do Tribunal de Contas. Concluiu-se no
entanto que a estratégia de comunicacdo elaborada e implementada com vérias a¢des conseguiu
ter um impacto positivo, pois o Tribunal de Contas passou a ser conhecido e as pessoas
passaram a ter mais interesse no trabalho que realiza, sendo que conseguiu publicar os relatérios
de auditoria externa pela primeira vez no seu site no ano de 2018, o que acabou impactando

mais, dando a visibilidade a institui¢do de controle externo do pais.

Palavras-chaves: TCGB. Implementacdo de Politicas. Reformas institucionais. Politicas

Comunicacionais.



Introducéo

O Tribunal de Contas da Guiné-Bissau (TCGB), é o 6rgdo responsavel pelo controle da
administracdo publica guineense. Instituido pelo decreto presidencial em 27 de novembro de
1992, pelo entdo presidente da RepuUblica da Guiné-Bissau, o Jodo Bernardo Vieira para
substituir o antigo Tribunal Fiscal e de Contas, considerado inadequado para corresponder com

as exigéncias da altura.

No entanto, vale destacar que esta instituicdo foi criada num periodo de muita tenséo
politica que se vivia naguela época na Guiné-Bissau. De um lado, havia uma forte pressao
externa, exercida pelos organismos internacionais gque exigia o entdo governo de adotar medidas
fiscais mais austeras para controlar os gastos publicos e do outro lado, havia uma forte pressao
interna para a democratizagdo do pais. Portanto, 0 TCGB foi instituido mesmo antes da adogao
da vigéncia da Constituicdo semipresidencial de 1993, assim como da realiza¢do das primeiras
elei¢des multipartidarias de pais em 1994, este fato, permitiu ao presidente da Republica nomear
0s primeiros integrantes do novo TCGB que permaneceram nos cargos até finais da década de
1990 (MANGO, 2020).

E sabido que ap0s a sua institucionalizagdo, a instituicdo ndo conseguiu cumprir com os
seus objetivos durante muito tempo, isto €, passou-se oito anos para ver o TCGB realizar as suas

primeiras auditorias externas nas institui¢des politicas do pais (Mango, 2020).

Esta inatividade pode ser compreendida, olhando principalmente para o contexto
politico em que foi criado e por conseguinte atuou durante os seus primeiros anos de existéncia.
O primeiro aspecto a destacar ¢ a manutencdo das liderancas da antiga instituicdo na nova
estrutura do TCGB, sendo gque a maioria dos quais foram militares e que faziam parte do partido

Gnico no poder, 0 que podera até certo ponto explicar o ndo avanco da instituicéo.

Outro aspecto identificado e que ajudaria a explicar esta inoperancia do TCGB, foi a
falta de técnicos preparados e qualificados para realizar as obriga¢fes da instituicdo, fato
observado nos depoimentos dos integrantes entrevistados durante a pesquisa de campo para 0
desenvolvimento da dissertacdo de mestrado, realizada na propria instituicdo no inicio do ano

2019 na Guiné-Bissau.

Para além destes fatores acima mencionados, parece ser a propria estratégia politica da
lideranca de entdo de desvalorizar o trabalho do TCGB como forma de enfraquecer e
desvalorizar o trabalho de fiscalizag¢do das instituicdes politicas do pais, como forma de proteger
0 governo de entdo, visto que o pais estava em processo de democratizagdo e portanto de uma

luta politica muito cerrada, para a realizacdo das primeiras elei¢cbes que vieram acontecer em



1994, o que permitiu a substituicdo do partido Unico e passou-se a adotar um sistema

multipartidario.

Como resultado, o Tribunal de Contas da Guiné-Bissau, passou-se a ser uma instituicdo
quase que desconhecida no pais durante muito tempo. Este desconhecimento por parte da
populacdo pode ter varias interpretacdes. Uma delas, ndo passa das razdes que foram
mencionadas anteriormente, mas também e principalmente uma orientagdo politica que pretende
ndo valorizar a instituicdo, desqualificando deste modo o seu trabalho para puder cometer as
constantes irregularidades que foram apresentadas nos relatérios de auditorias publicados no site
do Tribunal em 2018.

Estes fatos nos levam a fazer as seguintes perguntas que dardo o norte a este artigo: Por
que a instituicdo responsavel pelo controlo da administracdo publica do pais, que pauta pela luta
contra a corrupgdo tem sido desprezada e desconhecida no pais durante os mais de vinte anos da
sua existéncia? Dito de outra forma, porque as outras institui¢des politicas do pais,
nomeadamente a Presidéncia da Republica, o0 Governo, a Assembleia Nacional Popular e os
outros Tribunais sdo mais conhecidos e o Tribunal de Contas ndo é conhecido? Quais foram as
politicas de comunicagdo que o Tribunal de Contas da Guiné-Bissau tem desenvolvido durante
as ultimas reformas que aconteceram na instituicdo para divulgar os seus trabalhos e quais

foram os impactos destas politicas na consolidacdo da missao da instituicdo?

Para responder estas e outras perguntas, o artigo tem como objetivo principal, analisar
as politicas de comunicacdo que o TCGB tem desenvolvido nos Gltimos anos como forma de
divulgar os seus trabalhos e ser conhecido na sociedade, assumindo deste modo o seu propdsito

de criag&o, descrito na sua lei orgénica.

Este artigo é parte da pesquisa de campo realizada na sede do Tribunal de Contas da
Guiné-Bissau em 2019 para o desenvolvimento da dissertacdo do mestrado. Neste sentido, o
material empirico a ser utilizado para a analise é parte do material coletado durante a pesquisa
do campo, isto &, as entrevistas realizadas com os profissionais da instituicdo, nomeadamente a
diretora do departamento de comunicacdo e cooperacao e sera consultado igualmente o plano
estratégico de comunicacdo que é o documento oficial a partir do qual foi realizada a reforma

das politicas de comunicacdo da instituicdo.

Portanto, para a producdo deste artigo sera utilizada a pesquisa descritiva, com uma
abordagem qualitativa tanto para a coleta e assim como na analise dos dados. A pesquisa
descritiva na concepcao de Martins Junior (2012), é aquela que propde “descobrir € observar
fendmenos existentes, situacbes presentes e eventos, procurando descrevé-los, classifica-los,
compara-los e avalia-los” (MARTINS JUNIOR, 2012, p.84). Em outras palavras, ela ndo



procura explicar relacbes ou testar hipoGteses provando causa e efeito, mas sim descrever o

estado em que se encontro o objeto em estudo.
Que tal acrescentarmos a estruturacdo das secdes....

Secdo I: Uma abordagem conceitual das politicas comunicacionais das institui¢ces de controlo

externo

Nesta sessdo, busca-se analisar alguns conceitos principais da area de politicas
comunicacionais, assim como da implementacdo de politicas publicas e da transparéncia nas
instituices politicas, sendo este Ultimo a razdo principal para criacdo e promogao das politicas
comunicacionais que tém como razdo Ultima, informar os cidaddos sobre o andamento dos
trabalhos das instituicGes publicas e permitir deste modo o acesso a informagdo e sobretudo a

participacdo social para um verdadeiro exercicio da cidadania.

As principais razdes para esta escolha tedrica, tem a ver em primeiro lugar com objeto
de estudo deste artigo que é, as politicas comunicacionais imprimidas pelo gabinete de
Comunicagdo e Cooperacdo do Tribunal de Contas da Guiné-Bissau para publicizar as

informacdes da instituicdo e deste modo melhorar a sua imagem interna e externa.

A escolha da literatura sobre a implementacéo de politicas publicas por seu turno, tem a
ver com a preocupagéo de identificar os tipos e estilos de implementacdo utilizadas durante o
processo de implementacdo de tais politicas. E por fim, a op¢do de literatura sobre a
transparéncia portanto trata-se de criar um dialogo entre as duas primeiras literaturas e verificar
até que ponto tais politicas conseguiram impactar o trabalho que a instituicdo tem realizado nos

altimos anos, identificando os feedbacks advindos da sociedade em geral.

1.1 Conceitos fundamentais do artigo

As politicas comunicacionais das institui¢ces politicas em geral e das instituicbes de
controle externas em particular ttm o fim dltimo, informar a sociedade sobre o trabalho que a
instituicdo desenvolve e desta maneira promover a transparéncia e sobretudo a accountability

dos entes publicos.

A propo6sito, os estudos sobre a transparéncia puablica tém crescido muito nos Gltimos
anos, tendo como pano de fundo a luta contra a corrupgdo e a promocdo de controle social,
obrigando os entes publicos a prestarem as contas publicas. Em decorréncia disto, tem-se visto a
difusdo das leis de acesso a informagdo em muitos paises do mundo. (TRANSPARENCIA
INTERNACIONAL, 2019; BERLINER, 2014).



Neste sentido, foram identificados, na literatura sobre as politicas comunicacionais,
conceitos como estratégias comunicacionais, publicizacdo, comunicagdo publica e cidadad e

participacdo social que passaremos abordar duma forma resumida.

O conceito de estratégia foi originalmente associado as guerras militares e era
unicamente utilizado neste campo, porém com o passar do tempo, a estratégia deixou de ser
utilizada somente para conflitos entre as nacBes e passou a ser utilizada no campo
principalmente do dominio econémico, tendo como stakeholders principais as empresas, assim
como no campo politico, tendo os politicos como atores principais e posteriormente o conceito
abrangeu mais areas como da comunicagdo para melhorar os aspetos da mesma. (SCHRODER,
2004; PEREZ, 2012 apud POZOBON, 2014).

Ora, quando se fala da politica comunicacional, surgem outros conceitos associados tais
como: a publicizacdo, a comunicagdo publica ou cidadd, a midiatizacdo, a midia literacy, etc.
Para Jejane de Oliveira Pozobon e Andressa Dembogurski Ribeiro (2014), o conceito de
publicizacdo é diferente da publicidade, pois, segundo Casaqui (2011) citado pelo Pozobon e
Ribeiro (2014), a publicizacdo se refere ao ato de tornar publico, de divulgar, porém néo
engloba o carater comercial. Em outras palavras, o ato de publicizar liga o emissor com o
receptor da mensagem transmitida, mas sem se preocupar com o0 aspecto comercial, ou seja, de
fazer as pessoas comprar o produto, dai que reside a diferenga com a publicidade que procura
tirar dividendo comercial da agdo (CASAQUI, 2011 apud POZOBON e RIBEIRO, 2014).

O ato de publicizar € um ato de comunicacdo publica. Para Sardinha (2011), a
comunicagdo publica pode ser entendida como um modelo tedrico-instrumental utilizada para
mediar as interagdes comunicativas entre o Estado e a Sociedade. Dito de outra forma, a
comunicacdo publica ocorre numa esfera em que € possivel 0s agentes publicos interagirem com
a populacdo, promovendo desta maneira o processo de democratizacdo dos assuntos de interesse

publico, possibilizando o controle social por parte da populacéo.

Quando isto ocorre, esta-se portando no processo de comunicagdo cidada na expressao
de Sheila Luana Sales Abrantes (2016). Para esta autora, a comunicacdo cidada deveria ser
aquela em que qualquer cidaddo poderia ter a oportunidade de participar dos debates sobre os
assuntos publicos, permitindo desta forma o avanco no processo de democratizacdo das

sociedades.

Neste sentido, é importante que os cidaddes tenham os conhecimentos basicos sobre a
Midia Literacy. De acordo com Almeida et. al (2012, p.125), citado por Abrantes (2016, p.7) a
Media Literacy seria a “necessidade de se educar as pessoas para tirar melhor proveito das

midias, como consumidoras e como cidadas”.



Este tipo de educacdo permitiria a populagdo em geral cumprir da melhor maneira com
a accountability vertical, pois, estariam na altura de realizar melhores escolhas politicas e
participar melhor na condugdo das politicas publicas, realizando desta forma o controle social

que se espera numa sociedade democrética.

E quando isto acontece, pode-se considerar este ente publico de transparente, pois de
acordo com Gregory Michener e Katherine Bersch (2013), pode-se considerar que um ente
publico € transparente sé quando € observado as duas dimensBes de transparéncia que sdo a
visibilidade (visibility) e a inferibilidade (inferability). A visibilidade representaria o grau em
que a informacao é completa e pode ser localizada facilmente pelos cidaddos e a inferibilidade
se refere as possibilidades que os cidaddos tém de avaliar e tirar conclusdes daquelas
informagdes disponibilizadas nos meios comunicacionais. Em outras palavras, é importante
divulgar as informagfes, porém o mais interessante seria permitir que todo processo seja

transparente do inicio ao fim, o que pode permitir o acompanhamento de todo processo.

E quando se olha para a literatura internacional sobre a implementacdo de politicas
publicas, € sempre importante destacar o papel que os street level bureaucrats desempenham na
implementacdo das politicas publicas. Para estudiosos deste assunto, os street level bureaucrats
tém um papel importantissimo na implementagdo das politicas publicas, especialmente quando
se olha o processo de interacdo entre 0s atores como um dos principais pressupostos analiticos
da implementacdo de politicas publicas (LIPSKY, 2010; LOTTA, 2012; 2019). Para Lipsky
(2010) os burocratas de nivel de rua sdo os profissionais que lidam diretamente com o0s

beneficiarios de politicas publicas.

Nesta pesquisa, destaca-se para esta categoria (burocratas de nivel de rua), os proprios
funcionarios de setor de comunicacao de Tribunal de Contas da Guiné-Bissau em sua interacdo
com outros atores como o0s jornalistas e os funcionarios publicos que participaram na

implementac&o de politicas de comunicagao da instituicdo em analise entre outros atores.

Para Gabriela Lotta, deve-se olhar para a implementacdo como um processo de
interagdo que acontece entre varios atores, que podem ser “burocratas ou ndo ao longo de uma
cadeia de atividade, decisdes e relagdes”, sem deixar de lado a discricionariedade destes atores
(LOTTA, 2012, p. 221)

Pois, segundo a mesma autora, os resultados de politicas pablicas séo influenciados pela
forma como as politicas sdo implementadas e também pelos vérios fatores que influenciam a

mesma implementagé&o.

Desta forma, o backward mapping parece ser o tipo de implementacéo utilizada pelos

responsaveis do Gabinete de Comunicdo e Coopera¢do na implementacdo desta politica em
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particular. Sendo que diferentemente do forward mapping (mapeamento progressivo) utilizado e
executado como planejado pelo formulador de politicas publicas. O backward mapping permite
ao formulador ou analista de politicas publicas comegar o processo no seu nivel mais baixo,
para compreender as razdes principais para o surgimento de uma ou outra politica publica e a
partir dai, comecga-se todo o processo a partir das agéncias de implementacéo que devem indicar
0s objetivos, efeitos e resultados esperados para que 0s recursos possam ser canalizados para
essas agéncias e poder realmente ter efeitos esperados nos beneficiarios (ELMORE, 1980).

Sec¢do II: O processo da elaboracéo e implementacéo das politicas comunicacionais no TCGB.

Quando decidimos elaborar um projeto de pesquisa em 2017, para estudar o processo de
criacdo e desenvolvimento do Tribunal de Contas da Guiné-Bissau, realmente ndo tinhamos
muito conhecimento da vida desta instituicdo, ou conhecemos muito pouco, pois o Tribunal de
Contas ndo tinha nenhum meio eletrénico para publicizar os seus trabalhos, fato que dificultou
ainda mais o processo de recolha dos dados. Este desconhecimento da instituicdo nédo era
somente da nossa parte, pois muitos funcionarios publicos no pais, mesmo sabendo da sua
existéncia, ndo conheciam o trabalho da instituicdo de controle externo de extrema importancia
no pais. Esta situagdo nos levou a realizar um trabalho de campo profundo para coletar
informacdes a fim de elaborar uma dissertacdo de mestrado sobre a criagdo e o desenvolvimento

da instituicao.

Esta secdo pretende, neste sentido, abordar as politicas de comunicagéo levado a cabo
pelo Departamento de Comunicacdo e Cooperacdo do Tribunal de Contas da Guiné-Bissau,
responsavel pela imagem desta instituicdo. Sendo a comunicagcdo um assunto de extrema
importancia para a visibilidade da instituicdo e por ndo ser muito desenvolvido na dissertacao,

razdo pela qual se decidiu dedicar um artigo unicamente a fim de colmatar esta lacuna.

Deste modo, o material empirico utilizado, portanto nesta se¢do é parte da entrevista
realizada com a Diretora do Departamento de Comunicacdo e Cooperagdo do Tribunal de
Contas aquando da realizagdo de pesquisa de campo em 2019 na prépria sede da instituicdo em

Bissau.

Para tanto, as perguntas que orientam 0 desenvolvimento desta se¢do, passa em saber
quais as politicas e estratégias de comunicagédo este departamento criou para implementagéo das
politicas comunicacionais de Tribunal de Contas de Guiné-Bissau? E perceber se tais politicas e
estratégias conseguiram ter algum impacto esperado na sociedade, ou seja, verificar se o

Tribunal e o trabalho que realiza passaram a ser conhecidos na sociedade guineense.



2. Politicas e estratégias de comunicacdo utilizadas pelo departamento de comunicacdo e

cooperacao de Tribunal de Contas da Guiné-Bissau durante as reformas de 2016.
2.1. O documento “Estratégia de Comunicagdo”

A primeira politica que iremos abordar nesta secdo € o documento oficial elaborado
pelo Departamento de Comunicagdo denominado “Estratégia de comunica¢ao” do Tribunal de
Contas da Guiné-Bissau. O documento elaborado pelo departamento e aprovado pela plenaria
da prépria instituicdo, detalhou todas as politicas formuladas e implementadas durante a Gltima

reforma que aconteceu a partir do ano 2016 e que passaremos a descrever e analisar a seguir.

A estratégia de comunicagao estd, portanto, dividida em duas partes. Na primeira parte,
pode-se observar umas séries de a¢fes com intencdes claras de atingir o publico-alvo que sdo
“todos o0s gestores publicos (contabilistas, diretores, administradores e financeiras, etc), 0s
parlamentares, a populagdo em Geral, as instituicbes superiores de controlo congéneres, 0s

funcionarios do Tribunal de Contas da Guiné-Bissau” (Estratégia de Comunicagéo, 2017, p. 3).

Como pode-se observar mais adiante, a estratégia era clara e tinha varias intensoes,
outras claras e outras opacas, contendo diferentes atividades, sendo que umas com maiores
custos que outras como consta no orgamento do mesmo que veremos mais a frente. Entre as
principais atividades destaca-se programas destinados para a televisdo nacional e diferentes
réddios de capital Bissau. Esta atividade denominada “Li¢oes de Cidadania”, como o proprio
nome indica, tinha a intengdo de anunciar a instituicdo a sociedade guineense para que esta
possa conhecer o que se acreditava desconhecida no pais. Esta atividade sensibilizadora como
denominada pelos policy-makers desta politica, foi desenhada para apresentar a instituicdo e
através da mesma captar a atencéo da sociedade, convidando esta a se engajar mais na defesa da

instituicdo e no trabalho que realiza, como serd detalhado mais a frente.

A estratégia contemplava igualmente marchas denominada, “Marcha de incentivo a
prestacdo de contas”, com intenc¢do clara direcionada as institui¢cdes politicas do pais e aos
funcionarios publicos. Uma estratégia que parece convidar os funcionarios publicos a
cooperarem com a instituicdo, ao em vez de optar pela coacdo que é uma das formas que a
instituicdo dispde para fazer cumprir as leis. Trata-se de uma acgdo coletiva (esporte) que

pretende trazer as diferentes instituicGes para trabalharem e cooperarem juntas.

Esta mesma estratégia foi alargada para a cultura, denominada, “Concerto de incentivo a
prestacdo de contas”. Da mesma maneira, os responsaveis por esta politica acreditaram que
investir em um concerto, poderd sensibilizar mais os gestores publicos a cooperarem, prestando

as contas sem serem obrigados a fazer isso.



Outra estratégia que podemos elencar nas a¢Bes para impactar a comunidade externa do
Tribunal foi o Coktail de imprensa, convidando aquela que € considerada o quarto poder a
colaborar com a instituicdo para melhorar a imagem desta e poder assumir o seu lugar na

sociedade.

Estas estratégias demonstram claramente o exercicio de uma interacdo real entre
diferentes atores, uns estatais e outras nao estatais e demonstram a importancia que os street
level bureaucrats tém para 0 sucesso ou ndo na implementacao de politicas publicas. (LOTTA,
2019).

2.2. Programa “Li¢des de Cidadania”, passada na Televisao da Guiné-Bissau (TGB) e teatro

radiofonico nas radios de capital Bissau.

Essas agOes fazem parte do programa denominado “Li¢des de Cidadania” que era
transmitido pela Televisdo da Guiné-Bissau (TGB), passado igualmente nas diferentes radios do
pais. Esses programas tinham como intencdo sensibilizar o publico-alvo sobre o trabalho que a
instituicdo realiza como explica a diretora de departamento de comunicagdo e cooperacao

externa de Tribunal de Contas da Guiné-Bissau:

O programa televisivo tinha duragdo de 5 minutos e faziamos, tipo
aborddvamos um tema por semana, conviddvamos um técnico e falamos
sobre um tema, s6 em 5 minutos que € para ndo amassar a cabega das
pessoas. Para o programa radiofénico decidimos fazer um tipo de teatro
radiofonico, aquilo porque tendo em conta o préprio publico-alvo, a radio
dizem que € o drgdo da comunicacdo social mais ouvido do pais, tendo em
conta as pessoas que vivem nas zonas rurais, decidimos que era melhor
passar informagfes duma forma de humor para puder atingir todo publico,
aquilo teve um grande efeito, as pessoas comegaram a interessar-se pelo TC e
isso foi a partir de 2014, 2015 até 2016, as pessoas comegaram a interessar-se
pelo TC, depois disto prevemos também a formacdo dos jornalistas no
sentido de lhes explicar o papel de TC, tendo em conta o poder que a
imprensa tem porque se queremos passar informagdo se as pessoas que nos
chamamos aqui para vir receber informacdes de TC e transmitir essas pessoas
ndo conhecem o TC, ndo serdo capazes de transmitir informac@es corretas,
entdo fizemos uma formacdo com apoio de um projeto que foi financiado
pela Unido Europeia, o projeto PROPALOP e de la os jornalistas ficaram
muitos sensibilizados e comegaram a passar informagdes de TC sem precisar
pedir dinheiro porque antes pagavamos e saia informacdo, depois houve
voluntarios até uns pediram, tiveram a ideia de criar férum de jornalistas que

querem apoiar na divulgacdo das mensagens de TC, achamos aquilo um
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ponto muito positivo (Entrevista com a diretora de departamento de

comunicacao e cooperacao externa, Bissau marco de 2019).

Como se pode ver nesta fala, a intengdo era “vender” a imagem da institui¢do utilizando
0s principais meios de comunicacdo no pais, que sdo a televisdo publica e principalmente as
diferentes estacdes de radios, sendo esta Ultima uma das midias mais ouvidas no pais.

Pois, o objetivo geral da estratégia de comunicagdo era de “fazer com que o Tribunal de
Contas seja visto e reconhecido como uma verdadeira instituicdo superior e independente de
controlo financeiro” (Estratégia de Comunicagdo, 2017, p. 3).

Este objetivo foi desagregado em seguintes objetivos especificos que séo:

Fazer conhecer o Tribunal de Contas e suas a¢des; reforcar a capacidade dos
gestores publicos no dominio do cumprimento de instrucdes obrigatérias de
prestacdo de contas; Melhorar a imagem e o relacionamento do Tribunal de
Contas com as instituicbes congéneres; Dar uma maior visibilidade a
instituicdo; adotar o Tribunal de Contas da Guiné-Bissau de um Unico

formato de comunicagdo interna e externa (Estratégia de comunicacdo, 2017).

Estes objetivos nos trazem as preocupacfes que os formuladores desta politica tinham,
gue era de publicizar a instituicdo e principalmente o trabalho que ela realiza para assim ter
apoio da sociedade e dos proprios gestores publicos como forma de legitimar a institui¢cdo que
tem sido menosprezada ao longo dos anos pelos politicos e gestores responsaveis das entidades

publicas sujeitas ao controlo do Tribunal de Contas.

2.3. O site de Tribunal de Contas da Guiné-Bissau

A outra acdo implementada nesta estratégia de comunicagdo foi a criagdo do site de
Tribunal de Contas da Guiné-Bissau. Este site foi criado em novembro de 2016 e que constitui o
principal meio de comunicacdo da instituicdo. Nela podia se encontrar resultados das auditorias,
nomeadamente relatorios de auditorias, relatdrios de analise de contas, relatérios de viagens e de
conferéncias entre outros documentos que a instituicdo produz e que ndo eram conhecidas pela
sociedade. E importante salientar que esses documentos foram publicizados pela primeira vez
no ano de 2018, em outras palavras, o Tribunal de Contas ndo tinha documentos publicizados
desde a sua criacdo, com exce¢do da mencdo feita anteriormente.

No momento em que foi realizada pesquisa de campo, de janeiro a marco de 2019, o

mesmo site estava fora d ar. Ou seja, ndo se podia mais consultar os documentos que ali se
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encontravam e quando foi perguntado a razdo que levou o site a ficar fora do ar, a diretora de

departamento de comunicagéo e cooperacdo externa explica:

Neste momento, uma das questdes que estou a tratar é a questdo de
atualizagBes dos links no site, a pessoa que nos fez o site é um engenheiro
Gilson Nogueira, para atualizar os 18 links ele cobrou 360,000 francos desde
0 ano passado até hoje o Tribunal ndo disponibilizou 360,000 para pagar ao
Gilson para ele puder atualizar o site, entdo tudo tem a ver com as questfes
financeiras (Entrevista com a diretora de departamento de comunicacdo e

cooperacao externa, Bissau margo de 2019).

As dificuldades financeiras foram sempre um dos maiores problemas enfrentados pelos
funcionarios desta instituicdo desde a sua criacdo até os dias de hoje, fato que ndo contribui para
o desenvolvimento institucional daquele que é a instituicdo responsavel pelo controlo financeiro
de pais. Como visto na dissertacdo de mestrado, a falta de recursos financeiros deve constituir
em uma estratégia politica de desvalorizagdo do préprio trabalho da instituicdo, desacreditando
0 seu papel na sociedade, tendo como exemplo 0 ndo cumprimento do or¢camento do Tribunal
pelo governo do pais. A falta de investimento instituicdo ndo fica somente ali, vai ainda mais
longe quando a proépria direcdo do Tribunal ndo investe nas poucas agGes que poderiam
melhorar a prépria imagem do Tribunal, pois como demonstra a diretora de departamento de
comunicagdo e cooperacgdo externa quando aborda a questdo sobre os obstaculos enfrentados,

ela responde:

Temos, ao nivel do meu gabinete, temos obstaculos. Primeiro porque a
comunicacdo exige gastar dinheiro, e as pessoas pensam que se calhar
estamos aqui a brincar. Ah vocés também, o trabalho de desbloqueamento de
fundo de comunicacdo € sempre deixada para tras em detrimento de outros
gabinetes e n6s ndo podemos funcionar assim. Por exemplo, como
responsavel de comunicacdo, era suposto ter um subsidio de comunicacéo,
porque nem sempre conseguimos nos deslocar para ir resolver certos
assuntos, é preciso ligar e aquilo ndo se verifica. S6 temos um computador
neste departamento para 10 pessoas 0 que ndo é normal. Eu como diretora de
Comunicacdo e Cooperacdo Externa era para consultar o e-mail de TC todos
os dias, mas ndo consigo fazer isso porque falta um cabo, ndo sei 0 que é para
ter acesso a internet, aquele cabo custa 250 fcfa, tas a ver, ndo é uma questéo
de ndo termos o dinheiro, é uma questdo de ndo verem que a comunicagao é
importante, eu sinto que ndo acham que é importante, acham que é perda do
tempo, é gastar dinheiro. Por exemplo na nossa estratégia de comunicagao, 0

gabinete propde que seja criado um cracha de visitante para pudermos
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controlar as pessoas que saem e entram da instituicdo porque mesmo na nossa
casa alguém vem e nds ndo conhecemos essa pessoa precisa-se identificar
antes de entrar, eu vejo o TC como a minha casa, em todas as instituicdes
responsaveis a pessoa chega e tem que apresentar sua pec¢a de identificacdo
para registro de entrada e saida, entdo nds colocamos isso no plano de ano
passado e ndo havia fundo para tal, mas é menos de 15.000 fcfa apenas
porque temos informaticos aqui, era s6 para comprar cartolina e a corda, tive
que tirar do meu dinheiro quando cansei, ha varias atividades que tive que
tirar o meu fundo o que ndo é normal, eu trabalho para ser pago ndo posso
tirar do meu rendimento para fazer o trabalho do tribunal mas quando as
coisas apertarem sou obrigada a fazer aquilo. (Entrevista com a diretora de

departamento de comunicagéo e cooperacdo externa, Bissau margo de 2019).

Como se pode observar neste trecho, os préprios funcionarios do Tribunal nédo

consideram e pode-se dizer que ndo entendiam a valor e a forga da comunicagéo, tanto que nao

davam valor ao sucesso que poderia sair da implementacdo da estratégia de comunicagéo.

No entanto, dentro da estratégia de comunicagdo pode-se ver o orcamento utilizado pelo

departamento durante a implementacdo de tais agdes de comunica¢do que espelham com mais

detalhes o trabalho feito pelo departamento de comunicacdo e cooperacdo externa de Tribunal

de Contas da Guiné-Bissau.

2.4. Tabela 1. Or¢camento Mensal da Producéo e Difusdo dos Programas de Sensibilizacdo nas

cinco Radios de Capital escolhidas.

Ref. N. Designagdo Quantidade Preco Unitério Total

01 A 4 10.000 40.000

02 B 4 10.000 40.000

03 C 4 10.000 40.000

04 D 4 10.000 40.000

05 E 4 10.000 40.000

06 TGB (Licbes de | 4 61.000 xof 244.000 xof
Cidadania)

07 TGB 1 200.000 xof 200.000 xof
(Divulgagdo de
documentarios
de 30 minutos

08 TGB 3 100.000 xof 300.000 xof
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(Divulgacdo de
documentarios
de 15 minutos
09 Gravagéo no | 4 25.000 xof 100.000 xof
Estadio
10 Freedom- 4 240. 000 xof 960.000 xof
Audivisual
11 Humoristas 1 150.000 xof 150.000 xof
12 Concerto de | 1 2.000.000 xof 2.000.000 xof
incentivo a
prestacado de
contas
S6 uma vez
13 Marcha de | 1 2.000.000 xof 2.000.000 xof
incentivo a
prestacéo de
contas
S6 uma vez
14 Producéo de | 100 2.500 xof 250.000 xof
crachas para os
funcionarios e
visitantes
S6 uma vez
15 Producéo e | 50 Exemplares | 500.000 xof 500.000 xof
publicacdo  da | por cada edicdo
revista da | durante 8
instituicdo préximos meses
16 Coktail de | 1 500.000 xof 500.000 xof
imprensa
S6 uma vez
Total Geral 9.204.000 xof

Fonte: Adaptado da estratégia de comunicagdo de TCGB pelos autores.

Estas acOes tinham como objetivo externalizar o trabalho que o Tribunal de Contas

realiza, uma forma que os responsaveis da comunicagdo viram para manter um didlogo com a
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populagdo, permitindo deste modo que estes conhecam o Tribunal de Contas e a importancia
desta instituicdo na promocdo de boa governacdo e luta contra a corrup¢do no setor publico.
Razéo pela qual foi investido um montante bem significativo do valor total utilizado nesta
operacdo de sensibilizagdo que equivale a 17.077,33 USD (Cémbio verificado no dia
22/05/2021)

2.5. A¢Oes internas de comunicacéo e Imagens do Tribunal de Contas

Para além das acGes de comunicacdo virada ao publico externo da instituicdo, que
tinham a a intencdo de publicizar o trabalho do Tribunal, a estratégia de comunicacéo tinha
outros planos para melhorar a propria imagem interna da instituicdo. Estas a¢des tinham como

preocupacdo primaria a propria organizagao interna de todos os processos do Tribunal.

Entre as principais a¢des para a melhoria da imagem interna da instituicdo, a estratégia

de comunicacéo incluia:

A concepcdo e uso obrigatorio de crachas dentro da instituicdo; Uso
obrigatdrio de roupas formais ou tradicionais dentro da institui¢do; Uso de
uniformes pelo pessoal de limpeza; Uniformizagdo dos documentos internos,
correspondéncias e oficios (tipos e tamanho de letras, logotipo, slogan, etc);
Uso obrigatério do slogan do TCGB nos documentos de TCGB; Produgdo de
cartas de visita para Juizes Conselheiros, Secretario-Geral, Diretores Gerais e
Diretores de Servicos; Institucionalizar e realizar anualmente o Coktail de

imprensa. (Estratégia de Comunicacéo, 2017, p. 8)

Para além destas acOes, a estratégia tinha previa a producédo e a publicacdo de revista do
Tribunal e produgdo de crachds ndo sO para os funcionarios como para 0s visitantes da

instituicdo.

Estas agBes foram realizadas durante seis meses e tinham como como objetivo
apresentar o Tribunal da melhor maneira possivel aos olhos da sociedade, o que passava pela
reorganizacgdo interna dos processos e também apresentacdo dos seus funcionérios a sociedade

duma forma mais responsaveis.
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Consideracdes finais

A intencdo dos autores deste trabalho € contribuir para o enriquecimento da quarta
geracdo da literatura sobre a implementacdo das politicas publicas. Trazendo deste modo a
contribuicdo sobre o papel destacado principalmente pelos burocratas de nivel de rua no
processo de implementacdo que envolveu varios atores de diferentes instituicGes do pais. Esta
contribuicdo visa, portanto, demonstrar a importancia da cultura, ou seja, do conhecimento da
cultura dos atores envolvidos para obtencdo ou ndo do sucesso na implementacao

principalmente na realidade africana.

Queremos dizer com isso que a intera¢do aconteceu desta forma principalmente pelo
conhecimento da sociedade e da cultura que os policy-makers tinham dos atores envolvidos, o
gue permitiu com que os policies-makers conseguissem envolver os atores da forma positiva

para atingir os objetivos propostos desta politica publica.

Sendo assim, os resultados preliminares demonstram que a estratégia de comunicagao
adotou um estilo de implementacdo parecido mais com o backward mapping, pois procurou
incluir diferentes atores sociais no processo de implimentacéo, entre os quais os burocratas de
nivel de rua e atores estatais, assim como ndo estatais, procurando divulgar as agdes da
instituicdo de controle externo do pais. (ELMORE,1980; Lotta, 2014).

Deste modo, foi identificado o publico-alvo a atingir, que envolviam desde os gestores
publicos, os parlamentares, mas também englobava as institui¢des superiores de controle e a
populacdo em geral e continha acdes como programas e propagandas transmitidos na televisao
nacional e nos diferentes radios de capital Bissau, denominado “Ligdes de Cidadania” para

captar a atengdo da sociedade na defesa do Tribunal e do trabalho que realiza.

A estratégia contemplava igualmente marchas denominadas, “Marcha de incentivo a
prestagdo de contas”, com a intencdo clara de convidar os servidores publicos a cooperarem
com o Tribunal no que diz respeito & prestacdo das contas publicas e fazerem 0s mesmos
sentirem parte do processo de luta contra a corrupgao no pais. Para muitos, esta acdo poderia ser
interpretada como uma mera pratica esportiva, apesar de ndo de deixar de ser, trata-se, portanto
de uma acdo coletiva (esporte) que pretende trazer as diferentes instituicGes para trabalharem
juntas, destacando a cooperagdo entre os agentes publicos e as institui¢cbes politicas do pais para

a melhoria dos seus trabalhos.

Esta mesma estratégia de envolvimento foi alargada para o &mbito cultural, em que foi
organizada uma acdo denominada, “Concerto de incentivo a prestagdo de contas”. A
organizagdo desta atividade entra na linha da atividade descrita nas linhas anteriores, pois 0s

responsaveis por esta politica acreditaram que investir em um concerto, podera sensibilizar mais
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0s gestores publicos a cooperarem, prestando as contas sem serem obrigados pelo Tribunal, o

que acaba criando um ambiente mais cooperativo do que de coacéo.

Neste rol de acdes, destaca-se ainda o Coktail de imprensa, uma que tem o proposito de
carater festivo, porém com a intencdo de envolver cada vez mais a imprensa nacional na
divulgacdo do trabalho do Tribunal, uma acgdo identificada como a mais importante pois deve
ser realizada todos o0s anos para que o Tribunal de Contas possa cada vez mais ser conhecido e

reconhecido o seu trabalho na sociedade.

Portanto, as acGes imprimidas até aqui tinham como objetivo externalizar a instituicéo e
o0 trabalho que vem realizando no pais, permitindo deste modo o seu reconhecimento por parte
dos entes publicos e principalmente angariar o apoio por parte da sociedade civil para a

continuag&o do seu trabalho que vem desenvolvendo nos ultimos anos.

Por outro lado, a estratégia continha igualmente agdes internas que perspectivavam a
melhoria da instituicdo e isso passava pela reorganizacao interna de todos processos do Tribunal

de Contas.

Entre as principais a¢des para a melhoria da imagem interna da instituigdo, a estratégia
incluia a concepcdo e uso obrigatorio de crachas dentro da instituicdo, o uso obrigatério de
roupas formais ou tradicionais dentro da instituicdo, o uso de uniformes pelo pessoal de
limpeza, a uniformizacdo dos documentos internos, correspondéncias e oficios (tipos e tamanho
de letras, logotipo, slogan, etc), o uso obrigatério do slogan do TCGB nos documentos de
TCGB, a producéo de cartas de visita para Juizes Conselheiros, Secretario-Geral, Diretores
Gerais e Diretores de Servigos. Entre todas estas acdes, a criacdo do site e a publicizagdo dos
relatérios de auditoria externa pela primeira vez constituiram em maior éxito desta politica.

(Estratégia de Comunicag&o, 2017)

Pelas observagdes realizadas no campo, pelas realizacbes de todas essas acOes, pela
divulgacdo dos primeiros relatorios de auditorias no site do Tribunal e pelo conhecimento e
reconhecimento por parte da sociedade, pode se concluir que a elaboragdo, o envolvimento dos
diferentes atores permitiu com que a implementagéo desta politica de comunicacéo conseguisse
ter um impacto positivo, pois, as pessoas passaram a conhecer o Tribunal e ter interesse no
trabalho que realiza. Porém, apesar destas e outras realizagdes, 0 TCGB ainda enfrentar varios
problemas e dificuldades em varios niveis e que precisam ser sanadas 0 mais rapido possivel
para permitir com que se torne numa instituicdo de referéncia no que diz respeito ao controle

das contas publicas do pais.
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