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Resumo: Este trabalho analisa uma experiéncia de extensdo universitaria no
Campo de Publicas através do estudo de caso do Programa de Internato em
Administracdo e Gestdo Municipal (Prinagem), com trabalhos realizados no
municipio de Luminarias - MG entre janeiro e marco de 2021. Trabalhos estes que
foram realizados por uma equipe de graduandos da Fundacgédo Jodo Pinheiro e da
Universidade Federal de Lavras, sob orientacdo de docentes e assisténcia de pos-
graduandos, com a finalidade de auxiliar na resolucdo de alguns problemas e
demandas do municipio. Por meio de reunibes online e estudos diagnosticos, as
demandas apresentadas foram examinadas, delineadas e solugdes foram
construidas em colaboracdo com equipe técnica e administrativa da prefeitura.
Como produto final gerou-se uma cartilha de cursos com direcionamento aos
servidores de setores diversos da prefeitura municipal, para atender a demanda de
capacitacdo profissional e treinamento. O artigo possui foco nos trabalhos
extensionistas voltados para a capacitacdo continuada dos servidores puablicos
municipais de acordo com suas demandas e caracteristicas administrativas, a
partir do emprego de plataformas de ensino remoto. Na primeira parte, o artigo
contextualiza a importancia da extensdo na vida académica e profissional bem
como os seus reflexos no meio social, apontando os desafios trazidos pela
pandemia do Covid-19. Na sequéncia, traz o relato da experiéncia do Prinagem 10
- modalidade remota, com fins de registrar e discutir acertos e possibilidades de
aprimoramento da extensdo com esta particularidade. Assim, trata da formacao do
graduando enguanto extensionista, suas visdes e interpretacdes quanto aos
problemas puablicos, em contraste com as dos servidores publicos e a interacao
destes atores para tal resultado. Destaca-se a difusdo do conhecimento académico
a partir de uma perspectiva democratica de acesso e otimizacdo de recursos
econdmicos e humanos na realizacdo de atividades extensionistas.

Palavras-chave: Extensdo universitaria. Capacitagdo continuada. Experiéncia
profissional. Problemas publicos.
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1.INTRODUCAO

A adaptagdo em momentos criticos recai no ser como sendo algo necessario para que
assim, possa executar suas atividades, sejam elas basicas ou intelectuais. O surgimento em
dezembro de 2019, na cidade Wuhan - provincia de Hubei na China, de um novo virus
respiratdrio, relatado e classificado como SARS-CoV2, deu origem a pandemia da COVID-19 a
qual foi a propulsora da mudanca de habitos ao redor do mundo, trazendo ndo apenas uma nova
rotina de cuidados com a salide mas também em todos 0s outros setores, sejam eles pessoais ou
profissionais.

Assim, as atividades realizadas de forma presencial foram suspendidas ou realocadas
para realizacdo através de plataformas online. Realidade essa que também se aplicou ao cenario
educacional, o qual foi um dentre tantos outros fortemente afetados nos Gltimos tempos, tanto
pela pandemia quanto pelas novas possibilidades tecnoldgicas. Com as mudangas de condicOes
mencionadas, a utilizacdo de novas metodologias de aprendizagem ganhou espaco em todos 0s
niveis educacionais, ndo obstante enfrentando a barreira imposta pela desigualdade de acesso
tanto dos alunos quanto de profissionais da educacao.

No caso das universidades, os métodos de ensino que puderam ser adequados foram
ancorados principalmente nos recursos tecnoldgicos com conexdo online, como plataformas ja
em uso ou existentes nas instituicGes e do uso de plataformas auxiliares, como por exemplo, as
ferramentas de chamadas de video do Google (Google Meet). A utilizacdo desses recursos pode-
se aplicar também nas atividades de extensdo. Tais atividades vém se expressando de diversas
formas, pois mesmo que ndo estejam permitidas a¢des presenciais, como em tempos comuns, 0S
problemas sociais ndo pararam de crescer. Segundo Marques (2020) esses problemas sé foram
aumentando e com o0s novos desafios recentes propiciados pela pandemia, muitas perguntas
surgem no percurso, tais como “o que fazer? Como ajudar? Como agir?”. Assim, a extensdo
figura como possivel solucéo para diversos tipos de problemas (MARQUES, 2020, pg. 43).

E, portanto, nesse contexto de adaptacdo ao cenario pandémico e mediante a urgéncia
dos problemas gque ndo se esgotam que o presente trabalho ir4 se desenvolver. Este apresentara
ndo apenas as adaptagdes e desafios da extensdo em tempos de crise, mas a expressara a partir
de uma experiéncia pratica. Tal é fruto do Programa de Internato em Administracdo e Gestéo
Municipal (Prinagem), o qual esta atualmente em sua 112 edigao.

O presente artigo tratara da extensdo no Campo de Publicas e seus desafios sob a Gtica
do trabalho executado no municipio mineiro de Luminarias-MG durante o periodo de janeiro a

marc¢o de 2021, apresentando o caminho dos problemas e as soluc¢des encontradas.

2. PERCURSO METODOLOGICO
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Para a realizacdo do presente artigo foram usados alguns recursos metodolégicos, 0s
quais serdo apresentados na sequéncia. Com base em Gil (2008), o presente trabalho tera
carater, quanto ao objetivo, de pesquisa exploratoria com foco no estudo de caso; e quanto aos
procedimentos técnicos utilizara da analise documental, tomando como base também a pesquisa
bibliogréfica para embasamento e tratamento do préprio estudo de caso, além da observagdo
participante dos autores.

A pesquisa exploratoria permite maior familiaridade com o problema em questdo, pois
busca formas de explicita-lo. Segundo Gil (2008), geralmente envolve o levantamento
bibliogréafico e entrevistas com pessoas relacionadas ao problema. Ainda, para 0 mesmo autor, a
pesquisa exploratéria costuma se desdobrar na forma de estudo de caso, levando em
consideracdo suas caracteristicas e peculiaridades na forma de construcéo.

A analise documental, segundo Lidke et al. (1986:38), “busca identificar informagdes
factuais nos documentos a partir de questGes e hipoteses de interesse”. Como documentos base
utilizou-se dos formularios, planilhas e relatorios relacionados aos processos preparatérios do
programa, bem como alguns dos processos de realizacdo e pds-projeto, com o compilado das
atividades realizadas ao final da proposta.

A décima edicdo do Prinagem, realizada no primeiro semestre de 2021, gerou um
conjunto de documentos (pré, durante e pds-projeto, com dados obtidos a partir de formularios
aplicados junto aos discentes e docentes participantes) para 0s oito municipios envolvidos.
Entretanto, sera utilizado apenas o que se diz respeito ao municipio de Luminarias, localizado
ao sul de Minas Gerais.

Associadamente, utilizou-se da pesquisa bibliografica, por meio do levantamento das
producBes académicas e relatos que estejam relacionados com a extensdo no cenario pandémico,
trabalhos esses que discutem a tematica através da visao extensionista em diversas areas. Essas
servirdo como auxiliares na analise da situacdo bem como no proprio procedimento de anélise
das informagdes obtidas (Bocatto, 2006). A anélise da bibliografia ja existente forneceu uma
base para o tratamento e analise das informacdes obtidas na pesquisa.

O tipo de pesquisa que norteou a execucao deste trabalho foi a pesquisa participante.
Para Gerhardt e Silveira (2009, p. 40), “exemplos de aplicacdo da pesquisa participante sdo o
estabelecimento de programas publicos ou plataformas politicas”, o que se encaixa no tipo de
trabalho executado a partir do Prinagem.

Complementarmente, a pesquisa a¢édo, segundo Fonseca (2002, p.34-35), apud Gerhardt
e Silveira (2009), “pressupde uma participagdo planejada do pesquisador na situacdo
problematica a ser investigada (...) traz[endo] consigo uma série de conhecimentos que serdo o

substrato para a realizacdo da sua andlise reflexiva sobre a realidade e os elementos que a
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integram”. Desta forma, reflexdo sobre a pratica implica em modifica¢cdes no conhecimento dos
préprios pesquisadores. Estas questdes se espelham na propria pratica extensionista, pois é a
partir da reflexdo dos problemas e das possibilidades que os projetos sdo criados e guando
Fonseca (2002) fala sobre as modificacbes do conhecimento do pesquisador, na extensdo,
equivale ao complemento a formacg&o profissional que se tem a partir das aces executadas.

Técnica relacionada aos pontos abordados, por fim, é a da observacéo participante. Esta,
por sua vez, para Gerhardt e Silveira (2009, p. 75), “ocorre pelo contato direto da pesquisadora
com o fenbmeno observado. Obtém informacdes sobre a realidade dos atores sociais em seus
proprios contextos”. No caso do Prinagem, a resolucdo das problematicas apresentadas pelas
administracfes municipais, além dos desafios impostos pela pandemia, designam-se como uma
possibilidade de estudantes de graduacdo agirem tanto como observadores, mediante as
situacBes advindas da propria realidade das prefeituras municipais, quanto como participantes, a

partir de planos de ac0es ativos e diretos para resolver tais questdes problematicas.

3. EXTENSAO EM TEMPOS DE ISOLAMENTO SOCIAL

O ambiente universitario se configura por ser um local de trocas de saberes e da
construcdo humana e profissional de seus alunos. Para que essas trocas acontegam € necessario
que se pense sobre os pilares que a constituem. Para Sampaio (2004), a extensao universitaria
possui carater transformador, o qual transforma o saber académico em um bem publico que
todos podem ter acesso, gerando também a possibilidade de se estabelecer parcerias com a
sociedade para a construcdo de projetos sociais, estes com capacidade de resgate da dignidade
da sociedade como um todo. Outro ponto que o autor traz sobre o papel da extensdo é que tal
serviria como uma espécie de “tempero ético”, este que concede “sabor de vida” ao ensino e a
pesquisa. Para Sampaio (2004), apud Miguens e Celeste (2014), o ensino possui “sua vertente
mais forte na socializagdo do conhecimento, a pesquisa tem sua vertente mais forte na produgao
do conhecimento e a extensdo tem sua vertente mais forte na indagacéo sobre a relevancia e a
ética do conhecimento”.

Complementando a ideia, Demo (2001) afirma que a agdo extensionista ndo pode ser
restringida apenas no processo de transmissdo de informacOes técnicas. Para além disso, ela
necessita estar constantemente envolvida no processo de troca de saberes e iSso ocorre nao
apenas no ambiente universitario mas principalmente na comunidade, pois ambos passam a
conversar e a servir como espaco de pluralidade de discussfes e caminhos para a resolucdo dos
problemas em questéo, a partir do elo do compromisso social. Em tempos de isolamento social,

pelas razdes ocasionadas pela pandemia de Covid-19, a metodologia de se realizar a extensdo
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universitaria precisou se dirigir por outros caminhos.

A extensdo, dentre suas caracteristicas, possui a capacidade de se moldar as situacdes,
ou seja, de se encaixar para se adequar as necessidades da sociedade. Com o avanco da
pandemia essa caracteristica se realgou, destacou-se dentre as demais, pois, segundo Tassoni et
al. (2020) “a pratica de atividades extensionistas, de forma remota, na pandemia, trouxe
diversos aprendizados, desafios e dificuldades a serem superados, e mostrou a capacidade de os
estudantes, os professores e 0s servigos se reinventarem e buscarem o conhecimento através de
meios alternativos”.

Para que as atividades pudessem ser readequadas e reinventadas, visando superar 0s
desafios e dificuldades mencionados, algumas modificagcBes foram necesséarias ndo apenas por
parte dos extensionistas, mas também da comunidade, do publico-alvo dos programas, projetos,
acoes e afins realizados. Estes foram adequados de acordo com suas areas e atuagdes. Um ponto
em comum foi o aumento do uso das tecnologias de comunicacdo, principalmente das redes
sociais e plataformas online.

O uso das redes sociais € destacado por Souza e Macedo (2020) como sendo essencial
para a atualizagdo do publico com informag6es que sejam Uteis e confiaveis, potencializando a
capacidade que possuem de divulgacdo de informacGes. Ainda sobre esse tema, Rocha et al.
(2020) apontam que as redes sociais podem exercer dois tipos de suporte para as atividades de
extensdo, sendo eles: técnico e educacional. A juncdo das duas modalidades de suporte permite,
por sua vez, o auxilio na continuidade das atividades de extensdo bem como as demais que
podem usufruir desses meios.

A visdo de Ricci et al. (2020) aponta que as a¢les extensionistas sio mais “delicadas de
serem totalmente suspensas” pelo fato de possuirem potencial de contribuicdo para com a
prestacdo de diversos servicos durante o periodo pandémico, seja através de seus programas e
projetos ou de suas demais agdes, possibilitando assim o atendimento e amparo para a parte da
sociedade que ficou ou que teve sua vulnerabilidade intensificada nesse periodo. Nesse sentido,
nas atividades extensionistas voltadas para projetos ja existentes também houve a inser¢éo de
novas ideias e aplicacOes, essas voltadas para conter ou diminuir os impactos da pandemia em
diferentes niveis e localidades, entretanto ndo foram todas as institui¢cbes que tiveram suporte e
aporte para continuarem a executar suas acoes.

Sobre a questdo da educagdo a distancia, Gusso et al. (2020), com base em Kaplan e
Haenlein (2016), sugere que o desenvolvimento de atividades através do ensino remoto depende
de planejamento para além da questdo pedagdgica, pois se estende para uma “oferta de uma
estrutura informacional adequada, suporte técnico aos professores e estudantes, cuidadosas

elaboracdo e entrega de materiais didaticos a serem utilizados nas aulas, e a alocacdo desses no
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ambiente virtual”. Além desses pontos, o autor também enfatiza a importidncia do apoio
pedagdgico aos alunos e o treinamento técnico continuo voltado para as tecnologias dos
professores. Tal aparato também pode ser aplicado para as préaticas extensionistas pois, sem um
suporte técnico, uma equipe preparada e meios de executar as agdes, a propria extensdo em
tempos de pandemia fica limitada.

Segundo Garcia e Penteado (2011), “o continuo crescimento € o aprimoramento
tecnoldgico da Internet e outras redes de computadores ampliam as possibilidades de
compartilhar recursos e informagfes entre pessoas, grupos ou instituices distantes entre si,
viabilizando intera¢des e agdes individuais ou coletivas (...).” O uso das tecnologias, em
especial a internet, fortaleceu-se como ferramentas de apoio técnico para a execugdo das
atividades de extensdo no periodo pandémico. Entretanto, mesmo sendo ferramentas auxiliares e
facilitadoras, elas vieram acompanhadas por muitos desafios ao longo da execucdo do programa
Prinagem. Mesmo compreendendo que a internet e suas plataformas sdo meios facilitadores
para tais atividades, ela limita, de certa forma, o tempo de retorno por uma das partes
envolvidas, 0 que ocorreu no programa em guestdo na relacdo entre as instituicdes de ensino e
as administragdes municipais.

Ainda sobre a questdo das acBes pensadas e executadas remotamente, 0s autores Baxto,
Amaro e Mattar (2019) apresentam como maiores desafios de acdes com enfoque educacional
realizadas na modalidade a distancia, resumidamente: a infraestrutura de acesso; suporte ao
usuario (de ambas partes); estrutura das instrucdes; desenvolvimento profissional (com enfoque
no corpo docente).

Pode-se identificar no caso estudado, que essas dificuldades se estendem para além do
ambiente institucional da universidade e se ancoram também na prépria organizacdo da
administracdo municipal com as questdes externas e prazos combinados de repasses para com a
equipe. No presente trabalho esses pontos serdo abordados a partir da experiéncia do Prinagem,

com foco no municipio de Luminarias-MG.

4. A EXPERIENCIA DO PRINAGEM NA MODALIDADE REMOTA NO MUNICIPIO DE
LUMINARIAS-MG

A presente secdo tratard sobre o caso da experiéncia do Prinagem no municipio de
Luminérias-MG. Para compreender sobre a acdo extensionista de assisténcia prestada ao
municipio, a presente secdo se subdivide em trés partes, sendo a primeira direcionada para a

compreensdo do municipio em relacdo ao programa (abarcando desde sua inscricdo até a
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exposicao das demandas), perpassando no segundo subitem pelo desenvolvimento dos produtos
elaborados para solucionar tais demandas e, por ultimo, abordando os desafios que surgiram ao

longo da acéo de extenséo.

4.1. Contextualizacédo e demandas

O Programa de Internato em Administragdo e Gestdo Municipal (Prinagem) é uma
iniciativa da Escola de Governo Prof. Paulo Neves de Carvalho da Fundacdo Jodo Pinheiro
(EG-FJP). Considerado como obrigatério na grade curricular da graduagdo de Administracao
Publica (EG-FJP), visa proporcionar aos graduandos e demais envolvidos, uma experiéncia de
imersdo na administragdo publica municipal através de atividades de assisténcia e resolucéo de
problemas internos. Atividades similares ainda sdo pouco relatadas no Campo de Publicas (CP),
entretanto programas como o0 Prinagem trazem a tona a necessidade de cursos do CP de
realizarem atividades do tipo nas administragdes municipais para que, além de proporcionar
novas experiéncias vivenciais, enriquecer a formacéo profissional do graduando.

Considerando que a formacdo de futuros administradores publicos pode ser expandida
para além do que se é dado em sala de aula, o Prinagem representa uma oportunidade impar,
pois permite que discentes estabelecam contato com os problemas publicos em suas diversas
facetas e onde podem interferir durante seu processo formativo. Na administracdo pablica ha a
possibilidade de se vivenciar grande parte das teorias estudadas em sala de aula, entretanto de
forma a percebé-las no ambiente em que estdo inseridas, qual a raiz de sua problematica, suas
peculiaridades em relacdo a localizagdo e costumes, perfil de seus municipes e correlatos.

Visando a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao, a possibilidade de
vivenciar os problemas existentes nas prefeituras municipais, ou parte deles, por futuros
gestores publicos, os quais sdo direcionados a pensar em solugdes, o programa tem como
proposito contribuir também para o fortalecimento da gestdo municipal e permitir a inser¢éo de
estudantes na administragdo publica municipal.

Aprender na pratica o que se é fundamentado teoricamente em espacos de ensino
possibilita que se construa conhecimentos e habilidades de acdo para além da sala de aula. A
visdo de Freire (2010) traz a reflexdo acerca de se repensar a extensdo como sendo um processo
de formacao universitaria, esta que se da, por sua vez, através de uma “pedagogia critica” que
possibilita, a partir dessas experiéncias, a constru¢cdo de novos conhecimentos por meio da
percepcdo do contexto social no qual estdo inseridos e, consequentemente, de suas demandas.

No programa em questdo, foram executadas oito edi¢Ges presenciais e, contando com a
que estad em curso no momento da redacdo deste trabalho, trés edi¢cdes remotas. Dentre as onze,

oito edicdes presenciais foram executadas exclusivamente pela EG-FJP e as demais foram
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realizadas em parceria com a Universidade Federal de Lavras — UFLA. Tal parceria expandiu a
ideia e a necessidade de programas de extensdo nesse ambito para o0s estudantes de
administracdo pablica, mas também aumentou o alcance e possibilidades de parcerias entre as
instituicdes e os municipios. A possibilidade de se construir redes de contato e de assisténcia €
promissora, pois estende a capacidade de acdo, parceria e de atuacdo em campo para 0S
estudantes, além da propria interacdo e trocas com as prefeituras e graduandos de instituicdes
diferentes.

O trabalho realizado no municipio de Luminarias-MG fez parte da décima edigéo,
realizada de forma 100% remota, considerando desde o ato de inscricdo do municipio, as
reunides preparatdrias de alinhamento de demandas e de planejamento de projetos para suprir
suas necessidades, até a entrega e a realizacdo da troca de experiéncias com participantes que
atenderam outras prefeituras. O municipio em questdo foi um dos que receberam as equipes
participantes da décima edicdo. O critério de selecdo dos municipios deu-se através de edital em
que as prefeituras se candidataram por meio do preenchimento de um formulario
disponibilizado na plataforma Google Forms e contou com a inscricdo de 25 municipios
mineiros, dentre os quais foram selecionados oito.

A décima edicdo foi programada e realizada em quatro semanas, considerando o periodo
entre janeiro e fevereiro de 2021, e contou com a participacdo de nove discentes, dois docentes e
dois assistentes da pds-graduacdo da EG-FJP e nove discentes, trés docentes e um assistente da
pos-graduacdo da UFLA. Para a realizacdo do programa algumas atividades foram pautadas em
entregas pré-estabelecidas, tais como: Pré-diagnédstico do municipio; Plano de Acéo;
preenchimento da Planilha de Acompanhamento semanal (por parte da equipe); Produtos
acordados com as administracGes municipais; e Relatério Final.

Para apresentar seus problemas o municipio péde escolher entre treze opgles para as
demandas, podendo separé-las em demanda priméaria e demanda secundéria, além do espaco
para discorrer sobre as principais motivagdes para escolha como, por exemplo, a maior
problematica enfrentada pela prefeitura dentro da opcéo escolhida. Dentre as onze, 0 municipio
de Luminarias-MG selecionou como primeira demanda “apoio a processos de gestdo de pessoas
(diagnostico de clima organizacional, apoio na elaboracdo de planos de cargos e salarios)” e
como segunda demanda “oferta de oficinas para servidores, secretarios municipais, conselheiros
de politicas publicas”.

Como motivacdo de escolha da primeira demanda pelo servidor representante da
prefeitura municipal luminarense, fora apresentado que “em diagndsticos que estdo sendo
realizados pela equipe transicdo, percebe-se uma série de reclamagdes com relacdo ao setor de

Gestdo de Pessoas e, durante visita ao departamento, confirmou-se que medidas precisam ser
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implementadas para sua reformulacdo”. Para a segunda demanda, a motivacdo também foi
explicitada, apontando que “com a reformulagdo da equipe da atual administragdo, sua
qualificacdo € imprescindivel para a otimizacdo dos servicos prestados pelo Poder Publico
Municipal”. (respostas ao Forms 2021.1 Inscri¢des Municipios Prinagem - Luminarias-MG).

Percebe-se que ambas as motivagdes possuem ligacdo com a transicdo de
administracdo, pois o periodo de inscricdo abarcou o periodo pés-eleitoral municipal, o que
ocasionou o trabalho com os novos grupos de servidores em grande parte das prefeituras
assistidas. Como se pode depreender, a descontinuidade do servico publico é um problema que
influenciou a escolha das demandas da prefeitura de Lumindrias diretamente, com impactos nao
apenas na prestacdo dos servigos internos como também dos externos. Outro ponto
complementar a esse é a necessidade das unidades publicas da profissionalizacdo do servidor, o
qual fica evidenciado na segunda demanda e em sua motivacao.

Para compreender melhor esses fatores, bem como para que se encontrasse solugdo mais
adequada para os problemas apresentados, foram realizados alguns encontros virtuais com o
representante da prefeitura, bem como outra servidora. A fim de alinhar as expectativas de
produtos a serem desenvolvidos, foram realizadas reunides online para alinhamento das
demandas de forma a deixa-las bem evidenciadas e passiveis de serem pensadas e criadas no
periodo de duracdo do programa. Por fim, observou-se que ao longo desses encontros as
demandas da Administracdo de Luminarias estavam primordialmente ligadas ao setor de Gestéo
de Pessoas, as quais foram distribuidas em trés, sendo: avaliacdo de desempenho, redesenho de
organograma do setor de RH e capacitacdo dos recursos humanos.

A estrutura da prefeitura e da Gestdo de Pessoas tem por base de funcionamento a Lei
Complementar n°. 20, de 02 de Marco de 2009, especificada pela Lei Ordinaria 1172/2012,
alterada pela Lei Complementar n°. 38, de 22 de Agosto de 2017, a qual dispbe acerca da
estrutura organizacional administrativa do Poder Executivo do Municipio de Luminérias. A Lei
Ordinaria em questdo também especifica, com maior riqueza de detalhes, as fungdes exatas de
cada um dos 6rgdos existentes na administragdo municipal. A Sec¢éo Il do Capitulo 111 desta
mesma Lei trata das fungdes da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas, diretamente subordinada a
Secretaria Municipal de Administracdo e Financa e responsavel pelas atividades de Gestdo de
Pessoas do municipio. Para compreender as relacbes de funcionamento estabelecidas pela Lei
Ordindria n°1172/2012, alguns dos pontos mais importantes sao:

A. O Art. 32 da referida Lei determina que os 6rgdos obedecerdo um sistema de
escalonamento hierarquico de dois niveis, o de Coordenadoria (Nivel mais baixo) e o
de Secretaria (Nivel mais alto).

B. O Art. 33 da referida Lei Complementar trata das classificagdes dos 6rgdos do Poder
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Executivo. S8o trés categorias, sendo elas os Orgdos de Assisténcia e de
Assessoramento Direto e Imediato ao Prefeito, os Orgéos de Atividade Meio e os
Orgaos de Atividade Fim.

C. Entre os 6rgédos de assisténcia estdo a Assessoria Técnica e de Gabinete, Gabinete do
Vice Prefeito, Controladoria Interna e Ouvidoria. Os 6rgdos de atividades meio séo a
Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas e a Procuradoria Municipal. Os
orgaos de atividades fim sdo a Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura, Esporte e
Lazer; a Secretaria Municipal de Saude; a Secretaria Municipal de Turismo e
Desenvolvimento  Econdmico  Sustentdvel;, a  Secretaria  Municipal de

Desenvolvimento Urbano; e a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.

Desta forma, é possivel inferir que o sistema de gestdo de pessoas da Prefeitura
Municipal de Luminérias possui uma coordenadoria propria, subordinada a Secretaria
Municipal de Administracdo e Finangas. Estar subordinado a uma secretaria foi um ponto
importante a ser analisado e considerado para se pensar as solugbes para tais problemas. O
funcionamento e as relagBes hierarquicas, com seus niveis de hierarquia e autonomia, foram
importantes para se pensar algo que atendesse as expectativas e possibilidades, de acordo com
as demandas apresentadas. As solucBes pensadas e apresentadas serdo abordadas no proximo

subitem desta secdo.

4.2. Direcionamentos e produtos desenvolvidos

Para gue as demandas apresentadas fossem resolvidas, algumas acdes foram realizadas.
Assim, a primeira demanda foi direcionada, primeiramente, para a elaboracdo de um
organograma dos cargos para ser aplicado dentro da Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura,
Esporte e Lazer - SEMEC. Entretanto, foi decidido que a equipe extensionista ndo iria realizar
mais o redesenho do organograma do setor de Gestdo de Pessoas de Luminarias. Tal mudanga
decorreu dos entraves técnicos de comunicacdo e de articulagdo com o0 municipio que,
essencialmente, dificultaram a capacidade da equipe extensionista de redesenhar, com
qualidade, a estrutura organizacional desse setor no curto periodo de tempo restante, o que
influenciou diretamente no plano de agéo da equipe.

Outro ponto que influenciou e fez com que a mudanga permanecesse foi que, ap6s o
retorno com o envio do organograma da SEMEC identificou-se uma pequena quantidade de
servidores que a compunham. Assim, entrou-se em consenso de que ndo seria vidvel de se

realizar por duas motivagdes: tempo habil de servico e pelo andamento das demais entregas.
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Entretanto, visando contrabalancar a exclusdo de uma das entregas mediante as demandas,
elaborou-se uma nova Avaliacdo de Desempenho Individual (ADI) e um novo Plano de Metas,
os quais foram construidos com base e sustentacdo técnica o suficiente para que pudesse ser
adaptado e utilizado ndo somente na SEMEC, mas também em toda a estrutura organizacional
da prefeitura municipal. Ambas avalia¢cBes foram acompanhadas de reunides instrutivas para sua
aplicacdo e avaliacdo modelo, a qual fora preenchida a titulo de exemplificacéo.

A Avaliacdo de Desenvolvimento Individual foi elaborada a partir da anlise critica e
comparativa do ultimo questionario da avaliacdo de desempenho individual vigente na SEMEC.
O critério de escolha foi limitado, pois tal secretaria, até 0 momento, era a Unica que dispunha
de algum tipo de avaliacdo. Para a construcdo da nova avaliacdo também foram avaliados outros
modelos de avaliacdo de desempenho individual, tanto em nivel municipal quanto estadual, com
exemplos dos estados de Minas Gerais e Sdo Paulo. Assim, a reformulacdo completa do
questionario levou em consideracdo alguns pontos e caracteristicas da avaliacdo existente e para
que fosse devidamente adequada, contou com: analise do porte do municipio e da quantidade de
servidores para o tipo de avaliacdo a ser construida; pontos presentes na avaliacdo existente
enviada pela gestdo da prefeitura para estudo e analise; novos pontos a serem inseridos (levando
em consideracdo elementos que contemplam diversas situacfes ao longo da execucdo do
trabalho); sistema avaliativo mais amplo, que ndo se reduzisse a subjetividade na atribuicdo
pontuacdes aos servidores; sistematizacdo de pesos por teméatica com possibilidade de adaptacédo
da secretaria de destino, segundo suas preferéncias; layout padronizado e atualizado e; aspectos
institucionais e formais mais robustos (Relatério Final - Municipio de Luminarias-MG - 2021).

Por outro lado, o Plano de Metas foi elaborado com base apenas em exemplos de
secretarias estaduais e com base na dimensdo e necessidades do municipio, mesmo que ndo
solicitado explicitamente tal veio como complementar a ADI. Este, por sua vez, configura-se
como um sistema de avaliagdo do trabalho que visa a avaliar as atividades do servidor a partir
das metas que foram tragadas por sua chefia imediata na realizacdo de a¢Bes ou projetos. Sendo
assim, ela podera ser especifica para as atividades desempenhadas, bem como possui espago
para a listagem do status da execucéo e os objetivos alcangados. Tal foi pensado visando que a
ADI, mesmo que repaginada, abarcasse apenas 0s critérios avaliativos baseados em
competéncias individuais, deixando, assim, as entregas de fato realizadas pelos servidores fora
da avaliacdo geral (Relatério Final - Municipio de Luminarias-MG - 2021).

No intuito de resolver as demais pendéncias da segunda demanda, sobre oficinas para
servidores, secretarios municipais, conselheiros de politicas publicas, pensou-se uma forma de
oferecer um repertério de cursos e oficinas de forma que se encaixasse na rotina dos servidores

e no orgamento da prefeitura. Pensando nesses fatores, se escolheu a plataforma de ensino

11



01 A 03 SETEMBRO
2021

ENCONTRO NACIONAL DE ENSINO

eNePCP
|VEVENTO VIRTUAL
online e gratuita ofertada pela Escola de Governos — EGOV, com certificacdo e orientacdo pela
Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP. Tais cursos e oficinas ofertados na
plataforma em questdo sdo elaborados tanto pelas secretarias ministeriais federais quanto pela
prépria ENAP, como também contam com a colaboracdo de institui¢bes correlatas a estas que
ofertam cursos e oficinas, com tematicas especificas e por determinado periodo de tempo.

Assim, com base nos recursos mencionados, foi elaborada uma cartilna contendo um
compilado de cursos de capacitacdo online, a qual foi subdividida em trés partes: a) introducéo
do que se refere a plataforma e sua forma de trabalho; b) instrucdo sobre como realizar as etapas
de inscri¢do no site, através de um documento em powerpoint elaborado e disponibilizado pela
prépria EGOV; c) instrucdes de inscricdo nos cursos e emissdo de certificados.

Dentre as possibilidades de escolha dos eixos dos cursos, alguns foram priorizados
levando em consideracdo os maiores problemas por area da prefeitura, aplicacdo ampla nos
setores, além de considerar o atual cenario pandémico e os resultados obtidos pela analise dos
indicadores durante a constru¢cdo do pré-diagndstico do municipio elaborado durante a
realizacdo do Prinagem. Desta forma, foram selecionados um total de 52 cursos distribuidos em
treze eixos distintos, dos quais se destacam: Dados, Informacdo e Conhecimento; Educacdo e
Docéncia; Gestdo Estratégica; Gestdo de Pessoas; Gestdo de Politicas Publicas; Governanca e
Gestdo de Riscos; Governo Digital e Transparéncia; Inovacao; Logistica e Compras Publicas;
Orgamento e Financas; Politicas Publicas Setoriais; Transferéncia de Recursos da Uni&o; Etica e
Cidadania.

A escolha de uma plataforma online, gratuita e com certificacdo reconhecida foi uma
forma de otimizar a aderéncia para além do custo, pois pelo fato de ser possivel de realizacéo
individual elas também podem ser adequadas de acordo com o tempo disponivel, niveis de agéo
e poderem ser realizadas no proprio ambiente da prefeitura. Utilizar de ferramentas formativas
na administracdo publica municipal acaba por abordar a questdo da formagdo continuada dos
funcionarios. Para Pereira e Marques (2004), a capacitagdo vem como um “recurso estratégico
para a modernizacdo da administracdo publica brasileira e a consequente requalificagdo e
reposicionamento dos seus servidores piblicos”.

Além de incentivar a capacitagdo dos servidores, idealizou-se o contato com a
plataforma como uma forma de trabalhar para além das capacidades dos servidores,
incentivando também que se tenha a mescla necessaria entre a teoria e a pratica na gestdo
municipal, podendo auxiliar assim no desenvolvimento profissional dos servidores. Este
direcionamento se aproxima muito do proprio principio da extensdo, que € do desenvolvimento
profissional e troca com a comunidade.

As solucBes encontradas para as demandas que foram apresentadas pela administracéo
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municipal foram acompanhadas por instrugdes, por parte da equipe, para gque os servidores
pudessem aplica-las em seus setores. Um ponto em comum em todas é a adaptagdo, seja ela
presente nas avaliacfes com as indicacGes de possibilidades de adaptagdes diversas por setor ou
na cartilha de cursos, através do leque de cursos por cada eixo indicado, possibilitando assim
gue a administracdo adequasse 0 que fora pensado para elas de acordo com sua realidade.

Todavia, um detalhe importante a ser mencionado é que as propostas apresentadas ao
municipio dependem ndo somente da qualidade do que se foi produzido mas também do
interesse dos servidores em realiza-las. Seja preencher com honestidade e corretamente as
avaliaces ou realizar as capacitacdes, o interesse dos servidores é a peca chave para que tais
solucBes sejam realizadas. Detalhe a ser mencionado, no caso das capacitacdes, € que o Unico
beneficio a ser adquirido pelos servidores é propriamente a sua capacitacdo, visto que tais nao
estdo vinculados em seus planos de carreira e, por tal motivo, ndo se revertem em beneficios
salariais, apenas em beneficios imateriais com capacidade de melhorar e aperfeicoar o servico
publico prestado.

Assim, pensa-se que os produtos elaborados para as demandas apresentadas possuem
grande potencial de guinar as atividades internas e externas da administragdo municipal
luminarense para novos patamares, além de fornecer um estimulo aos servidores para aplicacao
dos novos conhecimentos adquiridos com os cursos. Pensando como elementos técnicos a
complementarem e aperfeicoarem as atividades executadas, se aceitos e executados podem
trazer melhorias tanto no servigo prestado quanto no nivel de formacdo e interacdo dos

servidores.
4.3. Dificuldades encontradas

Mesmo realizando as entregas previstas, a equipe extensionista que trabalhou no
municipio em questdo realizou as atividades mediante desafios e dificuldades na comunicac&o.
De acordo com a planilha de acompanhamento da equipe, foi destacado que, no caso de
Lumindrias, o municipio ndo acompanhou adequadamente o desenvolvimento dos produtos e
demorou muito para disponibilizar as informagdes necessérias, 0 que prejudicou todo o processo
e, de certa forma, fez com que as entregas se tornassem sub-6timas. Neste sentido, a equipe que
se dedicou ao municipio indicou que seria interessante reforgar com 0s municipios a
necessidade de realizacdo de um acompanhamento ao minimo semanal (com base no Relatorio
de Avaliacdo — Prinagem 10° Edigdo — 2021).

Para a realizagdo das atividades de forma 100% remota, o fator comunicagdo se
demonstrou ser de extrema importancia, ndo apenas para o contato inicial, mas, principalmente

nas agdes subsequentes. No caso especifico do municipio de Luminarias, o fator comunicacgao

13



01 A 03 SETEMBRO
2021

ENCONTRO NACIONAL DE ENSINO

eNePCP
|VEVENTO VIRTUAL
influenciou diretamente deixando como principal desafio o de conciliar as entregas com 0s
prazos, pois ao longo das quatro semanas alguns percalgos impossibilitaram que as atividades
pensadas no plano de acdo fossem executadas em sua capacidade méaxima, como mencionado no
Relatério de Avaliacao.

Dentre os principais desafios impostos pela extensdo remota, o caso de Luminarias-MG
expressou que sem a comunicacdo plena de ambas as partes envolvidas, o andamento do
programa corre risco de ficar estagnado e prejudicado. Neste sentido, o lugar de realizacdo das
atividades acaba sendo dificultado e com isso, as proprias demandas acabam sendo direcionadas
para outros caminhos. De acordo com Diniz et al. (2020) "a localizacéo e espago favoravel séo
elementos que facilitam a Universidade para realizar a¢des de extensdo”, logo quando ha
alguma falha, seja ela nas plataformas ou na prépria relacdo entre as partes envolvidas, a propria
acdo extensionista é prejudicada e, consequentemente, 0 objetivo idealizado pela sua acdo meio.

Segundo Viana et al. (2020, p. 343), “o desenvolvimento de atividades de resposta
rapida as condi¢Ges impostas pelo COVID-19 tem sido um desafio devido & natureza da
atividade educacional em que se requer planejamento, execucdo e avaliagdo das atividades.” O
papel da internet no processo formativo é instrumental, ou seja, recurso meio que possibilita
executar diversas atividades, entretanto nas condigfes remotas ele tem se tornado fundamental
para a continuidade das atividades em seus diversos niveis, como mencionado pela autora.
Neste sentido, cabe ressaltar que a0 mesmo tempo que a internet se traja como ferramenta meio
para a execucdo de diversas atividades ela, no caso especifico abordado neste trabalho, também
se vestiu como vila, a qual influenciou diretamente para que os produtos acordados em primeiro
momento fossem repensados e entregues.

De acordo com Garbin et al. (2012), apud Antunes et al. (2020: p.16) “pondera-se que a
internet pode ser um (...) relevante instrumento educacional e informacional que confere
alternativas tanto para o profissional planejar sua atuagdo quanto para abranger
massivamente o publico de seu interesse, desde que o mesmo ja esteja incluso no universo
digital”. Mesmo exercendo o papel auxiliar no processo educacional e profissional, hd muitas
barreiras criadas pela prépria interface remota. Exemplificando através do proprio caso do
Prinagem, a demora de um retorno ou envio de documentos por parte da prefeitura, néo
comparecimento as reunides de alinhamento e correlatos sdo pontos que prejudicam que o
projeto seja executado em sua maxima capacidade de acdo. Entretanto, por serem as primeiras
experiéncias de forma remota, podem agregar diversas aprendizagens e modificacdes para
edi¢bes 100% remotas ou hibridas, em um futuro préximo.

Ainda sobre os desafios, o assunto relacionado a curricularizacdo da extensdo torna-se

ainda mais importante como ponto de debate, realgando possiveis oportunidades ou desafios,
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perante as acOes extensionistas realizadas de forma remota. Os autores Mel6 (2021), Gusso
(2020) e Steigleder et al. (2019), tratam sobre a curricularizacdo da extensao e os desafios que a
circundam, para os autores que escreveram nos anos de 2020 e 2021 tal foi feita com base na
intensificacdo de suas dificuldades decorrente a pandemia do novo Coronavirus. Para Mel6
(2021) “a curricularizagdo da extensdo, que ja representava um desafio para as institui¢des,
tornou-se motivo para mais dificuldades e limitagdes durante a pandemia, principalmente em
algumas regides do Brasil”. Tal dificuldade de execucdo se apresentou mais presente em
algumas regides do pais, seja ela decorrente por estrutura ou adaptacdo. Ainda para o autor, tal
agravante “pode ser observado ao analisar o percentual das universidades publicas que
continuaram com as acles de extensdo durante a pandemia na regido Sudeste, evidenciando
nivel inferior comparado ao percentual das universidades publicas do Brasil”, essas dificuldades
foram mais visiveis no inicio da pandemia e foram se dissolvendo ao longo do tempo mediante

planejamento e adaptagéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo sendo realizado de forma remota, o programa pode proporcionar a experiéncia
de lidar com os problemas da unidade municipal bem como com os desafios impostos pela
pandemia. Como exemplo temos a demora no tempo de resposta dos servidores, interacdo com
0s servidores e a propria convivéncia no espaco da prefeitura. Este problema, no entanto, deve
ser entendido como algo natural por ser algo ainda muito recente e devido a necessidade de
adaptacdo que todos os atores envolvidos estdo passando neste momento de pandemia.

A despeito deste tipo de problemas, ainda existe a possibilidade de expansao do alcance
das atividades extensionistas quando realizadas de forma remota. O exemplo do Prinagem
trouxe outra perspectiva também para a necessidade de se ter um programa de extensdo mais
robusto no Campo de Publicas e abriu perspectivas para curricularizacdo da extensdo, pois ainda
sdo poucas as oportunidades deste tipo para graduandos dos cursos que compdem o campo.

Neste sentido, o Prinagem trouxe uma nova perspectiva e oportunidades para que a
experiéncia extensionista no CP também se tornasse realidade na UFLA. Mesmo que esteja
limitado entre as duas institui¢Ges, tal abre um novo espaco para a aprendizagem e a troca de
experiéncias entre as instituices e as administra¢cbes municipais.

Outro ponto observado é que o programa traz a reflexdo sobre a possibilidade de
expansdo para novos tipos de projetos, podendo expandir-se para 0 monitoramento e
acompanhamento das ac¢fes propostas pelas equipes, grau de aderéncia, transformagdes geradas

e impacto interno e externo. Tais observagdes ficam explicitas pela necessidade de se
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acompanhar o que foi feito, se foram efetivas e, até mesmo, se foram aplicadas ou ndo. Assim, a
experiéncia abre caminhos para novas praticas no campo da extensao para um futuro préximo,
possibilitando assim a continuidade da assisténcia prestada aos municipios, além de outros
trabalhos a serem pensados e elaborados juntamente as prefeituras.

Caso seja este um problema recorrente nas experiéncias com outras prefeituras, um
aspecto que poderia ser pensado pela coordenacdo do programa é a preparacao de produtos pré-
elaborados, que superassem a dependéncia de resposta das prefeituras municipais, evitando-se,
assim, atrasos no desenvolvimento das atividades. Por se tratar de um projeto de curta duracdo e
devido a impossibilidade de se realizar presencialmente, a modalidade remota poderia ser mais
efetiva, tomando-se a experiéncia de Luminarias, caso se conseguisse evitar tal dependéncia.

Embora realizar atividades de forma remota tenha seus pontos positivos, deve-se
considerar também 0s negativos e, nesses, enxergar brechas para aperfeicoar e levar as acoes
extensionistas para mais espacos, ocupando ndo somente o papel social na resolugdo de
problemas, mas também como uma pratica inovadora. Como abordado por Tassoni et al.
(2020), as acOes extensionistas realizadas remotamente afloraram diversas capacidades, pois
atraves das dificuldades e das limitacdes que novos aprendizados e praticas foram necessarios
para contornar ou amenizar os problemas.

A realizacdo de trés edicbes de forma 100% remota pode ser a porta para projetos
futuros, esses podendo vir a serem realizados de forma hibrida aumentando assim o alcance de
prefeituras municipais atendidas, bem como otimizando as redes entre as instituicbes e as
proprias prefeituras, abrindo portas para a continuidade da propria assisténcia realizada ao longo
do programa, como também novos espacos de colaboracdo e trabalho. Tal ideia traz a
necessidade de se encaixar a atividade extensionista como sendo privilegiada nos cursos do
Campo de Publicas, pois tal se configura como sendo de extrema importancia para a formagéo
profissional, cidadd e humana de profissionais do Campo de Publicas, expandido sua visdo e
ideias construidas a partir das aulas tedricas para 0 campo préatico, através das mais diversas

experiéncias.
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