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Resumo:

Este estudo objetiva esclarecer como ocorre a dindmica da inovacao na Estratégia Saude
da Familia (ESF). Para isso, tomando como base os fundamentos da teoria adaptativa,
adotou-se a estratégia metodologica de estudo de caso no municipio de Campina Grande-
PB. Como técnicas de coleta de dados foram utilizadas entrevistas semiestruturadas,
grupos focais, observacdo direta sistematica e documentos. A andlise foi realizada por
meio do método da analise de contetdo, com auxilio do software ATLAS.ti. Os resultados
evidenciaram a existéncia de quinze inovacbes, com predominancia de inovacOes
incrementais, e ocorréncia do processo de inovagdo que envolve: acesso, selecéo e
desenvolvimento de novas ideias, implementacdo e difusdo das inovacBes. Destaca-se
que ha autonomia politica e administrativa das equipes da ESF, o que favorece o
surgimento de inovagdes; influéncia de vinte e dois determinantes da inovacgéo e onze
barreiras da inovacdo; entre os atores envolvidos, predominancia dos profissionais de
salde e das geréncias (municipal e distritais), com realizacdo de parceria mais relevante
com as InstituicGes de Ensino Superior do municipio; e, aspectos gerenciais como 0s mais
contemplados pelos resultados da inovacdo. Como contribuicdes tedricas, revela-se o
entendimento de que os principios do Novo Servico Publico sdo os que mais se
aproximam da realidade em que as inovagdes sdo desenvolvidas e implementadas, além
da proposicdo de um inédito framework sobre a dindmica da inovagdo na ESF. Como
contribuicéo pratica, os achados possibilitam uma compreensdo mais clara de quais séo e
como se comportam o0s elementos que envolvem a dindmica da inovacdo na ESF,
orientando gestores e formuladores de politicas publicas de saude a respeito do
aperfeicoamento dos processos inovativos.
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INTRODUCAO

A pesquisa académica a respeito de inovagBes no setor publico envolve contradicGes,
principalmente quanto ao papel desse setor no contexto inovativo, e ainda ndo estdo amplamente
esclarecidos os antecedentes que influenciam o processo de inovagdo, os atores envolvidos, os efeitos
desse processo, e a sua disseminacgdo (ISIDRO-FILHO, 2017; SILVA, LIMA; GOMIDE, 2017; VRIES;
BEKKERS; TUMMERS, 2016).

Além disso, no Brasil, o corpo tedrico existente sobre a temética vem utilizando as concepcdes
tedricas estrangeiras e proprias da inovagdo no setor privado para explicar o fenémeno local de inovagéo
no setor publico (ISIDRO-FILHO, 2017), dificultando o reconhecimento da originalidade dos
resultados. Assim, utiliza-se como lente analitica os fundamentos da Nova Governanca Pablica (NGP)
e do Novo Servigo Publico (NSP), compreendidos como os modelos de gestdo da administragdo publica
mais propicios a favorecer a inovagao no setor publico.

No contexto da salde publica, embora predomine o exercicio de atividades inovativas
(CAVALCANTE; CUNHA, 2017; DJELLAL; GALLOUJ; MILES, 2013), a literatura sobre esta
tematica se encontra pouco desenvolvida, o que gera implicacGes, até mesmo, na formulacéo de politicas
publicas (LIMA; DALLARI, 2020; DICLEMENTE, et al. 2019; COSTA, 2016).

Considerando a Atengdo Primaria a Satde (APS) brasileira, a Estratégia Saude da Familia (ESF)
figura como uma politica publica que consiste no modelo prioritario e em um instrumento de inovagdo
na assisténcia a satde, buscando reorientar as acdes de salide conforme as demandas e necessidades das
comunidades (BRITO; MENDES; SANTOS NETO, 2018; VASCONCELOS; PARREIRA, 2017).

A ESF tem apresentado resultados significativos para o Brasil em termos de melhoria do acesso
(com equidade) e da utilizacdo de servicos de saude, redugdes de mortalidade e morbidade, expanséo de
acesso a tratamentos, diminuigcdo de desigualdades na satde dos individuos, e, fortalecimento da
qualidade e eficiéncia do SUS (MACINKO; MENDONCGCA, 2018; BROWN; RYAN, 2018).

Diante do exposto, questiona-se: como ocorre a dindmica da inovacéo na Estratégia Satde da
Familia? Assim, o objetivo da pesquisa foi esclarecer como ocorre a dindmica da inovagdo na ESF. Para
tanto, um estudo de caso foi realizado no municipio de Campina Grande, no estado da Paraiba, Brasil,
sob a perspectiva tedrica da NGP e do NSP.

Parte-se da premissa de que a ESF possui uma dindmica propria para o desenvolvimento de
inovacdes, estruturada em torno da agéncia dos atores envolvidos em direcdo a inovacdo, que é
permeada por fatores contextuais (determinantes e barreiras), os quais influenciam o processo e a
implementagéo da inovacéo, levando a resultados sociais, assistenciais e gerenciais.

Os achados permitem uma construcdo mais robusta da teorizacdo sobre inovacdo no setor

publico em geral, e acerca da inovagdo em salde publica em particular, especificamente sobre a ESF,
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bem como proporcionam a gestores e formuladores de politicas publicas de salde evidéncias para

aperfeicoar 0s processos inovativos, a partir da proposi¢do de um framework explicativo da dindmica

da inovacdo na ESF.

Além da secdo introdutdria, a segunda secdo discute a respeito dos modelos de gestdo da
administracdo publica, da inovagéo no setor publico, inclusive na gestdo municipal, e em salde publica,
e sobre modelos e frameworks de inovagao no setor publico. Em seguida, sdo descritos os procedimentos
metodoldgicos, os resultados obtidos e a discussao da analise. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes
do estudo.

REFERENCIAL TEORICO

Modelos contemporaneos de gestdo da administragdo publica que considerem as
particularidades do setor publico, em conjunto com aspectos colaborativos, democraticos e politicos,
sdo entendidos como abordagens p6s-New Public Manangement (NPM) que tém potencial de prover
formas mais eficazes de trabalhar em prol do sucesso das inovag@es entre os funcionarios do servigo
publico (LINDSAY, et al. 2018), a exemplo da Nova Governanca Publica e do Novo Servigo Publico.

No contexto da NGP, os cidaddos sdo entendidos como parceiros, coprodutores dos servigos
publicos, participando dos processos da inovagdo. Além disso, a inovagdo no setor publico é enxergada
como um processo politico complexo, derivada de negociacéo e renegociagdo entre as partes envolvidas,
por meio de relacionamentos interorganizacionais, prezando pelo alto valor do envolvimento e
engajamento da sociedade como ator proeminente na operacionaliza¢do do setor publico (SILVESTRE,
2019; KLUMB; HOFFMANN, 2016; MEIJER, 2016).

J& 0 NSP possui um conjunto de principios que norteiam a sua concepgao: a) servir cidadaos, e
ndo consumidores; b) perseguir o interesse publico; c) dar mais valor a cidadania e ao servigo publico
do que ao empreendedorismo; d) pensar estrategicamente e agir democraticamente; e) reconhecer que a
accountability ndo é simples; f) servir em vez de dirigir; g) dar valor as pessoas, ndo apenas a
produtividade (EUCLYDES; SILVEIRA, 2020; DENHARDT; CATLAW, 2017; SANTOS; SELIG,
2014).

Evidéncias mostram que o setor publico age no sentido de desenvolver e aplicar inovacdo em
seu préprio ambiente organizacional, inovando nos servicos prestados, bem como nos procedimentos
internos de funcionamento (ISIDRO-FILHO, 2017; KLUMB; HOFFMANN, 2016; SOUSA, et al. 2015;
OSBORNE; BROWN, 2011). Na gestdo publica municipal a inovagdo se caracteriza como uma préatica
gue gera mudanca substantiva e transformadora em relacdo aos padrdes anteriores, com o intuito de

tratar problemas identificados e/ou melhorar o servico e o valor do servi¢o prestado a sociedade
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(FARIAS FILHO; MIRANDA, 2016).

A crescente ocorréncia de inovagdo no setor publico tem feito com que alguns setores
apresentem de forma preponderante o exercicio de atividades inovativas, como é o caso da area de salde
(ISIDRO-FILHO, 2017; SOUSA, et al. 2015; DJELLAL; GALLOUJ; MILES, 2013). A inovagdo em
salde publica pode ser compreendida como um novo conceito, ideia, servigo, produto e/ou processo
produtivo, administrativo ou organizacional com objetivo de melhorar o tratamento, diagnéstico,
educacdo, divulgacdo, prevencdo e pesquisa, apresentando resultados significativos para individuos,
grupos ou a comunidade em geral (COSTA, 2016; OMACHONU; EINSPRUCH, 2010).

Na satde publica brasileira, a ESF, uma politica pablica criada em 1994 no contexto da APS,
inova ao romper com o modelo tradicional de assisténcia a salde centrado no médico e na
medicalizacdo, em nivel individual, mudando o foco para um modelo coletivo, multi e
interdimultiprofissional, o qual contempla a dimensdo integral do individuo (incluindo familia e
contexto social de onde vive e trabalha) no atendimento as suas necessidades (BRITO; MENDES;
SANTOS NETO, 2018; VASCONCELOS; PARREIRA, 2017).

O processo de inovagédo no setor publico, e, consequentemente, em satde publica, relaciona-se
a: acessar novas ideias, selecionar e desenvolver as ideias, implementar a(s) inovagao(6es), e, difundir
a(s) inovagao(des) (ISIDRO-FILHO, 2017; KATTEL, et al. 2015; HUGHES; MOORE; KATARIA,
2011; APSII, 2011).

As novas ideias que facam iniciar o processo de inovacéo podem surgir tanto de uma abordagem
de cima para baixo, como de baixo para cima, o que se denomina de uma perspectiva de “bricolagem”
baseada em funcionarios, impulsionada pelos desafios, ideias e iniciativas do dia a dia, com foco no
aprimoramento continuo e incremental (AAS; JENTOFT; VASSTROM, 2016).

Esse processo é permeado por fatores que podem conduzi-lo e facilita-lo, denominados de
Determinantes da Inovagdo, os quais tém origem social, politica, econémica, legal, tecnoldgica,
organizacional ou gerencial, pressionando a existéncia da inovagdo, a0 mesmo tempo em que
representam os elementos que influem na capacidade da organizagéo inovar (AB RAHMAN; ISMAIL;
RAJIANI, 2018; GOMES; MACHADO, 2018; ISIDRO-FILHO, 2017; KOCH; HAUKNES, 2005).

Os fatores determinantes da atividade inovativa podem, a depender do contexto e em razdo de
seu carater dinamico, obstaculizar o desenvolvimento e implementacdo da inovacao, de modo a atrasar,
elevar os custos ou até mesmo impedir completamente a inovacdo, representando as barreiras da
inovacdo (GOMES; MACHADO, 2018; ISIDRO-FILHO, 2017; KOCH; HAUKNES, 2005).

Encontra-se na saude publica uma diversidade de atores (pessoas fisicas, pessoas juridicas e
pessoas politicas), com diferentes recursos, capacidades, preferéncias, interesses e niveis de poder

decisorio, cuja interagdo molda o desenvolvimento, implementacdo e os resultados de inovagdo

4



01 A 03 SETEMBRO
2021

ENCONTRO NACIONAL DE ENSINO
eNePCP
|VEVENTO VIRTUAL
(ERIKSSON; HELLSTROM, 2020; NODARI et al. 2019; COSTA, 2016; CUNNINGHAM, 2005).

Os resultados da inovacao sao efeitos causados a partir da inovacao, podendo ter carater social,
gerencial ou assistencial (FLEURY, 2014; VRIES; BEKKERS; TUMMERS, 2016). Compreendem
melhorias na evolugéo e entrega do servico; na eficiéncia; no desempenho e gestdo organizacional; na
qualidade dos servigos; na satisfacdo do usudrio; nas condicGes de trabalho dos funcionarios; no clima
organizacional; nos impactos sociais e ambientais; na confianca e legitimidade; e, na imagem e nas
relagdes institucionais (ISIDRO-FILHO, 2017; KATTEL, et al., 2015; BLOCH, 2011; APSII, 2011).
Para entender e analisar os elementos que envolvem o processamento e implementagéo da inovacéo no
setor publico, identifica-se alguns modelos e frameworks, 0s quais serdo descritos a seguir.

1) Organisation for Economic Co-Operation and Development (OECD), composto por uma
sintese dos principais atributos determinantes da capacidade de inovagdo de uma organizagdo publica,
com base em quatro niveis em que a inovacdo ocorre (OECD, 2015); 2) National Endowement for
Science Technology and the Arts (NESTA), estabelecendo ferramenta para medicdo da inovagédo no
setor pablico no Reino Unido e em outros paises (HUGHES; MOORE; KATARIA, 2011); 3) Australian
Public Sector Innovation Indicators (APSII), cujo objetivo & medir a inovacdo do setor publico
australiano (APSII, 2011); 3) Measuring Public Innovation in the Nordic Countries (MEPIN), com a
finalidade de proporcionar uma estrutura de medicdo da atividade inovativa existente no setor publico
nos paises Nordicos (BLOCH, 2011); 4) European Public Sector Innovation Scoreboard (EPSIS),
envolvendo trés fatores da inovacéo no setor pablico; 5) Korean Government Innovation Index (Gll),
tendo por objetivo medir a inovagéo nas agéncias governamentais coreanas (KATTEL, et al., 2015); 6)
modelo neo-schumpteriano de analise da inovacdo no setor publico, aplicado a servigos de salde
(WINDRUM; GARCIA-GONI, 2008); e, 7) modelo que trata da inovagdo em sadde publica, que se
propde a ser uma ferramenta de orientagdo inovativa para lideres publicos (LISTER, et al., 2017).

Tonelli, et al. (2016), por sua vez, apresentam um modelo analitico para a inovacao na gestdo
publica nacional, que relaciona as tipologias de inovacdo no setor publico com as dimensdes de
eficiéncia, eficacia e efetividade. H4 também a proposta de Isidro-Filho (2017), um framework da
inovacao no setor publico brasileiro composto por uma Idgica processual de como a inovacao acontece
no Poder Executivo Federal. Ha ainda a iniciativa da Innoscience (2014), que propde uma ferramenta
para diagnosticar oito dimensdes que levam a organizacdo publica a inovar, apresentando,
adicionalmente, um indice de inovacéo referente as praticas de inovagao.

E inegavel que esses modelos e frameworks tenham sua devida contribuigio. Porém, é preciso
ponderar alguns pontos. Primeiro, a maior parte desses se dettm a medir a inovagédo e as atividades
inovativas. Segundo, os decorrentes da literatura estrangeira apresentam limitagdes que restringem a sua

utilizagdo pura enquanto lente interpretativa da inovagao no setor publico brasileiro, ja que a realidade
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de suas construcGes é certamente divergente da existente no Brasil. E, terceiro, 0s de origem nacional,
predominantemente, possuem um escopo adotado (governo federal) e tipo de dado utilizado (dados
secundarios) para sua elaboracdo que dificulta a sua aplicabilidade em outros contextos de inovacdo em
servicos publicos. Gera-se, assim, a necessidade de um framework que melhor explique a dindmica da

inovacdo na ESF.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi conduzida por meio do método qualitativo pautado pela utilizagdo da teoria
adaptativa (adaptive theory), a qual enfatiza a combinagdo do uso da teoria pré-existente (geral e
substantiva) e da teoria gerada a partir da analise dos dados, com o intuito de possibilitar o fortalecimento
tedrico para além da convergéncia tetrica, adotando o caminho da adaptacdo das teorias existentes
conforme as evidéncias que emergem dos dados (LEITE; MORAES; SALAZAR, 2016; VAN
GRAMBERG, 2008; LAYDER, 1993).

A estratégia metodoldgica adotada foi de estudo de caso Unico, realizado no municipio de
Campina Grande, estado da Paraiba. A escolha dessa cidade ocorreu por conveniéncia (BRYMAN,
2012), considerando trés critérios: 1) ter cobertura da ESF superior a 50%; 2) apresentar mais de 100
mil habitantes; e, 3) possuir, no minimo, uma experiéncia inovadora de sucesso contemplada no catalogo
da “Mostra Brasil aqui tem SUS” entre os anos de 2015 e 2019.

Campina Grande é o segundo municipio mais populoso do estado com uma populagdo estimada
de 411.807 pessoas (IBGE, 2020) e sede da segunda macrorregido de salde da Paraiba. 90,6% dos
habitantes sdo cobertos pela ESF (E-GESTORAB, 2019), a qual ¢é dividida territorialmente em 10
distritos sanitarios, contando com 109 equipes da ESF, em que 98 estdo na zona urbana e 11 estdo na
zona rural, distribuidas em 81 unidades de saude.

Assim, a gestdo municipal de salde se relaciona com as equipes da ESF da seguinte forma: no
topo esté a Secretaria Municipal de Satde de Campina Grande, representada pela Dire¢do de Atengédo a
Saude; na sequéncia, reportam-se a ela as Geréncias Distritais Sanitérias; e, na ponta, estdo 0s
profissionais de Enfermagem das Unidades Basicas de Satude (UBSS).

Historicamente a ESF de Campina Grande apresenta potencial inovativo, indo além de criar
suas préprias estratégias para solucionar os problemas em salde existentes, pois destaca-se desde o seu
estabelecimento, no ano de 1994, inclusive em dmbito nacional, em relacdo as iniciativas inovadoras,
tornando visivel a importancia dessa politica publica para a populagao.

Pode-se mencionar o reconhecimento que o trabalho do PSF do Mutirdo obteve como “uma das

10 melhores experiéncias nacionais de combate a pobreza e a exclusdo”, em 1998, pela Fundagdo
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Getulio Vargas (FARIAS, 2004, p.40). Em 1999, os profissionais da ESF do municipio foram
reconhecidos pela qualidade e desempenho de seu trabalho no Prémio Salde Brasil da | Mostra Nacional
de Producéo da Saude da Familia, e, em 2008, na 11 Mostra Nacional de Producdo da Salude da Familia
(CARNEIRO, 2011). Recentemente, entre 0s anos 2015 e 2019, a ESF de Campina Grande também
teve experiéncias inovadoras exitosas divulgadas no catdlogo da “Mostra Brasil aqui tem SUS”
(CONASEMS, 2019).

A coleta de dados ocorreu entre maio e dezembro de 2019, por meio das seguintes fontes
primarias: 1) entrevistas presenciais semiestruturadas com gestores e profissionais de saide da ESF de
Campina Grande; 2) grupo focal presencial (KINALSKI, et al. 2017), realizado com profissionais de
salde da equipe da ESF e que tenham participado ou estejam participando de processos inovativos. Para
realizacdo das entrevistas e grupos focais foram utilizados roteiros especificos contemplando, cada um,
29 questdes abertas; e, 3) observacao direta sistematica (MERRIAM, 2009), realizada nos dias em que
foram feitas as entrevistas e grupos focais. O roteiro para as observagdes incluiu 11 itens.

Todos os roteiros foram previamente avaliados por um doutor em salde publica e,
posteriormente, foi realizado um estudo piloto em uma Unidade de Salde da Familia no municipio de
Jodo Pessoa, capital do estado da Paraiba.

Assim, foram sujeitos da pesquisa informantes-chave da Secretaria Municipal de Salde
(Diretora de Atencdo & Salde e Assessora da Diregdo de Atencdo a Satde), Gerentes Distritais de Salde,
além de profissionais de salde de equipes da ESF (Enfermeiras, Médico e ACSs) do municipio, estes
altimos selecionados por indicagdo das gerentes, totalizando vinte e trés pessoas, sendo realizadas nove
entrevistas e dois grupos focais.

Foram também utilizadas fontes secundarias a partir de documentos fornecidos pelos
participantes da pesquisa, além de outros coletados por meio eletrénico, por indicacdo dos sujeitos do
estudo, a respeito das inovacdes realizadas pela ESF de Campina Grande.

Apos emissao de carta de anuéncia pela Secretaria Municipal de Saide de Campina Grande, 0s
gestores e trabalhadores selecionados foram convidados a participar do estudo, voluntariamente, por
meio da apresentacdo e assinatura do Termo de Esclarecimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Quando se percebeu a repeticao das respostas, sem agregar novos elementos, além de os dados
ja coletados apresentarem adequacéo aos objetivos da pesquisa, alcancando, assim, a saturacao tedrica,
0s convites para realizacdo de entrevistas e grupos focais encerraram-se (O’REILLY; PARKER, 2012).

A luz da teoria adaptativa, a analise de dados ocorreu em dois momentos: primeiro, com a
descricéo dos dados emergentes e confronto com a teoria geral, a teoria substantiva e os dados existentes;
e, segundo, com a verificacdo das categorias e relacdo entre os dados, resultando na teorizagdo para

elaboracdo de um framework explicativo do fendmeno investigado (VAN GRAMBERG, 2008;
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LAYDER, 1998).

Os dois momentos da andlise de dados utilizaram a técnica de analise de contetido, empregada
seguindo as etapas de pré-andlise (preparacao e leitura do material); exploracdo do material (codificacdo
e categorizacao); e, tratamento dos resultados e interpretacdes (inferéncia e interpretacdo) (BARDIN,
2011).

Para auxiliar a aplicacdo do método de anélise de conteudo, identificando as conexdes, codigos
e categorias existentes nas transcrigdes das entrevistas e grupos focais, favorecendo as comparagfes
para melhor tratamento dos resultados, foi utilizado o software ATLAS.ti, versdo 8 (BANDEIRA-DE-
MELLO, 2006).

As categorias de analise foram definidas a priori, com base nas dimensdes que se consideram
fazer parte da dindmica da inovacdo na ESF: 1) Inovagéo; 2) Determinantes da Inovagéo; 3) Barreiras
da inovacdo; 4) Atores da inovacéo; e, 5) Resultados da inovacao.

RESULTADOS

CARACTERISTICAS DAS INOVACOES NA ESF DE CAMPINA GRANDE

O software ATLAS.ti permitiu uma visdo geral dos termos mencionados pelos participantes
acerca das inovac0es realizadas na ESF de Campina Grande. A partir dessas informagdes, o Quadro 1

apresenta um resumo das inovagdes e suas respectivas caracteristicas.

Quadro 1 — Caracteristicas das Inovagdes na ESF de Campina Grande
INOVACOES CARACTERISTICAS ABRANGENCIA
Politica nacional do Ministério da Satde (MS). E um
sistema de software para armazenamento de
informacdes clinicas e administrativas do usuério,
mediando a gestdo e o processo de trabalho na APS,
com compartilhamento em tempo real com 0 MS e
UBSs do municipio, substituindo as fichas de cadastro
dos usudrios e dos prontuarios em papel.

Software desenvolvido pelo Departamento de
Informética do Sistema Unico de Satide (DATASUS)
Sistema Nacional de | e disponibilizado pelo MS. Registra o historico de
Regulacdo (SISREG) | consultas e exames especializados dos usuarios,
melhorando a ordenacdo e organizacdo do acesso
desses ao processo de marcacao dos procedimentos.

Evita que os atendimentos sejam agendados para datas
futuras, deixando a agenda de atendimento aberta e 0s
horérios preenchidos conforme a demanda diaria.
Representa mudanca no padrdo de funcionamento das

Adocéo e utilizagio
do Prontuério
Eletronico do

Cidadao (PEC)

Todas as UBSs do
municipio

Acesso Avancado

8
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UBSs em termos operacionais, de gestdo, de processo
e de atendimento a sociedade.

Criacéo de Unidade
de Salde da Familia
(USF) no Campus da
Universidade
Estadual da Paraiba
(UEPB)

Acéo inovativa que representa um modelo de gestdo
inovador da ESF, pois dela fazem parte profissionais
de salde da prefeitura municipal e da UEPB, bem
como conta com estagio dos estudantes na unidade,
que atendem uma &rea que era descoberta pela ESF.

USF Professora
Odete Leandro

HiperDia

Programa do MS para cadastro em sistema
informatizado nacional sobre a classificacdo de risco
cardiovascular de usuérios portadores de hipertenséo
arterial e diabetes mellitus, facilitando a priorizagédo
no atendimento desses usuarios. Como ainda ndo era
realizado nessa UBS, representa uma inovagdo para
ela.

UBS Ronaldo
Cunha Lima

Salide na Hora

Programa do MS que busca a amplia¢do do horario de
atendimento nas unidades de salde, passando a
funcionar sem intervalo de almoco, em horario
noturno e, complementarmente, nos finais de semana.

UBS Adriana
Bezerra Carvalho

Projeto dos Idosos

Agendamento prévio de reuniGes com os idosos da
localidade para discussdo e entrega de cartilha com
orientacdes de salde, das quais participam o0s
profissionais de salde da unidade, como também
convidados externos & UBS.

Cartilha de
Vacinacdo do Bebé

Projeto de orientacdo para as maes no sentido de
informar quais e para que sdo as vacinas que devem
ser tomadas pelo bebé, além de indicar quais sdo as
doencas prevalentes nessa faixa etaria.

1000 Dias

Projeto que envolve o acompanhamento da mée e do
bebé pelos profissionais de salude da UBS desde a
gestacdo até os dois primeiros anos de nascimento da
crianga.

UBS Maria de
Lourdes Ledncio

Abordagem de cuidado integral a populacdo, por meio
de recursos terapéuticos diversos, realizados pelas
psicologas, com o apoio das ACSs. Inclui: terapia

Distritos

comunitaria, planejamento participativo, dangas | Sanitérios VIl e
Praticas Integrativas | circulares, tenda do conto, psicomotricidade, e, na | VIIl e UBS Maria

UBS Maria de Lourdes Leodncio, a “Molduras da de Lourdes

Vida”, prética adaptada da experiéncia Tenda do Ledncio

Conto, proporcionando uma forma mais humanizada

de servico/acolhimento psiquico-social ao paciente.

Propostas para que 0s usuarios se sintam mais a UBS

Roda de Conversa
com Doentes Mentais

Rainhas do Bosque

vontade no tratamento da salde mental,
compartilhando experiéncias e conhecimentos entre
0s préprios usuarios e os profissionais de saude, por
meio de oficinas, técnicas e dindmicas de grupo,
sendo que a Rainhas do Bosque atende apenas
mulheres.

Hindemburgo
Nunes Figueiredo

Distritos
Sanitarios VIl e
VI
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Capacitagdo em modulos para cada classe de
profissionais da sade que integra a ESF, focando nas
necessidades de servigos de saude de usuarios da zona
rural do municipio. Também foi realizada com
profissionais do Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU), sobre primeiros socorros e

Oficina Terapéutica
para Cuidadores

. A . Distritos
atendimento as ligacGes, e com outros interessados Sanitarios VI e
que buscaram uma forma de capacitacéo certificada VIl

para atuar como Cuidadores.
Parceria realizada com instituicdes de ensino publicas
e particulares, junto com a Vigilancia Sanitaria e as

Acdo na Praca para

Combate ao .
: equipes da ESF, onde os alunos e professores levaram
Mosquito Aedes X laca
Acgypi as pragas cartazes expostos para a populagdo com
indicacdes de como combater o Aedes Aegypti.
As UBSs passaram a fornecer esse novo servico, que | UBSs do Distritos
é realizado pelas enfermeiras, possibilitando ao | Sanitarios VI e IX
Troca de Sonda usudrio o pronto atendimento de sua necessidade, sem | (especificamente

que precise ir a um hospital. na UBS Maria de
Lourdes Lebdncio)

Fonte: Elaboracéao propria (2021)

Ao todo foram identificadas 15 inovac¢@es implementadas na ESF de Campina Grande, entre as
quais trés estdo presentes em todas as UBSs do municipio e as demais doze inovagfes encontram-se
distribuidas entre as unidades de satde da cidade.

Quanto ao processo de desenvolvimento e implementagdo dessas inovacdes, verificou-se que
segue, de forma similar, as etapas sintetizadas nesta pesquisa: acessar novas ideias, selecionar e
desenvolver as ideias, implementar a(s) inovagdo(Ges), e, difundir a(s) inovagao(des).

Destaca-se que podem ocorrer dois movimentos em relacdo as ideias de inovagéo sugeridas por
profissionais de saude: 1) discutir as novas ideias nas reunides entre as equipes da ESF, com a lideranga
das enfermeiras, e as geréncias distritais sanitarias. Sendo uma inovacgao simples e/ou que tenha certa
urgéncia, a geréncia distrital pode autorizar a implementacdo; 2) levar a discussdo das novas ideias as
reunides com a geréncia municipal de salde que, reconhecendo a relevancia, busca 0s recursos
necessarios, inclusive apoio politico, para implementar a inovagéo.

No tocante & difusdo da inovacgdo, as UBSs do municipio utilizam diversos meios para fazer
com que o usuario tome conhecimento das a¢éo inovativas, como o uso de redes sociais, divulgagdo em
radio, televisdo, por meio de liderancas comunitéarias, igrejas, escolas, estabelecimentos comerciais e as
proprias ACSs.

Algumas das inovagdes foram levadas a realidade de outras UBS da cidade, como o Projeto dos
Idosos. A Enfermeira da UBS Maria de Lourdes Lebncio relatou que em contato com outras UBSs, 0s
médicos identificaram como significativa a forma como as informagdes sobre a saude do idoso sdo

divulgadas, replicando a agdo em suas respectivas unidades.
10
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Outra inovacdo implementada em outras localidades foi a Oficina Terapéutica para Cuidadores,
conforme a Gerente dos Distritos Sanitarios VII, VIl e USF Professora Odete Leandro. Além disso, a
implementacdo do PEC serviu de exemplo para a ado¢do em outros municipios no estado da Paraiba,
como as cidades de Queimadas e Patos, utilizando, inclusive a adesdo ao processo licitatério realizado

por Campina Grande, conforme indicam documentos licitatérios dos municipios mencionados.

DETERMINANTES E BARREIRAS DA INOVACAO NA ESF DE CAMPINA GRANDE

Foi percebida a presencga de 19 determinantes da inovacéo, entre os existentes no corpo tedrico
relativo ao tema, além de outros trés determinantes emergidos no contexto da pesquisa, inéditos a
literatura: caracteristicas sociodemograficas e econdmicas, atendimento a requisitos de programas
governamentais, e, reconhecimento da populacdo. Totalizam-se, assim, vinte e dois determinantes da

inovacdo na ESF de Campina Grande, 0s quais encontram-se sintetizados no Quadro 2.

Quadro 2 — Determinantes da inovacdo na ESF de Campina Grande
CATEGORIAS DETERMINANTES
Atendimento a requisitos de programas governamentais
Caracteristicas sociodemograficas e econémicas da populacio
Desenvolvimentos sociais, como crescimento populacional
Sociais e Politicos Desenvolvimento tecnolégico e cientifico
Necessidades dos usuarios
Opinido popular em assuntos relevantes
Reconhecimento da populagdo
Ambiente e clima organizacional propicio para a inovacdo
Estrutura de tomada de deciséo
Apoio dos gestores e dirigentes
Valorizacdo das opinifes da equipe
Caracteristicas do gestor
Entender a demanda do publico
Trabalho em equipe
Uso de sistema de informacg&o gerencial
Desenvolvimento de pessoas e competéncias
Troca de experiéncias entre 0os empregados
Motivacao para melhorar o desempenho
Valores e ambicdo dos servidores publicos
Colaboracdo com outras instituicbes
Financiamento para o desenvolvimento

Ambiente Organizacional

Aspectos Gerenciais

Elemento Humano

Recursos

Fonte: Elaboracao prépria (2021)

A partir do software ATLAS.ti, verificou-se que o mais forte dos determinantes corresponde as
necessidades dos usuarios, em razdo do destaque dos termos necessidade, comunidade, usuario e

usuarios.
11
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Assim, as necessidades dos usuarios sdo o principal ponto de partida para que as geréncias e 0s
profissionais de saiide busquem inovar, a fim de encontrar solugfes para os problemas apresentados pela
comunidade. Aliado a este elemento esta entender a demanda do publico, pois as necessidades dos
usuarios devem ser percebidas e assimiladas pelas geréncias e os profissionais de salde para que as
inovacdes sejam desenvolvidas.
Quanto as barreiras da inovacdo, foram evidenciadas onze, das quais a mais relevante é a
limitagdo de recursos, sobretudo financeiros. Treinamento inadequado foi uma barreira evidenciada no
contexto especifico do estudo. O Quadro 3 apresenta um resumo das barreiras a inovacdo na ESF de

Campina Grande.

Quadro 3 — Barreiras da inovagdo na ESF de Campina Grande
CATEGORIAS BARREIRAS
Alternancia de gestores publicos
Resisténcia publica 8 mudanca
Regras de concesséo para incentivo financeiro
Valores politicos

Sociais e Politicos

Ambiente

o Resisténcia cultural & mudanca
Organizacional

Diferenciacdo dos vinculos de trabalho dos servidores
Elemento Humano Conflito entre classes profissionais
Treinamento inadequado
Imposicéo, de cima para baixo, da inovacgéo
Ritmo e escala de mudanca
Recursos Limitacdo de recursos humanos, materiais, financeiros e tecnolégicos
Fonte: Elaboracdo propria (2021)

Aspectos Gerenciais

Ressalta-se que ha fatores que figuram tanto como determinantes quanto como barreiras a
inovacgdo. O usuario aparece como principal motivador para o surgimento de inovagdes e, a0 mesmo
tempo, é elemento dificultador de agdes inovativas, pois é dele que parte a demanda por resolucéo das
suas necessidades, entretanto, pode haver resisténcia para que aceitem e se habituem as mudangas
provocadas pelas inovagdes.

O financiamento para o desenvolvimento de inovacdo também é tido tanto como um elemento
determinante, quanto como uma barreira, ja que as regras do governo federal para 0 seu acesso podem

ser alteradas ou impor dificuldades para sua obtencao.

12
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ATORES ENVOLVIDOS NA DINAMICA DE INOVACAO NA ESF DE CAMPINA GRANDE

Entre os atores politicos, juridicos e fisicos envolvidos na dindmica da inovacao, os que mais se
destacam sdo os profissionais de saude (notadamente as Enfermeiras) e as geréncias (municipal e
distritais).

A interacdo conjunta entre esses atores demonstra que a aproximacao e envolvimento mutuo
entre gestdo politica, gestdo administrativa e profissionais da saude reforca a coopera¢do na construcao
de aprendizagem, permitindo o desenvolvimento e implementacdo de solugbes inovadoras, préatica
relevante para o processo de inovacéo.

O usuério, apesar de ndo ser um ator ativo, encontra-se como ponto central dessa dindmica, pois
é para o atendimento de suas necessidades que se voltam os esforgos inovativos da equipe da ESF e dos
gestores, como esclareceu a Assessora da Direcdo de Atengdo a Saude.

Ele pode até interferir negativamente diante da eventual resisténcia que imponha para a
aceitacdo de uma acdo inovativa ou devido a limitagdo em compreender as adaptacdes necessarias ao
processo de mudanca, advindas com a implementacdo de uma inovacgéo, de acordo com a Enfermeira
da UBS Maria de Lourdes Ledncio.

O poder judiciario € um ator que também influencia negativamente. De acordo com a Assessora
da Direcdo de Atengdo a Salde, os usuarios buscam o poder judiciario para intervir até mesmo sob
situacdes problematicas que ndo sdo exatamente de competéncia do municipio, sobrecarregando o seu
sistema de salde.

Sobre a parceria para a realizacdo de inovacgdes, a mais evidente ocorre com o Ministério da
Saude e com instituicdes de ensino localizadas no municipio. Esta Gltima € particularmente importante,
pois demonstra o estabelecimento de parceria publico-publicas (PuPs), uma forma de cooperagdo
predominante em governos locais, que, nesse caso, foi realizada por parceiros publicos em diferentes
niveis governamentais (Secretaria Municipal de Salde e a UEPB, autarquia publica do estado da
Paraiba).

A Diretora de Atencdo a Saude ressaltou que a USF Professora Odete Leandro: “[...] € a primeira
Unidade de Saude da Familia na Paraiba que ela esta dentro de uma universidade publica, com a parceria
de publico-publico”.

Os politicos locais, tais como prefeito e vereadores, conforme a Diretora de Atengdo a Saude,
também exercem influéncia, apesar de ndo tdo constante, no direcionamento de a¢des inovativas que
busquem solucionar as demandas dos usuérios, intermediando ideias e motivando a gestéo de saude a

melhorar continuamente 0s servicos.
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As acbes de inovacdo também partem das exigéncias colocadas pelo Conselho Municipal de
Salde e pelos Conselhos Locais de Salde, embora em menor intensidade, como ressaltado pela
Assessora da Direcdo de Atencdo a Salde e pelas Gerentes dos Distritos Sanitarios V e VI.

Um aspecto relevante diz respeito aos conflitos referentes ao vinculo empregaticio que o
profissional de salide possui, pois para a Gerente do Distrito Sanitario V, vinculo empregaticio efetivo
interfere negativamente na motivacdo do profissional em se engajar nas propostas de mudangas, por
entender que esse tipo de vinculo pode levar ao conformismo.

Em contrapartida, outra gerente distrital compreende que prestadores de servico contratados por
forca politica para a ESF nem sempre atuam de maneira positiva, levando gestores e demais profissionais
de saude a terem cautela em relagdo as acOes inovativas que pretendem desenvolver na localidade.

A Figura 1 representa os principais atores que atuam na promog¢édo de inovacdes na ESF de
Campina Grande e suas interages.

Figura 1 - Principais atores da inovagéo da ESF de Campina Grande

Pessoas Politicas

Gestores
{municipais e
distritais)

I

Usuarios

Pessoas Juridicas / \

Ministério da Saude Pessoas Fisicas
Instituigdes de Profissionais de

Ensino Superior; satude
Poder judiciario

Fonte: Elaboracéao prépria (2021)

Conhecendo os atores que participam da dindmica da inovacdo na ESF de Campinha Grande e
as suas relagbes, a secdo seguinte aborda os resultados alcancados por meio das inovagdes

implementadas.
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RESULTADOS DA INOVACAO DA ESF DE CAMPINA GRANDE

Quanto aos resultados da inovagdo, ha a indicacdo de alcance mais expressivo de aspectos
gerenciais, apesar de todas as inovagdes encontradas na ESF do municipio contemplarem resultados que
se relacionam tanto aos aspectos assistenciais e sociais.

Nesse sentido, a Tabela 4 apresenta os resultados obtidos com as inovagdes implementadas na
ESF de Campina Grande, de acordo com a sua vinculacdo aos aspectos gerenciais, assistenciais e sociais.
Sobre a realizacdo de avaliagdo dos resultados das inovagdes, apesar da pratica comum de reunides entre
os profissionais de salde das equipes da ESF e as geréncias distritais e municipal, havendo o
planejamento das agdes inovativas, houve a indicacdo de que ndo é uma acdo frequente a preparagdo
planejada, com a utilizag&o de instrumentos gerenciais adequados, para a avaliagdo dos resultados das
inovacdes.

Identificar se as inovagOes agregam ou néo resultados positivos, conforme a Enfermeira da UBS
Ronaldo Cunha Lima e a Diretora de Atengdo a Saude, tem origem na percepcdo dos profissionais de
salde e dos gestores municipais e distritais a respeito das mudangas que ocorreram por meio das
inovacdes. Para tanto, buscam estar atentos aos seus efeitos, levando esses entendimentos as discussdes
gue sdo realizadas nas reunides.

O feedback dos usuarios é um elemento relevante para constituir o entendimento pelos
profissionais de salde e as geréncias municipais e distritais sobre os resultados da inovacdo. Esse
feedback é conhecido quando, por iniciativa dos usuarios, ha a apresentacdo de opinides e/ou queixas
no momento de atendimento, em contato com os ACSs, ou por meio da ouvidoria, conforme explicado
pela Assessora da Direcdo de Atencdo a Saude, pelas ACSs da UBS Ronaldo Cunha Lima e pela Gerente
do Distrito Sanitario VI.

Um dos feedbacks recebidos diz respeito a diminuicéo das reclamagfes em termos do acesso a
salde e do fluxo de atendimento que € realizado nas UBSs, o que tem relacdo direta com a
implementagdo das inovacbes PEC, SISREG, Acesso Avangado e Salde na Hora.

O Quadro 4 resume os resultados obtidos com as inovag6es implementadas na ESF de Campina

Grande, de acordo com a sua vinculagdo aos aspectos gerenciais, assistenciais e sociais.
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Quadro 4 — Barreiras da inovagdo na ESF de Campina Grande

RESULTADOS DAS INOVACOES

ASPECTOS GERENCIAIS | ASPECTOS ASSISTENCIAIS ASPECTOS SOCIAIS
Inovagoes Inovacoes Inovacoes
PEC; PEC;
SISREG,; SISREG,;
. Melhoria da .
S?_lljde r1a qualidade dos S?_L:de pa Melhoria do
ora, servicos de salde, ora, acesso aos
A conforme a A servicos de
A cessg ) perspectiva das A cess(cj) ) saude e do
Vancado, gestorase Vancado, | atendimento aos
Criagio de proflizﬁdn:ls de Criagio de usuarios
Unidade de Unidade de
Salde da Saude da
Familia no Familia no
Campus da Campus da
UEPB UEPB
Inovacgoes Inovacgoes .
PEC; Troca de Prlcgeto dps
. 0S0S;
Sonda;
SISREG; . S )
Praticas Disponibilizacao Ca_rulhg de Disponibilizag&o
. de novos Vacinagdo do . ~
ACesso Integrativas; servicos de Bebg: de informacoes e
Avancado; ¢ ' orientag0es de
- salde P
Oficina Aciona salde a
Salde na Terapéutica P G populacéo
Hora; para faca para
’ . Combate a0
Cuidadores Mosaui
. — osquito
Oficina Melhoramento da | |novag6es Acdes
Terapéutica eficiéncia da Aeavoli
para gestdo e da Acesso WP
Cuidadores | produtividade | Avancado;
Roda de Saude na
Conversa Hora;
com Novas formas
Doentes Roda de de prestacéo e
Mentais; Conversa comunicagéo
com dos servicos de
1000 Dias; Doentes satde
Mentais;
Rainhas do .
Bosque 1000 Dias;
Inovacoes Estimulo a ”
Satde na motivagao dos | Praticas .
profissionaisde | INtegrativas;
Hora ,
saude

16




01 A 03 SETEMBRO
2021

ENCONTRO NACIONAL DE ENSINO
ﬁQﬁDémﬁEELﬁ
|VEVENTO VIRTUAL

Inovacoes Rainhas do
PEC; Bosque;
Acesso Projeto dos
Melhor

Avangado; organizacio e Idosos;
Salde na ?;gggg;\?i"gagg Cartilha de
Horg; sall dge Vacinagdo
do Bebé;
SISREG;
Oficina
HiperDia Terapéutica
Inovacgoes para
Cuidadores;
Aperfeicoamento Acaona
PEC dos gastos Praga para
Combate a0
Mosquito
Aedes
Aegypti

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Com base nos achados identificados, segue-se com a analise e discusséo a luz da teoria

pertinente ao estudo.

DISCUSSAO

Identificar as agBes na ESF de Campina Grande como inovagdes se justifica em razéo de
romperem com as praticas do passado, conforme Farias Filho e Miranda (2016), proporcionando as
UBSs um novo padrdo de funcionamento em termos operacionais, de gestdo, de processo e de
atendimento a sociedade, com impacto de valor publico.

Mais do que as especificidades relativas ao municipio, as inovagdes abrangem as necessidades
locais dos usuérios, demonstrando que cada localidade pode apresentar fatores que influenciam o
processo de inovacdo na ESF, em conformidade com Brown e Ryan (2018) e Vasconcelos e Parreira
(2017), seguindo a propria ldgica de atuacdo da ESF.

Isso confirma a indicagdo de Nodari et al. (2019) de que séo nas localidades, de onde surgem as
demandas dos cidad&os, que se concentram os esforcos para oferecer novos servigos de salde ou novas
formas de prestacdo e/ou de informac&o sobre esses servicos.

Sobre o processo de inovagdo, verificou-se que esse segue as etapas conforme a sintese dos
estudos de Isidro-Filho (2017), Kattel et al. (2015), Hughes, Moore e Kataria (2011) e APSII (2011).
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Destaca-se o fato de que se trata de um processo sistematico de inovacdo, pois a ESF do municipio busca
inovar continuamente para além das situacfes imediatas que exigem mudancas.

A autonomia politica e administrativa das equipes da ESF implica na “bricolagem”, mencionada
por Aas, Jentoft e Vasstrom (2016), oportunizando que ideias e iniciativas dos profissionais da linha de
frente sejam colocadas em pratica, sendo possivel devido a existéncia de gestores publicos municipais
e distritais preparados para gerenciar a inovagdo e que exercem efetivamente a lideranga, conforme
Farias Filho e Miranda (2016).

Isso demonstra que o poder de decisdo é distribuido entre os envolvidos com o processo de
inovagdo, o que proporciona ndo somente a facilitagdo para o alcance de resultados, como também a
possibilidade de surgimento de mais inovagdes.

Quanto aos determinantes da inovacao, o que mais direciona o surgimento de inovagdes sao as
necessidades dos usuarios, elemento apontado por Ab Rahman, Ismail e Rajiani (2018). Junto a esse,
entender a demanda do publico, outro determinante explicado pelos autores, € o fator que mais influencia
o0 surgimento ou melhoramento de servigos publicos de saude e das formas de sua organizagéo e/ou
prestacéo.

Destaca-se que essa influéncia ndo acontece intensamente de maneira direta, com o préprio
usuario participando do processo de construcao e implementacéo da inovagdo, apesar de haver espagos
para a participacao ativa do cidaddo, como o Conselho Municipal de Saude e os Conselhos Locais de
Saude.

A participagdo social é desejavel, mas ainda ndo acontece a contento. Por essa razao, ouvir a
opinido popular, determinante apontado por Gomes e Machado (2018), torna-se essencial para
identificar devidamente as demandas e necessidades da sociedade, o que é realizado pelos profissionais
e gestores de salde.

Assim, nota-se que ndo ha total aderéncia ao que a NGP e a NSP indicam sobre a preméncia de
haver participagdo social na criacdo de inovagOes, mas converge em torno das caracteristicas da NSP
sobre a atuacdo dos profissionais de salde e dos gestores publicos em prol do interesse publico,
atribuindo valor a cidadania, a seus papéis sociais contributivos para o alcance de respostas adequadas
as necessidades dos cidadaos.

Considerar as necessidades dos usuérios e, inclusive, os desdobramentos dos desenvolvimentos
sociais, como crescimento populacional (outro determinante da inovagdo), como ponto de partida para
o desenho ou reconfiguracdo do servico de salde, de sua organizacdo, comunicacdo e/ou prestacao é
uma agao que corresponde ao principio do NSP de servir cidadaos, com responsabilidade por identificar

problemas e solugdes.
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Além disso, ter o usuario como fonte de inovacdo pode caracterizar a inovagdo como uma acéo
democratica, encontrando no usuario um cidaddo que deve ter suas necessidades atendidas pelo Estado,
e ndo um cliente que adquiri servigos do setor publico.

Dos atores envolvidos, os profissionais de saude e as geréncias (municipal e distritais) sao 0s
que tém a predominancia de atuacdo. Nao por acaso, boa parte dos determinantes da inovacao séo
referentes ou as condigdes ambientais e gerenciais para que a inovagdo aconte¢a ou ao desenvolvimento
do elemento humano.

Os profissionais de saude representam, assim, um elo entre os cidaddos e os formuladores de
politicas publicas, agindo como burocratas de nivel de rua, conforme Euclydes e Silveira (2020). A
agéncia desses atores em prol da inovagdo na ESF € relevante por enfatizar o exercicio da cidadania
enquanto representantes do Estado, um dos principios do NSP, de acordo com Denhardt e Catlaw (2017)
e Santos e Selig (2014).

Essa intersecdo entre 0s atores e o contexto da inovacdo na ESF do municipio demonstra que
tanto a agéncia deles é afetada pelos fatores determinantes da inovagdo, como mencionam Nodari et al.
(2019), quanto esses fatores séo influenciados pela agdo dos atores, na medida em que se adequam para
fornecer o suporte necessario para que as inovagdes sejam criadas e utilizadas.

Entre os parceiros que trazem contribuigdes para a elaboragdo e implementacéo de inovagdes,
destacam-se o Ministério da Salde, principalmente por proporcionar o incentivo financeiro para o
desenvolvimento, a partir do atendimento a requisitos de programas governamentais (determinantes da
inovacdo aqui identificados), e as institui¢des de ensino localizadas no municipio, j& que continua e
historicamente colaboram para a criagdo de inovagdes.

No caso da criacdo da USF Professora Odete Leandro, a parceria foi realizada diretamente com
a UEPB, e, indiretamente, com a gestdo estadual, por ser uma autarquia estadual. A Secretaria Estadual
de Salude é mencionada como provedora de recursos financeiros a serem utilizados na concretizagdo das
inovacGes, em concordancia com Nodari et al. (2019), mas ndo atua efetivamente para o
desenvolvimento e implementagéo de inovagéo.

Segundo Costa (2016), as relacdes de poder relativas a posicao hierarquica dos atores, e/ou as
classes profissionais, conforme Cunningham (2005), podem marcar assimetricamente o processo de
inovacdo. Entretanto, percebe-se que essa relacdo de poder é menos acentuada pelos fatores elencados
pelos autores, apesar de existentes, e mais pelo fato de se o profissional de salde possui vinculo
empregaticio temporario ou nao.

Das barreiras a inovacdo na ESF de Campina Grande, a principal € a limitagdo de recursos,

essencialmente os financeiros. E importante destacar as barreiras regras de concessio para incentivo
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financeiro e valores politicos, que se juntam a primeira, sendo até mesmo razdes para a limitacdo de

recursos financeiros.

Sobre a inovacdo PEC, algumas barreiras se impuseram a sua adogdo e utilizacao: dificuldade
com a disponibilidade de recurso tecnoldgico; resisténcia a mudanca; imposi¢do, de cima para baixo, da
inovacao; ritmo e escala de mudanca; e, treinamento inadequado. Nota-se, assim, que em torno da
inovacdo PEC concentra-se boa parte das barreiras identificadas a inovacao na ESF do municipio.

Quanto aos resultados alcangados, a presenca mais expressiva de beneficios relativos aos
aspectos gerenciais corrobora a indicacdo de Fleury (2014) de que o foco das inovacdes no &mbito da
salde publica tende a recair sobre a correcdo e/ou melhoramento das falhas gerenciais, sendo um
resquicio do emprego do NPM.

Entretanto, agora foca em direcdo a uma gestdo do setor publico, inclusive da inovagéo,
considerando atributos especificos desse contexto, como a preservacdo da democracia e a da valorizagao
das pessoas enquanto cidadas que devem ter suas necessidades atendidas em torno de interesses
coletivos, e ndo individuais, tragos presentes na concepgdo do NSP.

Assim, no tocante aos modelos de gestdo da administracdo publica, percebe-se que a dindmica
da inovacdo na ESF de Campina Grande tem mais aderéncia as caracteristicas e principios do NSP, pois
ha propésito visivel em servir cidadaos, perseguindo o interesse publico, até mesmo em razédo de haver
a presenga de resultados da inovagdo que se voltam também ao atendimento dos aspectos assistenciais
e sociais, além da valorizagdo da cidadania, do servico publico e das pessoas.

Deve-se esclarecer que o que, essencialmente, faz com que as caracteristicas da NGP ndo se
encaixem no contexto analisado € a falta de uma participacdo social ativa e, preferencialmente, em rede
com diferentes outros atores, de acordo com Silvestre (2019), algo que ndo foi evidenciado em sua
plenitude. Diante do exposto, a Figura 2 apresenta a proposic¢ao do framework da dindmica da inovacéao
na ESF de Campina Grande ap06s a analise do caso.
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Figura 2 - Framework da dindmica da inovacdo na ESF de Campina Grande
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O framework proposto evidencia a representacdo de um ciclo de inovacdo, pois ndo ha o
encerramento apos a implementagdo das a¢des inovativas, pois se tem a realizacdo da avaliagao dos seus
resultados, ainda que de forma ndo planejada, ocorrendo por meio da consulta informal aos usuarios ou
por meio do feedback que esses fornecem aos profissionais de saide, e/ou pelas percepcdes do dia a dia
desses profissionais de como as inovagdes implementadas trazem beneficios, seja para eles proprios,
para a gestdo e, principalmente, para 0s usuarios.

O usuario figura como ponto central da dinamica da inovacao na ESF, ja que é a partir dele que
surgem as necessidades a serem supridas mediante as inovagdes, sendo em torno dele e de suas
demandas que gira a agéncia dos principais atores, 0s quais sdo explicitados especificamente em cada
uma das categorias (politicos, fisicos e juridicos).

Com relacdo aos resultados da inovagdo, esses sdo elencados de acordo com a ordem de

predominancia entre os trés aspectos de efeitos da inovacdo na gestdo local de saude investigados
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(gerenciais, assistenciais e sociais), assim como também foi feito para a representacdo dos determinantes

da inovacao.
CONCLUSAO

Essa pesquisa revelou que apesar das adversidades de origem, predominantemente, politico-
econdmicas enfrentadas pelo Sistema Unico de Satde (SUS), existe na ESF de Campina Grande um
esforco continuo e sistematico para a implementacdo de inovagBes que possam responder
satisfatoriamente aos problemas e necessidades dos usuarios, em termos da qualidade e da melhoria do
acesso aos servigos publicos prestados na area de saude.

Nesse sentido, os achados proporcionam uma compreensdo mais clara a gestdo municipal de
salde de quais sdo e como se comportam os elementos que envolvem a dindmica da inovagao na ESF,
a fim de aperfeicoar os processos inovativos e os resultados alcangados, atendendo as necessidades dos
usuarios.

Com fundamento nas analises realizadas, foi confirmada a premissa inicial da pesquisa e
proposto o framework que representa a dindmica da inovacdo na ESF de Campina Grande, o qual
contempla quatro dimensdes: 1) Inovagdo; 2) Determinantes e Barreiras da Inovagdo; 3) Atores; e, 4)
Resultados da Inovagéo.

O framework inédito tem como propdsito ser um instrumento Gtil para o aprofundamento teérico
da tematica em ambas as areas de interesse (administracdo e salde) e para orientar gestores e
formuladores de politicas publicas de salde a respeito de como funciona e de como aperfeigoar o
desenvolvimento de inovagdes na ESF.

Assim, além de ser um dos poucos estudos que se dedicam a entender como acontece a inovagao
na ESF, possibilitou, ainda, uma viséo sistematica abrangente da evidéncia empirica sobre a inovagdo
no setor pablico, lacuna indicada por Vries, Bekkers e Tummers (2016). Outra lacuna mencionada pelos
autores e aqui atendida diz respeito a falta de base tedrica clara nos estudos sobre inovacdo no setor
publico, sendo realizada uma articulagdo estruturada entre inovacdo e salde publica, a luz do
entendimento de como a NGP e o NSP se evidenciam nesse contexto, identificando os principios do
NSP como os mais aderentes a realidade inovativa na ESF.

Algumas implicagBes gerenciais podem ser apontadas por meio desse estudo: pertinéncia da
criagdo de um plano de carreiras para os trabalhadores da ESF como forma de mitigar os conflitos
referentes ao vinculo empregaticio dos profissionais de salude, amparando-os em suas atividades
cotidianas e inovativas; necessidade da Secretaria Municipal de Saude estimular a atua¢do dos usuarios

na dindmica da inovacao na ESF, enfatizando sua relevancia para constru¢ao de solucdes aos problemas
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de satde em suas localidades; relevancia da capacitacdo gerencial para 0s gestores, para que possam
utilizar procedimentos formais de avalia¢do dos resultados da inovagéo.

Novas pesquisas podem se dedicar a: 1) realizar analise comparativa entre casos de municipios
diferentes, considerando além da regido do pais, o porte da cidade; 2) inclusdo do ponto de vista do
usuario relativo ao tema analisado; 3) investigar a pertinéncia do framework em outros contextos
inovativos da saude publica, considerando também os demais ambitos governamentais; 4) propor
tecnologias de gestdo com aplicacdo préatica para avaliacdo dos resultados das inovag¢des implementadas
na ESF; 5) averiguar se de fato o NSP é o modelo tedrico de gestdo da administracdo publica que melhor

se encaixa para essa analise, e no contexto mais amplo da inovagdo no setor publico.
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