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Resumo:

Este artigo visa a relatar os beneficios sociais que o Programa Formare, instrumento de
responsabilidade social implantado por uma empresa multinacional localizada no interior do
Estado de S&o Paulo, gerou de impacto para a sociedade. Para o alcance desse objetivo, a pesquisa
percorreu trés caminhos que se caracterizam como objetivos especificos, por meio dos quais,
buscou-se (i) realizar levantamento de quantos jovens foram beneficiados pelo programa; (ii)
relatar uma experiéncia em gestdo desse projeto social; (iii) identificar, junto aos jovens que
participaram do programa, quais os beneficios que o programa trouxe para eles. A presente
pesquisa, é classificada como qualitativa, exploratéria e descritiva, teve 0s dados coletados por
meio da observagdo participante e de entrevistas com uma amostra selecionada de jovens
participantes do programa que apresentavam diferentes realidades sociais comparado aos demais
beneficiarios. O relato buscou responder a seguinte questdo: Como foi desenvolvido o Programa
Formare e quais os beneficios sociais que esse programa gerou para a sociedade?. Entre os
principais resultados alcangados pelas agdes educacionais do programa devem ser destacados 0s
seguintes: desenvolvimento de habilidades comportamentais em ambientes corporativos,
conhecimentos a respeito de valores exigidos pelo mercado de trabalho, beneficios gerados pela
renda advinda do Programa e possibilidades de diferentes perspectivas de futuro por meio da
educacéo.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Setor privado. Multinacional. Educacéo
Profissional.
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INTRODUCAO

A partir dos anos 90 do século passado, as empresas passaram a investir em Responsabilidade
Social Empresarial — RSE, ao adotarem posturas mais positivas em relagdo a sociedade, contribuindo
para o bem-estar do publico relacionado a elas, seja interno ou externo. Tal enfoque pode ser traduzido
como um reflexo das leis que obrigam as empresas a serem mais responsivas com relacdo ao meio
ambiente e também como um reflexo da mudanga do pensamento social, que muitas vezes procura
consumir produtos de empresas mais preocupadas com as causas sociais. Nesse sentido, pode-se afirmar
que a RSE deixou de ser uma op¢ao para tornar-se fator estratégico na politica das empresas.

Todavia, é possivel perceber historicamente que o Estado ndo tem sido capaz de resolver tais
questdes, criando uma enorme divida social. Nesse contexto de incapacidade do Estado para encontrar
solugdes e investir em questBes sociais, surge o setor empresarial a fim de apoiar o Estado nessas
guestdes e assumir sua parcela de responsabilidade social (BENEDICTO; RODRIGUES; PENIDO,
2008).

Essa mudanca de postura permitiu que surgissem administragdes empresariais com uma Viséo
mais futurista, pautadas na préatica de a¢fes sociais como patrocinio de atletas de varias modalidades
esportivas, combate a fome e excluséo social, defesa do meio ambiente, concessao de bolsas de estudos,
dentre outros. Segundo Benedicto, Rodrigues e Penido (2008) esse envolvimento das empresas com as
acOes supracitadas pode ser denominado Responsabilidade Social ou Cidadania Empresarial.

Outros autores, como Oliveira, Santos e Magalhdes (2019) afirmam que, para sustentar o
desenvolvimento socioecondémico no mundo contemporaneo de consumidores ativos e conscientes, é
preciso que as empresas desenvolvam agdes sistematicas de prote¢do ao meio ambiente e benfeitorias
as comunidades circunvizinhas.

Esse é o contexto no qual se situa esta pesquisa, que busca responder a seguinte questdo: Como
0 Programa Formare, caracterizado como uma benfeitoria as comunidades circunvizinhas, se
desenvolveu e quais os beneficios sociais que esse projeto gerou para a sociedade?

O trabalho esta estruturado em analisar em primeiro plano o contexto do surgimento da
Responsabilidade Social Empresarial e sua definicdo conceitual com base em alguns autores. Em um
segundo momento, o trabalho apresentara o que é o Programa Formare, o seu desenvolvimento bem
como a experiéncia em gestdo desse programa e, posteriormente, apresentara quais os beneficios que
este programa gerou para a sociedade, por meio de entrevistas que foram realizadas com jovens
beneficiarios do programa.

Tendo em vista a lacuna existente no que se refere a literatura sobre o tema de Responsabilidade

Social Empresarial, é possivel afirmar que este trabalho é valido e proveitoso uma vez que contribuira
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com o desenvolvimento do tema e principalmente, com a possibilidade de permitir que seja evidenciado

como as empresas desenvolvem os programas sociais assim como seus beneficios.
CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

Prop6e-se um retorno histérico até a Revolucdo Industrial para pensar a partir de contrastes.
Sabe-se que esse periodo foi um divisor historico em todos os &mbitos da sociedade, inclusive no que
tange aos processos de producédo de bens. Ou seja, as industrias tiveram um enorme impacto durante as
mudancas que aconteceram. Os modelos de operagdes fabris mudaram radicalmente e a produtividade
aumentou exponencialmente.

Com esse aumento de produtividade, algumas mudangas passaram a acontecer no cendrio social.
Huberman (2010) aponta que, dentre elas, pode-se destacar a massiva migracdo do rural para o urbano,
as condigdes insalubres dos contextos das cidades e a falta de direitos trabalhistas. O autor mostra, ainda,
que as preocupacOes gerenciais ndo estavam voltadas a pensar tais problemas, sejam eles de satde dos
trabalhadores (homens, mulheres e criangas), ou de impactos ambientais que as industrias estavam
causando.

Um dos fatores agravantes que diminuiram a qualidade de trabalho era a visdo empresarial
focada na producdo acelerada a baixo custo, visando sempre a obtencdo do lucro de maneira ostensiva.
Com isso se negligenciava as condicOes fisicas e psicoldgicas dos trabalhadores, como fatores de
seguranga, bem-estar fisico e mental. Assim como também n&o se tinha a preocupagdo de articular
propostas de intervencdo positiva para alteragdo desse cenério insalubre. ldalberto Chiavenato (2004)
argumenta que tais preocupacdes passaram a compor a agenda das empresas mais recentemente. Assim

afirma o autor:

Até pouco tempo, o relacionamento entre pessoas e organizacles era
considerado antagdnico e conflitivo. Acreditava-se que os objetivos das
organizagdes como lucro, produtividade, eficicia, maximizagdo da aplicago
de recursos fisicos e financeiros, redugdo dos custos — eram incompativeis
com o0s objetivos individuais das pessoas — como melhores salarios e
beneficios, conforto no trabalho, lazer, seguranga no trabalho e no emprego,
desenvolvimento e progresso pessoal (CHIAVENATO, 2004, p. 5).

A afirmacéo acima expde como ha um movimento que se pode dizer recente, no que tange a
certos tipos de preocupacdo, principalmente no que diz respeito a relacdo entre organizacéo e pessoas.
Quando se traz a luz a relacéo pessoas e organizac@es, contempla-se as relagdes que se estabelecem para

além dos muros das empresas, ou seja, pessoas que sdo impactadas diretamente ou indiretamente pelas

atividades desenvolvidas pelas organizagdes.
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As organizagOes sdo parte constitutiva da sociedade e também ajudam a construir a dindmica
das relacdes sociais. Sobre isso, pode-se afirmar que elas possuem a capacidade de impactar diretamente
positiva ou negativamente na vida das pessoas. A partir do século XX, podemos pontuar que outras
questdes, para além da tipica preocupacdo fordista, passaram a compor o bojo das discussdes de
gerenciamento das organizacgdes. Todas essas questdes aparecem no cenario empresarial muito por conta
também do declinio do Estado de Bem-Estar Social a partir da década de 1950.

Como exposto, a principio as empresas tinham como Unica meta o crescimento do capital
privado investido. Esse era um dos principais objetivos que moviam 0s interesses dos investidores,
diminuir os custos e aumentar os lucros. No entanto, ao longo dos anos algumas mudancas foram
penetradas nos modelos de gestdo e outras preocupacfes passaram a compor as pautas dos gestores,
principalmente com guestfes que orbitam sobre meio ambiente e ética.

Carlos Paixdo et al. (2011) corroboram com a discussao, ao apontarem que as empresas precisam
pautar também uma postura de corresponsabilidade e ndo se isentar dos seus impactos no tecido social.

Veja-se nas palavras dos autores:

E bastante perceptivel neste contexto que ndo basta apenas que as empresas
sejam de grande porte, busquem projecdes em seu setor e sejam reconhecidas
pela sociedade e mercado. A empresa deve primeiramente ser considerada por
todos como uma organizagdo cidadd corporativa. Isto significa que a mesma
deve se tornar parceira e também co-responsavel pelo desenvolvimento social,
assumindo fundamentalmente principios e valores que facam parte da
responsabilidade social. (PAIXAO, et al., 2011, p. 2).

Ainda se respaldando no percurso histérico feito por Paixéo et al. (2011), os autores também
apontam sobre a importancia da intervencdo estatal para garantir a manutencdo dos direitos dos
trabalhadores e o cumprimento de obrigagdes legais das empresas. Além disso, 0s autores pontuam
como as crises da segunda metade do século XX, como um crescimento econdémico exponencial sem
um planejamento, a crise do petréleo e o neoliberalismo da década de 1990, contribuiram para reavaliar
0s modelos de gestdo.

Ao que tudo indica, esse periodo historico impacta diretamente com algumas importantes
mudancas para se pensar a relagdo entre as empresas, 0 Estado e os diferentes atores que compdem toda
a cadeia produtiva. As empresas passam a perceber a importancia de pensar estrategicamente também
0s problemas sociais. Diante disso, abarca-se novas filosofias empresariais para os gestores com temas
gue, muitas vezes, ndo eram vistos em modelos anteriores. Assim, como afirmam Caravantes,

Caravantes e Kloeckner (2010):

Toépicos como efetividade, ética, responsabilidade social, felicidade, entre
outros, podiam ser assuntos a serem tratados nos departamentos de Filosofia
das Universidades, mas nunca nos de Administracdo. Hoje a situagdo mudou

4
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e a teoria moderna ndo pode deixar de discutir tais temas (CARAVANTES;
CARAVANTES; KLOECKNER, 2010, p. 172).

E sobre essas questdes éticas que passaram a se voltar também as filosofias das empresas nos
altimos anos. Nao somente como uma maneira de lidar com os conflitos, mas também como uma

possibilidade de angariar uma imagem positiva perante a sociedade, como mostra Kanter (2011):

Uma empresa dessa acredita que a atividade empresarial é parte intrinseca da
sociedade e sabe que — assim como a familia, o governo e a religido — vem
sendo um dos pilares da sociedade desde o despontar da era industrial. Uma
grande empresa trabalha pra ganhar dinheiro, é 6bvio — mas, o decidir como
fazé-lo, pensa em erguer as institui¢des duradouras. Investe no futuro ciente
da necessidade de fortalecer também o individuo e a sociedade. (KANTER,
2011, p. 32)

N&o se pode furtar de indicar como a globalizagdo atuou diretamente para uma nova
reelaboracdo da forma como as organizacGes enxergam questdes sociais. Assim, Stuart Hall (2005)
argumenta que a globalizagdo trouxe como impacto para as sociedades modernas a aceleragdo dos
processos globais, de forma que se sente que 0 mundo é menor e as distancias mais curtas, gue os eventos
em determinados lugares tém um impacto imediato sobre as pessoas e lugares situados a grandes
distancias.

A partir da década de 1990 houve varios acontecimentos que influenciaram para o surgimento
da globalizacéo, tais como a queda do muro de Berlim, o desenvolvimento de computadores, o baixo
custo para comunicacdes internacionais e o surgimento da internet (FRIEDMAN, 2009). Desde entdo
as organizagdes vém enfrentando o assédio de concorrentes multinacionais e tendo que operar em um
contexto econdmico que sofre influéncias mundiais, tendo em vista que o mundo tornou-se
interdependente.

Desde o progresso da globalizagdo, pode-se avaliar influéncias em todos os &mbitos da vida
social, até mesmo nas organizagdes e assim entende-se que “(...) as empresas nao sdo entidades isoladas
mas, ao contrario, estdo em interacdo dindmica com o ambiente em que encontram” (VERGARA,; 2009,
p. 28). Pacheco et al. (2009) discorrem sobre o cenario em que as empresas estdo atuando para que se
possa entender as dificuldades geradas pela altissima concorréncia, as influéncias de modelos mais

eficazes e a elaboracdo de estratégias para a conquista do sucesso organizacional, apontando que:

Em um cenério de altissima competitividade, em que as organizacdes estdo
perseguindo a melhoria continua de seus resultados, torna-se indispensavel a
conformidade metodoldgica da aprendizagem as peculiaridades individuais e
grupais. O aproveitamento do conhecimento e do aprendizado permanente
garante ganhos competitivos, crescimento e redugédo de custos. (PACHECO;
SCOFANO; BECKERT; SOUZA,; 2009; p. 24)
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A globalizagdo trouxe consigo um cendrio de grandes perigos, mas também oferece novas
oportunidades em novos mercados a uma maior velocidade. O processo de mudanca e adaptacéo
organizacional abrange: reducdo em nUmero e importancia da classe trabalhadora; aumento da
participacdo feminina na for¢a de trabalho; declinio da manufatura e aumento dos servicos; aumento em
nimero e importancia dos trabalhadores do conhecimento; aumento da tecnologia da informagéo
sofisticada; aumento da demanda de habilidades cognitivas; novas estruturas, organizagdes virtuais,
networks e aliancas; fusfes, aquisi¢cbes e consolidacfes; mudanga na cultura das organizacdes e
concepgoes de estruturas organizacionais, “rapidas”, achadas e flexiveis.

Com a evolugéo da tecnologia, 0 aumento da populacdo e o crescimento da demanda a nivel
industrial houve um crescimento nas estruturas organizacionais, tornando mais complexo o quadro de
funcionarios das empresas e dificultando o gerenciamento apenas com cédigos disciplinares. Segundo
Idalberto Chiavenato, “O crescimento acarreta maior complexidade dos recursos necessarios as suas
operagdes, com o aumento de capital, incremento de tecnologia, atividades de apoio etc.”

(CHIAVENATO; 2004; p. 4).

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

O presente trabalho visa a estudar a Responsabilidade Social Empresarial (RSE), por meio de
uma analise da literatura existente sobre o tema, bem como suas ferramentas e aplicagdes nas
organizagdes. Além disso, busca-se descrever como a Responsabilidade Social Empresarial foi aplicada
em uma empresa multinacional, localizada no interior do Estado de Séo Paulo, através de um programa
social denominado Formare.

De acordo com o Instituto Ethos (apud RICO, 2004),

responsabilidade social empresarial pode ser conceituada como a forma de
gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos
0s publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geracGes futuras, respeitando

a diversidade e a reducéo das desigualdades sociais (RICO, 2004)|

A partir dessa definicdo, pode-se afirmar que a empresa alvo de analise deste trabalho implanta
um projeto em consonéncia com a redugdo das desigualdades sociais.

Segundo Ribeiro (2002), a expressdo “responsabilidade social” deve englobar varias questdes
como as ecologicas, tratamento dos recursos humanos a servico da empresa, relagdes com a comunidade,

valor adicionado para a economia local e relagbes com o mercado, uma vez que a geragdo de lucro é

6
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condigéo para alimentacéo da cadeia econdmica e, consequentemente, um meio de subsisténcia para a

populacéo.

Oliveira e Giroletti (2016) corroboram, ao apontarem que a RSE é um pilar importante diante
de uma realidade de desigualdades, pois tem a capacidade de articular programas e politicas que
possibilitem mudancas onde o poder publico ndo esta conseguindo atuar. Os autores afirmam que a
“RSE ¢ fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade democratica e um mundo melhor”
(OLIVEIRA; GIROLETTI; 20186, p. 146).

Este trabalho buscaré analisar a relacdo do desempenho da Responsabilidade Social Empresarial
com a comunidade e o valor adicionado para essa comunidade por meio dos programas de reducéo das
desigualdades sociais. Para a realizacdo dessa analise, buscara estudar como o Programa Formare,
implantado em uma empresa multinacional, contribui para a agregacgao de valor na comunidade em que
a empresa se encontra localizada.

E importante salientar que, segundo Dias (2012), varias sdo as terminologias utilizadas para
identificacdo da Responsabilidade Social, dentre elas Responsabilidade Social Empresarial,
Responsabilidade Social Corporativa, Cidadania Corporativa, Responsabilidade Corporativa e a propria
Responsabilidade Social, sendo que a mais adotada é Responsabilidade Social Empresarial.

Além disso, essa definicdo incumbe as empresas o desenvolvimento de agdes para contribuir
com a reducdo das desigualdades sociais, permitindo que as empresas possam influenciar nas
comunidades em que estdo inseridas. O programa objeto de estudo neste trabalho é exemplo de uma

acdo empresarial que busca refletir na comunidade em que a empresa esta inserida.

METODOLOGIA

Esta pesquisa é caracterizada por seu carater de ambito descritivo que, segundo Gil (1999), tem
como objetivo a descri¢do de algumas caracteristicas de um fenémeno ou populacdo, ou até mesmo, a
determinacdo de possiveis relacdes entre as variaveis.

Este tipo de pesquisa, segundo Selltiz et al. (1965), procura descrever uma situacdo ou fendémeno
minuciosamente, de acordo com o que esta acontecendo, possibilitando que sejam descritas as
caracteristicas do fenémeno, situacdo, individuo ou populacdo com um certo grau de precisao.

Quanto a abordagem desta pesquisa, é classificada como qualitativa, pelo fato de buscar
responder a seguinte questdo da pesquisa: como foi desenvolvido o programa Formare e quais 0s
beneficios sociais que este programa gerou para a sociedade? Para isso, foi descrito como esse projeto
foi desenvolvido, bem como seus beneficios, por meio de pesquisa descritiva, exploratéria e com

observacéo participante.
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Para o levantamento dos beneficios que o Programa proporcionou aos jovens, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com quatro participantes do programa que apresentavam diferentes
realidades sociais em relacéo aos demais participantes.

Para chegar aos beneficiarios ndo teve muitas dificuldades, pois havia um contato diario com
eles pelo fato de ser instrutora do programa. A oportunidade de participar do programa surgiu pelo fato
de trabalhar na rea de logistica, onde o programa foi desenvolvido e oferecido aos funcionarios da area
a pratica do voluntariado engquanto instrutores do programa.

As entrevistas com os beneficiarios do programa foram realizadas de forma semiestruturada
com base em algumas perguntas formuladas que estdo anexas ao final deste trabalho. O estilo escolhido
foi a entrevista, pois através deste método é possivel entender melhor a realidade social do participante
assim como analisar varios outros aspectos sociais que este tipo de interacdo proporciona. Foram
gravadas e realizadas com quatro beneficiarios do programa, sendo que a selegdo se deu com base na
realidade social de cada jovem, ou seja, foram realizadas com quatro jovens que apresentaram realidades

sociais distintas em comparacdo com os demais jovens que também participaram do programa.

O percurso metodoldgico seguiu as etapas ilustradas na figura 1.

Figura 1 — Etapas da metodologia

Fonte: Autores (2021)

Como se visualiza, na primeira etapa foi realizada a revisdo bibliogréfica. Na 22 etapa foi
abordada a sistematica de gestdo do programa. Na 32 etapa foram realizadas as entrevistas com 0s
participantes do programa visando a levantar os beneficios gerados por ele. Por fim, na 42 etapa foi
elaborada uma analise dos beneficios e exposicao dos resultados.

PROGRAMA FORMARE

O programa Formare é um programa social de educacéo profissional criado e coordenado pela
Fundagc&o lochpe, com o objetivo de formar jovens para o mundo do trabalho. E desenvolvido por meio

8
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da parceria entre a Fundacao lochpe e empresas de médio e grande porte como a Siemens, a 3M e a
Volkswagen.

A Fundagdo lochpe é uma organizacao sem fins lucrativos que desenvolve programas voltados
para o desenvolvimento integral de criancas e jovens por meio da arte-educacdo e do ensino
profissionalizante. Para cumprir seu objetivo, sdo desenvolvidos dois principais programas, o Formare,
gue sera desenvolvido neste topico e o0 programa arte na escola que incentiva e qualifica o ensino da arte
(FUNDACAO, 2015).

O Formare tem como proposito principal a qualificacdo profissional de jovens, a fim de gerar
transformacdo social, uma vez que o programa oferece educagdo profissional de qualidade para jovens
gue se encontram em desvantagem econdmica e social. Além disso, 0 programa promove o
desenvolvimento de competéncias basicas para 0 mundo do trabalho, assim como competéncias
especificas que sdo necessarias para o exercicio de uma profissdo ou, até mesmo, para o desempenho de
atividades especificas em determinados setores de uma empresa.

O programa oferece cursos de educacdo profissional para jovens de baixa renda regularmente
matriculados no ensino médio de escolas publicas ou com formagdo em nivel médio também no ensino
publico. O local onde geralmente o programa acontece é dentro das unidades de negdcios. Quanto aos
instrutores, sdo compostos pelos préprios funcionarios das organizacfes que apoiam esse programa e
gue se candidatam voluntariamente para ministrar disciplinas ou aulas e compartilhar com os jovens 0s
conhecimentos que possuem, sejam eles técnicos ou conhecimentos que possuem enquanto funcionarios
de determinada empresa (FORMARE, 2021).

No que diz respeito a parte pedagogica do programa, a Fundacdo lochpe, enquanto entidade
qualificada pelo Ministério do Trabalho, é responsavel por todo o desenho pedagdgico de acordo com a
necessidade de cada empresa, desenvolvendo planos de aprendizagem que atendam cada organizagao.
Além disso, a Fundagdo qualifica os funcionarios das empresas apoiadoras que se candidatam como
instrutores ou coordenadores do programa e fornece materiais pedagdgicos.

De acordo com o site do Programa, os cursos realizados no Formare tém foco destinado ao
desenvolvimento de competéncias dos jovens para a vida e para 0 mundo do trabalho com certificagdo
por meio da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR). Como consequéncia dessa
abordagem, existe um indice de empregabilidade de 80% dos jovens beneficiarios do programa, tendo
aproximadamente 23 mil jovens certificados por meio desse programa desde 1989.

De acordo com Martins (2012), a formatura da primeira turma do programa aconteceu em 1988
quando a escola era denominada como ETIM — Escola Técnica lochpe Maxion, e a partir de entdo o
programa so tem progredido, desenvolvendo um ambiente com recursos tecnoldgicos que sao exigidos

pelo mercado, além de contar com voluntarios qualificados e atualizados sobre os temas das aulas. Para
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além desse viés, 0 autor pontua que as empresas que apoiam essa causa, melhoram seu clima

organizacional ao capacitar seus funcionarios e incentiva-los a desenvolver o trabalho voluntario.

De acordo com o programa, os resultados advindos de seu desenvolvimento extrapolam o
campo social, por estarem cada vez mais alinhados com os negdcios das empresas parceiras, inclusive
com a possibilidade de aumentar as receitas e reduzir despesas.

Por meio de uma ferramenta que analisa o retorno sobre o investimento do Programa Formare,
uma das empresas parceiras, em Jundiai, registrou aumento de receitas ao levar em consideracdo a
economia com selecdo e treinamento, uma vez que os beneficiarios do programa foram contratados e ja
estavam adaptados a cultura da empresa. Nesse sentido, pode se afirmar que este programa corrobora
com a questdo de aumento de lucro tdo almejado pelas empresas além de colaborar com o
desenvolvimento de todas as partes envolvidas com a organizagédo, dentre elas a comunidade em que a
empresa se encontra inserida.

O programa contou com a participagdo de 15 jovens, residentes em um municipio de
aproximadamente 15 mil habitantes, localizado na regido central do interior do Estado de Sao Paulo.
Pelo perfil populacional do municipio, pode-se inferir que o programa representa uma grande
oportunidade para o desenvolvimento profissional e pessoal desses jovens.

O Programa inicialmente teve sua duracao pré-estabelecida para 10 meses, abrangendo tanto a
parte tedrica quanto a pratica. Devido a pandemia, os beneficiarios do programa foram afastados da
empresa e tiveram seu contrato prorrogado por mais sete meses.

O processo seletivo para ingresso no programa foi composto por 3 fases. A primeira,
correspondente a prova, que continha 15 questdes de multipla escolha, com questdes de matematica,
portugués, conhecimentos gerais e redacao, ja a segunda fase foi composta por uma dindmica em grupo
na qual os participantes deveriam mostrar como se comportavam em grupo na resolugdo de problemas.
Por ultimo, foi realizada uma entrevista individual com o gestor da area de logistica onde foi

desenvolvido o programa para conhecer melhor os participantes e suas caracteristicas.

RESULTADOS

EXPERIENCIA COMO INSTRUTORA

Nesta secdo do artigo explora-se a respeito da experiéncia vivenciada no programa Formare,
enquanto instrutora do programa, sendo abordados varios aspectos inerentes a essa experiéncia,
percorrendo desde aspectos tedricos ministrados nas aulas até impactos pessoais ocasionados pelo

programa.
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A experiéncia de ministrar aulas para um programa social de educagdo profissional é uma das
atividades mais gratificantes que um profissional poderia ter, pois por meio dessa atividade é possivel
passar adiante experiéncias ja vivenciadas no &mbito profissional, conhecimentos adquiridos durante a
formac&o académica, além de poder inspirar os alunos a se tornarem profissionais mais qualificados e
mais éticos, a fim de que possam entrar no mercado de trabalho com uma bagagem maior de
conhecimento a respeito do funcionamento de uma empresa e de um ambiente corporativo.

A respeito da transmissdo de conhecimentos adquiridos durante a formacdo académica, que
puderam ser compartilhados com os alunos, é fundamental citar que foi possivel fazer um paralelo bem
interessante sobre compras dentro do tema da cadeia de suprimentos. Por meio desse topico, foi possivel
mostrar aos alunos como de fato devem ocorrer as compras publicas e todas as regras que regem esse
sistema, fazendo um contraponto com as compras convencionais e mostrando para eles a seriedade de
se realizar compras publicas e administrar recursos publicos.

Com essa experiéncia sobre compras publicas foi possivel perceber que os alunos ndo tinham
ideia de como funcionava o procedimento e nem sabiam a respeito de sua complexidade, ndo sabendo
como ocorria esse processo dentro do municipio onde moram, sendo que a partir desse
compartilhamento de conhecimento, foi possivel que entendessem de forma mais clara como isso ocorre
na comunidade em que vivem.

No que diz respeito ao desenvolvimento de competéncias basicas dos jovens para o mercado de
trabalho, pode se afirmar que foram instruidos a como se portar em um ambiente corporativo, bem como
a importancia da colaboracdo que deve existir entre as pessoas da area, para que as atividades e projetos
sejam desenvolvidos, ou seja, foram fortemente instruidos de que o espirito de equipe e de um s6 time
é de extrema importancia dentro de um ambiente corporativo.

Ainda no que se refere as competéncias basicas, é possivel afirmar que os jovens beneficiarios
do programa aprenderam que no mercado de trabalho devem existir valores como a ética, o respeito, a
transparéncia, a responsabilidade, a integridade, entre outros. Para além do aspecto de aprendizado
desses valores, é importante salientar que os jovens tiveram a oportunidade de ter contato com 0s
trabalhadores da empresa ao desenvolverem as atividades préaticas que faziam parte do plano de ensino
e puderam, por diversas vezes, colocar em pratica muitos desses valores aprendidos.

As competéncias especificas que foram aprendidas pelos jovens dizem respeito a area de
logistica, pois foi a area que abrigou os alunos no desempenho das atividades praticas, devido ser uma
das areas da multinacional em que foi desenvolvido o programa e que se encontra menos rigor técnico.
Isso significa dizer que as outras areas da empresa necessitam de maior especializa¢do técnica para
desempenho das atividades, devido ao grau de complexidade das atividades desenvolvidas pela empresa.

Sendo assim, pode-se afirmar que os alunos aprenderam conteudos especificos de logistica,

como recebimento de materiais de acordo com as regras de conferéncia e destinacdo para um local do
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estoque adequado para cada material de acordo com suas caracteristicas, armazenagem de materiais e
suas regras para acondicionamento correto e adequado dos materiais, em consonancia com as condic¢des
de armazenamento de cada material, pagamento de materiais de acordo com preceitos da qualidade para
que os materiais ndo venham a sofrer danos na rota até chegar a linha de producdo, formag&o de kits de
materiais de acordo com a solicitacdo e necessidade da linha de producdo entre outras atividades que
sdo desempenhadas na area de logistica da empresa.

Além disso, os alunos tiveram a oportunidade de aprender contetidos relacionados a logistica de
forma mais global, assim como a cadeia de suprimentos, envolvendo as etapas que compdem essa
cadeia, inovagdes tecnoldgicas na area de logistica, que vém sendo desenvolvidas no mundo, logistica
reversa e sua aplicacdo em empresas que sdo referéncia mundial, entre outros temas pertencentes ao
universo logistico.

Além dos conteudos tedricos ministrados aos alunos do programa Formare, havia também a
parte de realizagdo dos exercicios elaborados pelos prdprios instrutores, além das dindmicas que eram
realizadas entre os proprios alunos, seja sobre o contetido teérico ou até mesmo sobre a vivéncia dentro
de um ambiente corporativo e colaborativo. Com a pratica das dinamicas foi possivel perceber que 0s
alunos absorveram bem mais os contetdos, além de permitir a interacdo entre eles e o desenvolvimento
do senso de equipe, 0 que é muito significativo para o mercado de trabalho em um ambiente corporativo.

Outro ponto a ser destacado no que concerne a experiéncia de gestdo do programa é o fato de
que, devido ao momento de pandemia que o mundo todo tem vivenciado desde o final de 2019, as aulas
precisaram ser ministradas de maneira remota a partir de marco de 2020 até dezembro desse mesmo
ano. As aulas ocorriam em plataforma prépria para a realizacdo de eventos online como reunides, aulas
e conferéncias, sendo que os alunos precisavam ter acesso a internet para poder acessar a plataforma.

Essa experiéncia de aulas remotas foi um desafio enfrentado tanto pelos instrutores quanto pelos
alunos, pois era uma pratica nova e em um novo cenario que o programa estava enfrentando, uma vez
gue anteriormente as aulas sempre ocorreram de forma presencial. Sobre a aprendizagem nesse novo
cenario, pode-se afirmar que era muito mais facil os alunos desviarem a atencéo do contetido que estava
sendo ministrado, sem contar que achavam a experiéncia enfastiante.

Enquanto instrutora, é possivel afirmar que no modelo de aulas remotas a interagdo entre alunos
e entre aluno-instrutor € bem menor comparado as aulas presenciais, sendo necessario a todo momento
ficar tentando chamar a atengdo para o conteudo que est& sendo transmitido. Um instrumento bastante
utilizado nesse cenéario é de importancia significativa foram as dindmicas, pois através delas os alunos
conseguiam focar no conteldo e interagir tanto com os outros alunos quanto com os instrutores.

Sob o ponto de vista dos instrutores, enquanto profissionais da organizacdo, pode se afirmar que
0 objetivo do programa de formar pessoas ajuda a estruturar ideias e a se sentir mais motivado por poder

ajudar a sociedade. Além disso, a participacdo no programa muda o comportamento do trabalhador, por
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permitir que este crie um vinculo maior com a empresa, melhorando a reputacdo da organizagdo e

fortalecendo a imagem da empresa diante do mercado e da sociedade, por investir em responsabilidade

social.

Por outro lado, o Formare é um transformador social, por estimular e integrar os funcionarios
da organizacdo a préatica do voluntariado e capacitar jovens das comunidades em que as organizagdes
estdo inseridas a encontrarem novos caminhos e auxiliar na geracdo de trabalho e renda para a
comunidade. Esse programa também é responsavel por propiciar o desenvolvimento profissional e
pessoal dos empregados das organizacdes que o implementam.

Em geral foi uma das melhores experiéncias ter tido a oportunidade de ministrar aulas para o
programa Formare, além de ter passado meu conhecimento de empresa e do contelido do plano de
ensino, tive a reciprocidade de ensinamentos também, pois os alunos com suas préprias experiéncias me

ensinaram muitas coisas e essa troca de conhecimentos e experiéncia é de extrema importancia.
BENEFICIOS DO FORMARE

O Formare ¢ um exemplo das a¢Ges que diversas empresas tém formulado e colocado em prética.
Portanto, para avaliar esta acdo foram realizadas entrevistas para entender os beneficios do programa
para a comunidade participante, podendo concluir que alguns beneficios impactaram de modo geral o
desenvolvimentos dos participantes enquanto profissionais.

Dentre esses beneficios, pode-se destacar o fato de que a maioria dos participantes declararam
gue ndo sabiam como se comportar em um ambiente corporativo, tendo em vista que anteriormente
nunca trabalharam formalmente e ,por meio do programa, foi possivel que aprendessem a se portar em
um ambiente corporativo e como se relacionar com as outras pessoas que estdo inseridas nesse ambiente.
Além disso, pontuaram que tinham receio de falar em publico e eram muito timidos, porém com o
desenvolvimento de dindmicas e da disciplina de relacionamento e cidadania, deixaram a timidez de
lado e aprenderam a dialogar e expor opinides no ambiente de trabalho, assim como aprenderam a
trabalhar em grupo.

Quanto aos beneficios relacionados & renda, ficou claro que na maioria dos casos, a renda
proveniente do programa foi uma ferramenta para auxiliar nas despesas das familias dos aprendizes,
tendo em vista que em alguns casos somente trabalhava o aprendiz e mais um membro da familia para
arcar com o sustento de todas as despesas familiares.

Os aprendizes, de forma genérica, declararam que a experiéncia com as aulas remotas foi
bastante desafiadora, pois havia dificuldade de recursos para assistir as aulas, como internet e

computador, além de terem a atencdo constantemente desviada da aula pelo cenario em que se
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encontravam. Porém, mesmo com todos esses desafios, afirmaram que conseguiram absorver o
conteudo.
Sob outro ponto de vista, algumas competéncias bésicas para o mercado de trabalho foram
ensinadas para os aprendizes e dentre as que mais se destacaram estdo o0 comprometimento, a

responsabilidade e a determinacao.
CONCLUSOES

Desde a Revolugdo Industrial até os dias de hoje é possivel afirmar que a sociedade se
desenvolveu em varios aspectos, dentre eles, o social. Ndo somente a sociedade se desenvolveu, mas
também as empresas se desenvolveram e se transformaram. Isso significa dizer que houve uma maior
conscientizacdo da sociedade e que as empresas em resposta a essa conscientizacdo, se tornaram mais
responsaveis socialmente.

Segundo Benedito, Rodrigues e Penido(2008), anteriormente o papel das empresas se resumia
basicamente em gerar lucro, pagar impostos, gerar emprego e munir a sociedade com tecnologia e
produtos. Porém com o desenvolvimento do termo responsabilidade social enquanto uma continuagao
do papel da empresa fez com que ela se tornasse co-responsavel pelo bem estar e desenvolvimento da
sociedade na qual esta inserida. Com base na afirmacao desses autores pode-se afirmar que o Programa
Formare, objeto de analise deste trabalho, é um exemplo de co-responsabilidade empresarial para o
desenvolvimento da comunidade em que esta imersa.

De acordo com o cenario de desenvolvimento do conceito de Responsabilidade Social, muitas
empresas tém realizado diversas a¢Oes para se tornarem empresas socialmente responsaveis. Sendo
assim, conclui-se que a responsabilidade social é de extrema importancia para a sociedade e também
para a empresa socialmente responsavel como um todo, desde os funcionarios até o consumidor final.
Enquanto o Formare, é visivel e claro os beneficios que proporcionou na vida dos jovens que tiveram a
oportunidade de participar, seja pelos conhecimentos e experiéncias que desfrutaram ou pela mudanca

de perspectiva de futuro dos beneficiérios.
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