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SESSAO TEMATICA N° 18 - GESTAO URBANA E POLITICAS
PUBLICAS AMBIENTAIS

ENSAIO TEORICO SOBRE AS DIRETRIZES DAS POLITICAS
PUBLICAS VOLTADAS PARA AS CONSTRUCOES DE CIDADES
SUSTENTAVEIS E INTELIGENTES

RESUMO

As politicas publicas visam resolver, de maneira geral, as situacdes-problemas sociais e organizacionais,
com a finalidade de estabelecer a ordem social e o desenvolvimento das regides. Por sua vez, as politicas
publicas ambientais, geridas pelos gestores publicos, visam resolver, especificamente, as situacdes-
problema ligadas as dimensdes da sustentabilidade, com a finalidade de estabelecer o crescimento
econdmico, a justica social, em harmonia com a qualidade dos recursos naturais, disponiveis no meio
ambiente, nos ecossistemas naturais sobre 0s quais cidades sdo construidas. A gestdo urbana sustentavel
e inteligente combina a légica ética das dimensdes da sustentabilidade com o apoio dos instrumentos
digitais. Sob esta perspectiva, a sociedade pressiona a gestdo publica municipal, a partir da sua missao
social, para ofertar servigcos publicos, instruidos por modelos de planejamento e implementacdo de
politicas publicas sustentaveis e inteligentes. Neste sentido, o objetivo geral deste ensaio tedrico é refletir
sobre 0s servigos publicos, modelados por politicas publicas sustentaveis e inteligentes, discutidos na
literatura. Trata-se de um estudo exploratorio, reflexivo e descritivo, no formato textual de um ensaio
tedrico. Os artigos cientificos de periodicos indexados, subsidiaram a pesquisa e foram selecionados no
portal de periédicos da CAPES, considerando publicacfes, em portugués, de 2011 a 2021. O tratamento
dos dados ocorreu por analises de categorias, que receberam o suporte digital do software Iramuteq. Os
primeiros resultados apontaram que as politicas publicas abarcam ndo somente o papel legal, mas
também de fomento e implementacdo de medidas para estruturacdo multidisciplinar das Cidades
Sustentaveis e Inteligentes, como uso suporte das TIC, conexdo com ecossistemas locais, regionais e
globais e apoio a pesquisa cientifica. Espera-se que os resultados iniciais possam propor reflexdes sobre
as politicas publicas ambientais discutidas na literatura.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Administracdo Publica. Gestdo Urbana Sustentavel. Cidades
Inteligentes. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.
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1 INTRODUCAO

Dados da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), estimam que 70% da populagcdo mundial
viverd nas cidades até 2050 (UNDESA, 2018). Essa concentracdo da populacdo e das atividades
econdmicas, culturais e sociais, em &reas urbanas, assim como suas repercussdes ambientais e
humanitarias trazem oportunidades, mas também desafios a sustentabilidade em relacdo a questdes de
moradia, infraestrutura, servigos basicos, educacgdo, satde, entre outros (ONU-Habitat, 2015).

Diante desse cenario, de acordo com (NIC.BR, 2020), é fundamental que as cidades se preparem
para as demandas por servicos publicos e infraestrutura, e encontrem novas formas de acompanhar essas
transformacdes e atender as necessidades de seus cidaddos de maneira agil e sustentdvel. Uma maneira
de enfrentar o desafio de atender as necessidades humanas e de sustentabilidade é por meio de politicas
publicas, alinhadas a novas tecnologias inteligentes e sustentaveis (VIDA; JESUS-LOPES, 2020).

Para Secchi (2019), as politicas publicas visam resolver, de maneira geral, as situagdes-
problemas sociais e organizacionais, com a finalidade de estabelecer a ordem social e o desenvolvimento
das regibes. Somente o Estado (has suas trés instancias legais), através dos seus respectivos 6rgaos
publicos é que tem competéncia de desenhar e incrementar politicas publicas. As politicas publicas sdo

tipificadas de acordo com os objetivos que o Estado pretende alcancar (FERREIRA, 2018).

Ainda para 0 mesmo autor, as politicas publicas ambientais, geridas pelos gestores publicos,
visam resolver, especificamente, as situacGes-problemas ligados as dimensdes da sustentabilidade, com
a finalidade de estabelecer o crescimento econdmico, a justica socioambiental (ACSERALD; MELLO;
BEZERRA, 2009), em harmonia com a qualidade dos recursos naturais disponiveis no meio ambiente,
nos ecossistemas naturais sobre os quais cidades sdo construidas (MENDONCA, 2011; RISSATO et
al., 2018).

Nesse contexto, as politicas publicas, caracterizadas pela soma de atividades governamentais,
sdo direcionadas a resolucdo de problematicas publicas, em que influenciam diretamente a vida dos
cidaddos (SECCHI, 2019; PETERS, 2019). Sendo assim, através das premissas e indicadores de
avaliacdo, as Cidades Sustentaveis e Inteligentes (VIDA; JESUS-LOPES, 2020) se apresentam como
uma possibilidade para a mitigacdo dos principais problemas que vém afetando as cidades, como por
exemplo, a poluigcdo, o desperdicio de energias (SILVA et al., 2019), os problemas advindos da
mobilidade urbana (SILVA FILHO; 2017; SILVA, 2018; BOTTON et al., 2020) e do aquecimento
global (IPCC, 2018).

Segundo Bachendorf et al. (2019), na perspectiva do Desenvolvimento Sustentavel (ONU,
2015; VEIGA, 2020), aliado ao crescimento acelerado das cidades e da popula¢do urbana, as praticas
relacionadas as Cidades Sustentaveis e Inteligentes surgem como uma alternativa para a gestdo e

politicas publicas, com foco na melhoria da qualidade de vida das pessoas. Nessa perspectiva, 0s autores
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ainda enfatizam a importancia de se analisar as politicas publicas aplicadas nas Cidades Sustentaveis e
Inteligentes.

Sob este panorama, surge a motivacdo em querer conhecer mais sobre o surgimento de
programas e politicas publicas, seus fatores positivos e negativos. A motivagdo concentra-se nos
processos politicos — administrativos, nos arranjos institucionais, bem como nas atitudes e nos objetivos

dos atores politicos e nas estratégias politicas (FREY, 2000).

Para tanto, as politicas publicas, doravante segmentadas em distributivas, regulatdrias,
redistributivas e constitutivas (LOWI, 1964; FERREIRA, 2018), sdo pressionadas a cumprir com
acordos bilaterais firmados entre seus Stakeholdersi e demais partes interessadas na coisa publica
(RUEDIGER; JANNUZZI, 2018).

Sendo assim, a gestdo urbana sustentavel e inteligente combina a légica ética das dimensdes da
sustentabilidade com o apoio dos instrumentos digitais (ABADALA, 2014). Sob esta perspectiva, a
sociedade pressiona a gestdo publica municipal, a partir da sua misséo social, para ofertar servigos
publicos, instruidos por modelos de planejamento e implementacéo de politicas pablicas sustentaveis e
inteligentes (ENGEL; ALMEIDA, 2017; RUEDIGER; JANNUZZI, 2018; SECCHI, 2019).

Neste sentido, o objetivo geral deste ensaio tedrico é refletir sobre os servigos publicos,

modelados por politicas publicas sustentaveis e inteligentes, discutidos na literatura.

Essa tematica esta presente, também, no conjunto de desafios propostos pela Organizacao das
Nagbes Unidas (ONU, 2015), com relagdo ao atendimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), cujo intuito é estabelecer uma referéncia global para o desenvolvimento sustentavel,

a partir dos pilares econdmico, social e ambiental.

Especificamente o ODS 11, cuja finalidade é “tornar as cidades e os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis” (ONU, 2016, p. 25), que compreende agdes nas areas de
transporte puablico, patriménio cultural, mudanca climatica, desastres naturais, espacos publicos,

edificios sustentaveis e resilientes.

Espera-se que esta pesquisa possa ser tornar mais um documento de base para fomentar as
discussoes e reflexdes, ao longo deste ensaio tedrico, sob a 6tica da academia e fazer parte do acervo de
mais publicagdes sobre o papel das politicas publicas para o planejamento urbano mais sustentavel e

inteligente.

Acredita-se, que este estudo também possa servir de orientacao e suporte para estudos futuros,
uma vez que, a crescente discussdo cientifica, bem como as diversas iniciativas em torno do panorama
urbano apoiado por diretrizes gerais que favorecam o desenvolvimento de uma politica urbana

sustentavel e inteligente.
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Este trabalho estd4 constituido em cinco partes, a iniciar-se por esta parte introdutoria, que

apresenta a contextualizacdo da tematica, as motivagdes e a declara¢do do objetivo da pesquisa. Na
sequéncia discorre-se sobre os procedimentos metodoldgicos aplicados para o eficaz alcance do objetivo
declarado. Na terceira parte, as discussdes do arcabougo tedrico multidisciplinar, que envolvem o recorte
da pesquisa. Logo ap0s estdo colocadas as consideragdes finais. Por fim, estdo os agradecimentos e as

referéncias, cujos autores permitiram construir uma base tedrica para as discussdes a serem feitas.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma escrita cientifica moldada num ensaio teérico (MENEGUETTI, 2011;
SOARES; PICOLLI; CASAGRANDE, 2018; OLIVEIRA; PASSADOR, 2019), elaborada pela
estratégia de pesquisa denominada de revisdo sistematica (KITCHENHAM, 2004; GALVAO;
PEREIRA, 2014; GOMES; CAMINHAS, 2014; IGARASHI; IGARASHI; BORGES, 2015;
HALLINGER e CHATPINYAKOOP, 2019), com enfoque Meta Analitico (BERWANGER, 2007;
GONGCALVES; NASCIMENTO; NASCIMENTO, 2015; MARIANO; ROCHA, 2017).

Esta escrita cientifica foi elaborada de acordo com as normas da ABNT (2018). As procedéncias
dos dados, exclusivamente, secundarias, foram tratadas com as técnicas mistas de analises
(CRESWELL, 2016; GIL,2017; MARCONI; LAKATQOS, 2018). Conforme ensinam Mariano e Rocha
(2017), a preparacao da pesquisa ocorreu em duas etapas, que de forma combinada e sequencial, teve o

proposito de evidenciar uma problematica em especifico, podendo ndo contar com um método unificado.

A primeira etapa consistiu num levantamento bibliogréafico, pois como ensinam Marconi e
Lakatos (2013, p. 182) este recurso é considerado de grande importancia para o pesquisador, por
fornecer dados mais atualizados e relevantes acerca de uma problematica. Ainda de acordo com Gil
(2017), as interfaces do levantamento bibliografico possibilitam a cobertura de uma grande quantidade
de dados. Ainda para ele, a técnica qualitativa, aqui aplicada, permitiu ao pesquisador buscar
compreender a realidade investigada, a partir da descri¢do dos conceitos e analise de significados dos

atores investigados.

Para realizar o levantamento bibliografico foi utilizado a Plataforma do Portal de Periddicos da
Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Em sequéncia, os dados foram
filtrados com as palavras chaves: 'Politicas Publicas' ¢ ‘Cidades Sustentaveis e Inteligentes’, com a
janela temporal de 10 anos (2011-2021), resultando em 24 artigos. Para leitura do corpus textual
composto pelos abstracts, utilizou-se o software Iramuteq (Interface de R pour lés Analyses

Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires).
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Para Camargo e Justo (2013, p, 516), o software Iramuteq é uma ferramenta de auxilio para
processamento de dados, que promove diferentes modelos de anélise textual, tais quais a lexicografia
bésica, até analises multivariadas. Para cumprir com o objetivo proposto, a ferramenta Iramuteq analisou
estaticamente a categorizacdo do corpus textual em trés abordagens. Foram eles: 1) Classificacdo
Hierarquica Descendente (CHD); 2) Analise de Similitude (AS); 3) Analise Fatorial de Correspondéncia

(AFC).

3 CONCEITOS TEORICOS E ANALISE DE LITERATURA

Nesta secédo sera descrito o conceito de politicas publicas e seu papel na organizagdo social, a
fim de analisar sua aplicabilidade aos modelos construtivos de Cidades Sustentaveis e Inteligentes.
Ainda como, posteriormente, sera apresentada a analise dos resultados e discussdo da literatura,

concebida apds a aplicagdo da metodologia descrita acima.

3.1 Politicas Publicas

Como enfatiza Ferreira (2018), ndo existe uma abordagem conceitual consensual para o termo
politicas publicas. Pelo contrario, ha uma variedade de autores que apresentam conceitos diversos, que
perpassam por variadas areas ou setores de intervencdo publica. As abordagens conceituais variam de
acordo com as tipificagcbes de politicas publicas voltadas as atividades dos governos, que agem

diretamente ou através de delegacao.

O consenso existente entre 0s pesquisadores sobre o termo politicas pablicas € que a aplicacao
delas influencia de forma positiva ou negativa sobre a vida dos cidaddos, ou simplesmente sintetizando

a definicdo de politica pablica como: o que o governo escolhe fazer ou néo fazer.

A partir de um entendimento ja fundamentado, Secchi (2019, p. 2) considera que a politica
publica é uma diretriz, uma orientacdo de um policymaker (fazedores de politica publica) a atividade ou
a passividade de um policytaker (destinatarios de uma politica publica), concebida “com o objetivo de

enfrentar um problema publico”.

Conforme 0 mesmo autor, para que uma politica pablica se torne em ordem prética e eficaz, faz-
se necessario que coexistem a intencionalidade publica e a resposta a um problema publico, uma quest&o
da sociedade, um risco & alguma comunidade, localidade ou sociedade, a exemplo dos desafios impostos
aos gestores publicos responsaveis pela gestdo dos ambientes urbanos e na mitigacdo dos impactos

socioambientais nas urbes.
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Tendo em vista o evidenciado por Botton et al. (2020), fundamenta-se que o fenémeno da
expansdo demogréfica tende a potencializar as situagdes-problemas inerentes aos ambientes urbanos, ja
vigentes, somadas as que virdo a ser criadas, em fungéo das crescentes demandas em relacéo as questoes

ligadas a urbanidade. Para tanto, Bucci (2006, p. 39), define politicas publicas como

Politica pablica é o programa de acdo governamental que resulta de um processo ou
conjunto de processos juridicamente regulados — processo eleitoral, processo de
planejamento, processo de governo, processo or¢camentario, processo legislativo,
processo administrativo, processo judicial — visando coordenar os meios a disposi¢édo
do Estado e as atividades privadas, para a realizacdo de objetivos socialmente
relevantes e politicamente determinados. Como tipo ideal, a politica publica deve
visar a realizacdo de objetivos definidos, expressando a selecdo de prioridades, a
reserva de meios necessarios a sua consecuc¢do e o intervalo de tempo em que se espera
o0 atingimento dos resultados.

Nessa linha de raciocinio, Secchi (2019) salienta ainda que, um problema é considerado
publico quando os atores politicos o identificam como uma situagdo inadequada que tem implicacGes
para uma quantidade ou qualidade significativa de pessoas, sendo atores politicos, individuos, grupos
ou organizagdes que desempenham um papel na arena politica, embasados no conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, em que se procura uma forma geral, definir estratégias dentro de uma

visdo conjunta das questdes: sociais, econdmicas e ambientais.

Dessa forma, o conceito de politica pUblica esta atrelado a tentativa de tratar ou de resolver
um problema entendido como coletivamente relevante, a exemplo da expansdo demografica
desordenada e desigual, que acarreta em desafios que impactam diretamente na qualidade de vida das
pessoas que residem em centros urbanos (FLORENTINO, 2016, p 53) gerando uma necessidade de
criacdo de politicas publicas, que favorecam os ambientes sociais, bem como, atendam as dimensdes da
sustentabilidade, além de colocar em pratica as inten¢fes descritas nos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

3.2 Evolucdo da urbe para Cidades Sustentaveis e Inteligentes

Tendo em vista as situacdes problemas advindas, assim como intensificadas, pelo rapido
processo de urbanizacdo, os gestores e atores publicos passam a enfrentar grandes desafios e
oportunidades, voltados ao desenvolvimento econdmico, politico, cultural e social na urbe
(LEFEBVRE, 2010), oportunizando dessa forma, o melhoramento da qualidade de vida dos cidadaos
(BOTTON et al., 2020).

Para Engel e Almeida (2017), os processos socioecondmicos e sociodemograficos, em
concomitancia com o processo de urbanizagdo, impactaram diretamente na qualidade de vida das

pessoas residentes dos centros urbanos, imprimindo dessa maneira, como alertam Leite e Awad (2012),
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tomadas de decisdo, em &mbito local, voltadas as problematicas de cunho social, econdémico, ambiental,

cultural, institucional, em especial, as que estdo ordenadas em diferentes escalas social e local.

A este respeito, as Cidades Sustentaveis e Inteligentes surgem como um novo paradigma para
resolucdo dessas problematicas emergentes, em que buscam habilitar-se com novas capacidades
tecnoldgicas (WEISS, 2016), e apontamentos em torno da sustentabilidade (KAPITULCINOVA et al.,
2018), como evidenciadas pela ONU (2015), especificamente, a luz da ODS 11, sistematizada acerca
de tomadas de decisdo que visam tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentveis com a implementagdo de medidas voltadas para alcangar o desenvolvimento
local, através da implementacao de politicas e planos integrados, em especifico nas clausulas:

11.2 Até 2030, proporcionar 0 acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis,
sustentaveis e a prego acessivel para todos, melhorando a seguranga rodoviaria por
meio da expansdo dos transportes publicos, com especial atencdo para as necessidades

das pessoas em situagdo de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com
deficiéncia e idosos;

11.3 Até 2030, aumentar a urbanizacdo inclusiva e sustentavel, e as capacidades para
0 planejamento e gestdo de assentamentos humanos participativos, integrados e
sustentaveis, em todos o0s paises

11.a Apoiar relagdes econdmicas, sociais e ambientais positivas entre &reas urbanas,
periurbanas e rurais, reforcando o planejamento nacional e regional de
desenvolvimento

Nesse contexto, Komninos (2011) consideraram que, desde 2005, registra-se um crescente
interesse pela adogdo de ecossistemas inovadores e inteligentes voltados para a gestdo publica das
cidades, e nesse interim, a partir de 2010, passou-se a ter maior enfoque sobre o debate em torno das

industrias de infraestrutura urbana para Cidades Inteligentes, como descrito por Angelidou (2015).

O desenvolvimento local, partindo da interconexdo de uma Cidade Sustentavel e Inteligente,
estd pautada na implementacéo dos desdobramentos do desenvolvimento sustentavel com a utilizagdo
de ferramentas tecnoldgicas (BIBRI; KROGSTIE, 2017). Assim, Leznick e Lewandoska (2016, p. 49)
destacam que “Cidades Sustentaveis e Inteligentes sdo territdrios que utilizam Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo e préaticas de desenvolvimento urbano sustentavel com o intuito de

proporcionar melhor qualidade de vida aos seus cidaddos”.

No que diz respeito, a utilizacdo das TIC, tais oferecem o potencial de viabilizar a adogdo de
soluces sustentaveis, ecoldgica e economicamente positivas para os centros urbanos; além disso, seu
uso permite a coleta de dados e de informacdes em tempo real, possibilitando uma compreensdo mais
precisa sobre 0 uso de recursos e de prestacdo de servigos do governo (ITU, 2014).

Assim, as Cidades Sustentaveis e Inteligentes, que usam tecnologias por e para a gestdo urbana

sdo percebidas cada vez mais como um caminho possivel para “melhorar a qualidade de vida de seus
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habitantes, promover crescimento econémico, e proteger o meio ambiente da degradagdo”, conforme

expresso na declaracdo da Nova Agenda Urbana das Nagdes Unidas (ONU-Habitat, 2015, p. 4).
Segundo NIC.BR (2020), embora ndo haja um plano a ser seguido para o estabelecimento de

Cidades Inteligentes e Sustentaveis, a proliferacdo de tecnologias pode trazer de volta questdes

fundamentais e recorrentes do desenvolvimento urbano, como a sustentabilidade ambiental, o0 aumento

da desigualdade, o acesso a servigos publicos, a participacdo de cidadaos, a inclusdo de questdes de

seguranca e privacidade. Desse modo, é fundamental que as cidades inteligentes ndo priorizem a

“inteligéncia” em detrimento das “cidades” e se concentrem em oferecer uma transformacao digital

pautada por valores universais e centrada no crescimento sustentavel e inclusivo.

Para tal, a implementagdo de Cidades Sustentaveis e Inteligentes, a fim de atender as
necessidades de sua populacgdo atual, sem colocar em risco outras pessoas e geragdes futuras, contam
com auxilio das Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo (TIC), para que, seja possivel ndo exceder
as capacidades ambientais (HOJER; WANGEL, 2015). Para tanto, como apontam Castells e Borja
(1996), as politicas publicas aplicadas pelos gestores publicos, passam a corroborar e impactar
diretamente no direcionamento das preposic¢des para construgdo de Cidades Sustentaveis e Inteligentes,

como aponta a proxima sec¢ao deste texto proximo topico.

3.3 Politicas Publicas aplicadas a Cidades Sustentaveis e Inteligentes

Ao estimular as praticas das gestdes publicas municipais, nas conduc@es das construcdes de
modelos urbanos mais sustentaveis, a luz das 169 metas que integram os 17 ODS, é possivel viabilizar
0 cuidado com a vida e com os ativos da biodiversidade do planeta terra em todos 0s seus sistemas,
dentre as demais perspectivas humanas e das dimensdes da sustentabilidade (VILLAGRA; CAMPOS,
2019). Nesse contexto, 0 ODS 17 (ONU, 2015), em especifico, pauta acerca das parcerias regionais e
globais, para implementar medidas voltadas para alcancar o desenvolvimento local, em especifico nas

clausulas da coordenacéo e da coeréncia de politicas.

17.14 Aumentar a coeréncia das politicas para o desenvolvimento sustentavel;

17.15 Respeitar o espago politico e a lideranca de cada pais para estabelecer e
implementar politicas para a erradicacdo da pobreza e o desenvolvimento sustentavel;

17.16 Reforcar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel, complementada
por parcerias multissetoriais que mobilizem e compartilhem conhecimento, expertise,
tecnologia e recursos financeiros, para apoiar a realizacdo dos objetivos do
desenvolvimento sustentavel em todos os paises, particularmente nos paises em
desenvolvimento;

17.17 Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade
civil eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizagao de recursos dessas
parcerias.
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Nesse contexto, como aponta Araljo e Pessoa (2019), hd um grande paradoxo entre o
desenvolvimento urbano e a grande quantidade de recursos ambientais que o mesmo utiliza para manter
tal processo. Assim, sob a luz dos desdobramentos do desenvolvimento sustentavel, o Estado passa a
coordenar e unir esforgos, no intuito de promover a melhor qualidade de vida para seus cidadaos,
utilizando os recursos naturais de maneira sustentavel e socialmente inclusiva, como aponta Freitas

(2016, p. 43),

Trata-se do principio constitucional que determina, com eficacia direta e imediata, a
responsabilidade do Estado e da sociedade pela concretizacdo solidaria do
desenvolvimento material e imaterial, socialmente inclusivo, durdvel e equanime,
ambientalmente limpo, inovador, ético e eficiente, no intuito de assegurar,
preferencialmente de modo preventivo e precavido, no presente e no futuro, o direito
ao bem-estar.

Comparando as cidades, em partes, com um ecossistema, Ronconi (2011) evidencia que a urbe
esta interligada em um processo sistémico e interdependente. Trata-se, portanto, de um sistema, que se
faz necessaria uma governanga urbana eficiente para a resolugdo das suas problematicas e conflitos.
Nesse sentido, evidencia-se que o termo Cidade Sustentavel vai além da conservagdo e manutengdo de
recursos naturais; mas, sobretudo, diz respeito a eficacia de um planejamento territorial compativel com
as particularidades de cada municipio (BENTO et al, 2018).

3.4 Resultados e discussao

Através da analise do corpus textual derivada da combinacao dos temas Cidades Sustentaveis e
Inteligentes e politicas publicas, por meio da ferramenta Iramuteq, estima-se identificar a ocorréncias
dos vocabulos a serem estudados, de forma que a conexdo das palavras contribua para a compreensao

do papel das politicas publicas no campo da gestdo urbana sustentavel e inteligente.

Assim, ao identificar a relacdo entre os conteudos, percebe-se a importancia das politicas
publicas, como meio de fomento & pesquisa e a implantacdo de modelos sustentaveis e inteligentes nas
cidades. A reflexdo sobre a situacdo atual, baseada na discussdo literaria analisada, desperta o
desenvolvimento de propostas que possam ser colocadas em pratica, tendo em vista o alinhamento das
esferas consideradas na pesquisa, além de salientar a proposi¢do tecnoldgica inerente as Cidades
Sustentéveis e Inteligentes para superar os desafios vinculados as politicas publicas aplicadas ao cenario

em questdo.

Seguindo a se¢do metodoldgica, através dos resumos de artigos cientificos correspondentes a
temética de politicas publicas sustentaveis, obteve-se o total de 24 segmentos textuais. A ferramenta

disponibilizou um total de 3.551 ocorréncias, sendo 572 palavras identificadas apenas uma vez, no
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corpus textual (hapax), o que representa 16,11% das ocorréncias. A partir da separacao do texto, através
do software Iramuteq, observou-se cinco classes, como apresentado no Dendrograma da Figura 1.

As cinco classes estdo expostas em ordem decrescente do nimero de ocorréncias nos resumos,
que aparecem destacadas, sendo que a primeira explica 21,70% do corpus textual, a segunda 20,00%, a
terceira 18,30%, a quarta 21,70% e a quinta 18,30%. Esta organizacdo de ocorréncia evidencia assim, a
existéncia de uma relativa distribuicdo igualitaria entre as cinco categorias de palavras coletadas e
organizadas. A Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), doravante explicitada na Figura 1,
descreve a forga associativa entre os grupos de palavras verificadas pelo teste qui-quadrado (x?),
representando p>0.0001 (LAHLOU, 2001).

Figura 1: Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD).
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Fonte: Autores, 2021.

Como se V&, a cor vermelha, na qual evidencia a classe Pesquisa, explicou a inter-relacéo entre
estudos e a concepcao cientifica para superar os desafios em torno do Desenvolvimento Sustentavel,
Cidades Sustentaveis e Inteligentes, Politicas PUblicas e Gestdo. Nesse contexto, em concordancia com
os esforcos direcionados a governanca publica, os gestores e tomadores de decisdo, apoiam-se em
métodos e base de dados, com intuito de corroborar no desenvolvimento e aprimoramento de politicas

publicas aplicadas a construcdo de cidades mais sustentaveis e inteligentes.

O cluster 2, apontado pela cor verde, explica o planejamento sistémico engajado com as politicas
publicas ambientais, a luz dos construtos das Cidades Sustentaveis, que visam alocar o papel do cidaddo
e seu impacto no cenario social, assim como a governanca publica. Para tanto, explica-se a proximidade

com a classe Desenvolvimento, descrita na cor cinza, em que evidencia os desdobramentos das Cidades
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Inteligentes, como constructo no qual corrobora a superar os desafios propostos pela ONU (2015), além
de propiciar o desenvolvimento local, regional e global, partindo das premissas para atender 0s

paradigmas sociais, econémicos e ambientais (ELKINGTON, 2001; SACHS, 2002).

A Inovacdo, doravante apontado na cor azul, explica a participacdo dos diversos stakeholders
intrinsecos as proposicGes das Cidades Sustentaveis e Inteligentes, estruturando a caracteristica
multidisciplinar desta abordagem, como apontado por Perspectivas. Enfim, a classe descrita na cor rosa
e denominada como Perspectivas, pontuou a implementacéo de TIC para corroborar na anélise sistémica

do cenério intrinseco a urbe e seus paradigmas da urbanidade, como a mobilidade urbana.

A Figura 2 explicita a Analise de Similitude (AS) dos termos apresentados ao longo do corpus
textual. A partir dessa analise, baseada na teoria dos grafos, é possivel identificar as ocorréncias entre
as palavras e as indicagdes da conexidade entre elas, auxiliando na identificagdo da estrutura do conteudo
do texto. Tal decisdo € pertinente a técnica complementar & CHD, pois identifica os vocabulos mais
centrais e as conexdes mais significativas entre eles e explicitando os agrupamentos preferenciais de

palavras no corpus textual, como explicou Silva (2019).

Figura 2: Anélise de Similitude (AS).
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Fonte: Autores, 2021.

" G

Observa-se que ha trés palavras que mais se destacam no discurso: “pesquisa”, “urbano” e
“cidade”, delas se ramificam outras que apresentam expressoes significativas, como: “artigo”, “estudo”,
“desenvolvimento”, “mobilidade” e “contexto”. No extremo das ramificagOes, contempla-se a relagéo
dos vocabulos; “ambiental”, “sustentavel”, “objetivo”, “planejamento” e “inovagdo”. Tal organizagéo
feita pela ferramenta Iramuteq revela aspectos fundamentais acerca do planejamento e implantacdo de

politicas publicas alinhadas a tecnologia e inovagéo.
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Nesse sentido, pode-se inferir que, de uma forma geral, as discussGes do corpus textual,
apresentam referéncias que, de acordo com a literatura exposta, séo inerentes ao processo de urbanidade,
como a necessidade de alternativas sustentaveis para melhoria da qualidade de vida dos cidad&os.
Através do panorama apresentado, solidifica-se a necessidade de propor diretrizes para o
desenvolvimento de cidades melhores para as pessoas, tendo o desenvolvimento sustentavel como
premissa fundamental para o planejamento urbano. Esta contribuicdo revela a relagdo entre um suporte
tedrico ao planejamento urbano e como ele de fato se reflete no desenvolvimento de cidades melhores

€ mais humanas.

Figura 3: Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC).
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Fonte: Autores, 2021.

Na Figura 3 estdo descritos os resultados da Analise Fatorial confirmatéria (AFC),
representados em um plano cartesiano. Nela é possivel realizar associacdo do texto entre as palavras,
levando em consideracdo a frequéncia de incidéncia de palavras e as classes. O primeiro quadrante
revela a mesclagem entre as classes de cor roxa, cinza e verde, evidenciando em um primeiro momento,

a integracdo entre a necessidade dos usuarios e sua sujeicdo as problematicas enfrentadas na urbe,
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seguidos pelo fomento ao planejamento e desenvolvimento de alternativas capazes de contribuir

favoravelmente com o cenario atual da urbanidade.

O segundo quadrante apresentado congrega, majoritariamente, vocébulos de duas classes:
Desenvolvimento e Perspectiva. E possivel notar que este quadrante aponta para a abordagem de
conceitos como Cidades Inteligentes, atrelados a aspectos da perspectiva da figura do usuério, no que
se refere a sua relacdo com as probleméticas evidenciadas, como a mobilidade, a fim de propiciar o
desenvolvimento dos atores na gestao de politicas pablicas ambientais. Tais resultados alinham-se com
0 exposto por Secchi (2019), quando o autor analisa a complexidade do desafio urbano, ressaltando que
ndo podem ser resolvidos por um Unico ator, mas pela interacdo de varios agentes gerando respostas

eficientes as necessidades dos cidadaos.

O quadrante inferior & esquerda, evidencia a relagdo entre desenvolvimento e inovacao, trazendo
questdes inerentes a analise social, tendo em vista a promocéo da politica do novo & problematicas das
cidades, de forma mesclada ainda, com conceitos acerca de planejamento urbano, demonstrando os
paradigmas acerca das iniciativas de gestdo urbana sustentavel, propiciando aspectos de inovagéo que

visam soluces para as adversidades do cenario urbano.

No ultimo quadrante, € possivel identificar maior evidéncia da classe vermelha, firmada pelo
fomento ao estudo e levantamento de dados como meio de avango na pesquisa e implantagéo de modelos
embasados na sustentabilidade nas cidades. Esses apontamentos aproximam-se positivamente da
proposicdo de politicas publicas aplicadas pelos gestores publicos, a fim de corroborar e impactar
diretamente no direcionamento das propostas para construcdo de Cidades Sustentaveis e Inteligentes,

como demonstrado nos estudos de Castells e Borja (1996).

Diante do exposto, através do tratamento de dados, ha de se considerar que 0s aspectos
intrinsecos a gestdo urbana sustentavel, voltados aos paradigmas da aplicacdo de politicas publicas,
atuam como elemento direcionador e estratégico para suprir as necessidades do cenario social em
questdo. Por conseguinte, é evidente que, somente por meio de pesquisas que levem em consideracdo o
ambiente e os atores de forma geral, que se consolida e melhora os servi¢os publicos para que, de
maneira eficiente, seja possivel superar os desafios em torno da gestdo urbana sustentavel e promover o

desenvolvimento local, a luz dos ODS.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral refletir sobre os servigos publicos, modelados por
politicas publicas sustentaveis e inteligentes, discutidos na literatura. Com as ferramentas metodoldgicas

empregadas, evidenciou-se que os desdobramentos da gestdo publica, pautado nas politicas publicas,
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com vistas aos construtos das Cidades Sustentaveis e Inteligentes estéo relacionadas diretamente com
arranjos baseados no planejamento econémico, social e ambiental, assim como, em torno do apoio e

desenvolvimento cientifico e de metrificagao.

Através dos resultados alcangados foi possivel identificar a importancia da relacdo integrada
entre as politicas publicas com as préaticas de politicas sustentaveis no ambiente urbano. Em resposta a
questdo central formulada, na se¢do introdutdria, deste trabalho, coloca-se que ficou evidenciado o papel
da governanca publica no desenho para as propostas capazes de solucionar as situa¢fes-problemas
sociais e organizacionais, bem como a obtencdo de resultados efetivamente responsaveis advindos da

aplicacdo de politicas publicas direcionadas a ordem social e 0 desenvolvimento das regides.

Entende-se, assim, que a implementag&o de politicas publicas sustentaveis e inteligentes, apesar
de estar relacionada a grande utilizagdo de TIC, deve estar alinhada a estratégia institucional das cidades,
visando mensurar o valor que serd entregue em cada iniciativa. Dessa forma, deve ser precedida de
planejamento, e deve contar com a participacdo de todas as partes envolvidas, buscando,
preponderantemente, uma relacdo ganha-ganha através do equilibrio entre os interesses dos

Stakeholders e demais partes interessadas.

Em linhas gerais, ha de se considerar que, o grande desafio para os gestores publicos e
governantes & compreender a problematica dos atores e ambientes como um todo, sem excluir a
complexidade e particularidade de cada regido. E notorio que se faz necessério englobamento geral das
dimensfes e aspectos das questdes ambiental, social, econdmica e urbana para compreender como a
gestdo e o planejamento urbano podem contribuir com as questbes ambientais, socioeconémicas,

urbano-regionais a partir do desenho das politicas publicas.

Diante do exposto, espera-se que 0s resultados desse estudo possam contribuir para um maior
debate sobre a emergente proposicao das construcdes das Cidades Sustentaveis e Inteligentes para com
o0 atingimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, a partir da criacdo de politicas publicas

gue visem igualmente o atendimento das dimensdes da sustentabilidade.

Para futuras pesquisas sugere-se que levantamentos bibliométricos, acompanhados de revisdes
sistematicas possam ser realizados em outras plataformas de pesquisa ademais, a fim de levantar-se mais
especificamente, exemplos de politicas publicas concernentes aos mecanismos aplicados a setores dos
servicos publicos especificos, capazes de fornecer respostas satisfatorias as problematicas vivenciadas

no ambiente urbano.
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