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SESSAO TEMATICA N° 19 - GESTAO DE COMPRAS E
CONTRATAGOES PUBLICAS

GESTAO DAS COMPRAS PUBLICAS: O CASO DO
GOVERNO DO RIO GRANDE DO NORTE

Brunno Costa do Nascimento Silva (UFRN)
Raquel Maria da Costa Silveira (UFRN)

Resumo:

O presente artigo buscou verificar os desafios impostos a centralizacao das compras
publicas no Governo do Rio Grande do Norte (RN). Para tanto, a base teérico-
metodoldgica que da sustentacdo a essa pesquisa tem como referéncia uma
adaptacdo do modelo de “Ciclo de Gestao de Compras Publicas” estabelecido por
Paim Terra (2016). A metodologia, seguindo as orientagfes de uma pesquisa
interdisciplinar, apresenta uma abordagem de natureza qualiquanti, tendo por
método de investigacdo o estudo de caso, no qual foi empreendida a pesquisa
bibliografica a respeito do tema das compras publicas e a pesquisa documental
acerca das normas juridicas do Governo local. Além disso, foi realizado survey com
0s gestores responsaveis pelas ComissGes Permanentes de Licitacdo e Unidades
Instrumentais da Administracdo Geral da administracdo direta estadual, entre o
periodo de 31 de janeiro a 17 de setembro de 2020, analisando-se 0s principais
desafios que se apresentam a esses profissionais e aos 0rgaos que exercem suas
atividades para gestdo das compras. Ademais, foi efetuada a observacgéo direta nas
atividades realizadas na Coordenadoria de Compras, da Secretaria de
Administracdo, responsavel pelas atividades. A discussdo se relaciona com a
necessidade de aperfeicoamento gerencial nas compras publicas do estado do RN,
bem como com a meta de implantar uma Central de Compras, estabelecida no Plano
Plurianual (2020 — 2023), pelo Poder Executivo Estadual. Ao final foi constatada a
necessidade do Governo do RN se debrugar sobre a atividade do planejamento para
otimizar o gerenciamento da maquina publica e centralizar a gestdo das compras
estaduais.

Palavras-chave: CPL. Central de Compras. Planejamento. Gestao estadual.

 UPR ANEPCP

f‘; Q
A

" EE Centro Int hr\ar de Nucleo de PésGraduzcio  pglll INGA
dad F u \ u AssoaAGAO NACIONAL DE ENsINO E AUFBA Dessmvolimonts o Social em Administracio

Pesquisa po Campo DE PUBLICAS




01A 03 SETEMBRO
2021

ENCONTRO NACIONAL DE ENSINO
@QﬁlméMﬁEELﬁ
|VEVENTO VIRTUAL

INTRODUCAO

As compras publicas tém se tornando, ao longo das Ultimas décadas, um servigo essencial
ao setor publico, uma vez que este tipo de servigo esta ligado diretamente a producao de politicas
publicas, seja no momento de elaboragéo, seja no momento de implementagéo. Paim Terra (2018),
corrobora com esta ideia, ao destacar que as compras publicas produzem resultados préaticos de

médio e longo prazos no ambito da gestdo publica.

Zylberman (2015), ao se debrucar sobre a discussdo da gestdo das compras publicas
centralizadas, destaca que os gestores publicos dos entes estaduais, a partir dos anos 2000,
buscaram centralizar essa atividade, em suas gestdes, como uma forma de atender ao que
preconiza a Lei de Responsabilidade Fiscal: acGes planejadas para se cumprir metas e promover

0 equilibrio entre receitas e despesas.

Desse modo, alguns entes federados das esferas subnacionais, sobretudo os estados,
passaram a criar Centrais de Compras ou Centrais de Licitacdo com o intuito de efetuar,
exclusivamente, os procedimentos licitatérios. Essas unidades integrantes dos érgdos da gestéo
publica operacionalizam suas atividades visando: a) a preparagdo e realizacdo de licitagdes; b) a
gestdo das atas de registro de precos; c¢) a alimentacdo dos portais de divulgacdo de compras
efetuadas; d) a listagem de materiais, servicos e precos; €) a realizacdo do cadastro de
fornecedores (ZYLBERMAN, 2015).

No estado do Rio Grande do Norte (RN), a centralizacdo das compras foi a op¢do da
gestdo iniciada em 2019. Nesse sentido, o0 Governo do RN estabeleceu como meta no Plano
Plurianual (PPA), referente ao quadriénio de 2020 a 2023, implantar uma Central de Compras e
centralizar a gestdo das compras do estado. As compras do Governo estadual ocorrem de maneira
descentralizada por meio de 57 6rgéos, sendo: 55 ComissGes Permanentes de Licitagdo (CPLS)
existentes na administracdo publica — direta e indireta — e 2 Unidades Instrumentais de
Administracdo Geral (UIAGs), localizadas na administracdo direta, que realizam atividades
similares as das CPLs. Das 55 CPLs, 33! se encontram na administracdo direta e 22 estdo na

administracdo indireta.

Nesse sentido, o presente trabalho buscou verificar os desafios impostos a centralizacdo

das compras publicas no Governo do Rio Grande do Norte. Para alcancar o objetivo proposto, a

! Cabe destacar que 22 Comissdes, das 33 CPLs da administracdo direta, sdo referentes a area da satide. A
CPL que realiza as atividades gerais, dessas 22 da area da sadde, localiza-se na sede da Secretaria de Estado
da Salde Publica do Rio Grande do Norte.
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base tedrico-metodoldgica que da sustentacao a essa pesquisa tem como referéncia uma adaptacédo

do modelo de “Ciclo de Gestdo de Compras Publicas” estabelecido por Paim Terra (2016).

O modelo elaborado por Paim Terra (2016) foi desenvolvido a partir da insercdo do
servico de compras publicas ao Ciclo de Deming (PDCA)?, pois o circuito de gestdo das compras

realizadas pelo poder publico segue uma trajetéria similar as fases do PDCA.

Nesse sentido, o autor compreendeu (PAIM TERRA, 2016) que o modelo do Ciclo de
Gestdo de Compras Publicas deveria abarcar, também, 4 dimens@es: a) planejamento, b)
execucdo, c) controle e d) acBes corretivas, visando o aperfeicoamento continuo das compras
governamentais®, como ilustrado na Figura 01.

Figura 01 - Ciclo da Gestao das Compras Publicas

Definicdo de objetivos, diretrizes o
e metas

® Operacionalizacdo das compras

Plano de compras e

Anilise de demanda, selecdo da »
solugdo, especificagdo de
requisitos

® Execugéo de agdes da gestdo de
compras

APERFEICOAMENTO
CONTINUO

v,
.t‘o
Padronizacdo » %
%
%,

@ Controle do processo de compras

Tratamento de recomendacdes ® 'P% (interno e externo)

Acdes corretivas ® %
® Gestdo dos Contratos e Atas

Avaliacdo e revisdo do processo ®

® Acompanhamentos

Fonte: elaborado pelos autores (2021) a partir de Paim Terra (2016).

No gue toca a cada uma das dimensdes, o autor (PAIM TERRA, 2016) destaca que:

1) o Planejamento é a dimens&o que versa sobre o ato de estabelecer a defini¢do de
todos os objetivos, diretrizes, metas e indicadores a serem inseridos nos planos
de compras das organizacbes, devendo ser levado em consideragdo todos 0s
recursos disponiveis sejam financeiros, sejam humanos, bem como os prazos que

devem ser respeitados;

2 O PDCA ¢ um mecanismo gestdo no qual se objetiva proporcionar o aprimoramento de processos
seguindo um ciclo formado por 4 fases: planejar (plan), fazer (do), checar (check) e agir (act).
3 A utilizagdo do termo compras publicas ou compras governamentais ndo altera o seu significado.
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a dimensdo da Execucdo, por sua vez, trata da realizacdo de todas as tarefas
descritas no plano de compras, no qual se inclui também a coleta de dados para
exercer o controle de processos. Para se alcancar com plenitude essa dimenséo, a
cooperagdo é um elemento essencial entre os membros dos 6rgdos de compras
publicas. Antes do inicio dessa dimensdo, as capacitacbes dos atores sdo
requisitos para que a execucao das tarefas ocorram de modo efetivo;
a dimensdo do Controle ¢ a fase que foca no monitoramento das tarefas,
comparando ao que foi planejado e o0 que esta sendo executado através de dados
coletados. Nessa dimensdo é possivel redimensionar o que foi planejado a partir
da andlise dos resultados de cada tarefa;
a Ultima dimensdo, agdes corretivas, € tida como uma das mais relevantes, pois a
partir dela poderdo ser evitados os problemas anteriores, uma vez que sdo
verificados, além das consequéncias, as causas dos motivos causadores do
entraves nos procedimentos licitatorios. Ao final se tudo tiver ocorrido conforme
0 que foi planejado, inicialmente, o percurso seguido deve ser tornar o padréo

adotado a ser utilizado pelos agentes publicos.

Ainda com o prop6sito de cumprir o objetivo do estudo, a presente analise seguindo as

orienta¢Bes de uma pesquisa interdisciplinar, apresenta uma abordagem de natureza qualiquanti,

tendo por método de investigagdo o estudo de caso, no qual foi empreendida a pesquisa

bibliogréfica a respeito do tema das compras publicas e a pesquisa documental acerca das normas

juridicas do Governo local.

Além disso, foi realizado survey com os gestores responsaveis pelas CPLs e UIAGs da

administracdo direta estadual, entre o periodo de 31 de janeiro a 17 de setembro de 2020,

analisando-se os principais desafios que se apresentam a esses profissionais e aos 6rgaos que

exercem suas atividades para gestdo das compras. Ao todo, 11* CPLs e 2 UIAGs da administracdo

direta do Rio Grande do Norte participaram da pesquisa, por meio de resposta ao questionario,

sendo elas (os 11 primeiros 6rgéaos através das CPLs e 0s 2 Gltimos 6rgaos por meio das UIAGS):

Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD)>;

Secretaria de Estado da Agricultura, da Pecuaria e da Pesca (SAPE)S;

4 Das 22 CPLs da area da satde foi selecionada apenas uma Comissdo Permanente de Licitago: a que se
localiza na sede da Secretaria de Estado da Salde Publica (SESAP), uma vez que as demais estdo
espalhadas nos hospitais da rede publica estadual.

5 Survey aplicado presencialmente no 6rgdo no dia 31 de janeiro de 2020.

6 Survey aplicado presencialmente no 6rgéo no dia 03 de fevereiro de 2020.
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e Secretaria de Estado da Educagdo, da Cultura, do Esporte e do Lazer (SEEC)’;
e Secretaria de Estado da Administragéo Penitenciaria (SEAP)S;
e Secretaria de Estado da Tributacdo (SET)®;
e Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos (SEMARH);
e Gabinete Civil do Governo do RN (GAC)%,;
e Secretaria de Estado da Seguranca Plblica e da Defesa Social (SESED)?*?;
e Secretaria de Estado da Salde Publica (SESAP)*3;

e Secretaria de Estado da Infraestrutura (SIN)*4;

e Secretaria Extraordinéria para Gestéo de Projetos e Metas de Governo e Relagdes
Institucionais (SEGRI)*5;

e Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico (SEDEC)*S;

e Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitacdo e da Assisténcia Social
(SETHAS)Y.

Ademais, foi efetuada a observacédo direta nas atividades realizadas ha Coordenadoria de

Compras (COMPR)*8, da Secretaria de Estado da Administracéo, responsavel pelas atividades.

O presente artigo se organiza, além da introducdo e das consideracdes finais, em trés
topicos. Inicialmente, apresenta-se a discussdo a respeito das compras publicas e da centralizacao
desse servi¢o. Em seguida, o debate recai sobre a contextualizagdo com resgate histérico dos fatos
ocorridos acerca das compras publicas no Governo estadual do Rio Grande do Norte. No ultimo
topico, sdo apresentados os desafios a centralizacdo das compras publicas no RN, destacando-se

0S entraves e as perspectivas.

7 Survey aplicado presencialmente no 6rgéo no dia 03 de fevereiro de 2020.
8 Survey aplicado presencialmente no 6rgéo no dia 10 de fevereiro de 2020.
9 Survey aplicado presencialmente no 6rgéo no dia 18 de fevereiro de 2020.
10 Survey aplicado presencialmente no 6rgéo no dia 19 de fevereiro de 2020.
11 Survey aplicado presencialmente no 6rgéo no dia 19 de fevereiro de 2020.
12 Survey aplicado presencialmente no 6rgéo no dia 06 de margo de 2020.

13 Survey aplicado presencialmente no 6rgdo no dia 06 de margo de 2020.

14 Survey aplicado presencialmente no 6rgdo no dia 16 de marco de 2020.

15 Survey aplicado virtualmente, em funcéo da pandemia de Covid-19, no dia 17 de setembro de 2020.
16 Survey aplicado presencialmente no 6rgéo no dia 10 de fevereiro de 2020.
17 Survey aplicado presencialmente no 6rgdo no dia 05 de margo de 2020.

18 Entre de 20 de janeiro a 27 de margo de 2020.
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COMPRAS PUBLICAS E CENTRALIZACAO

As compras publicas consistem nas aquisicGes e contratacGes realizadas pelo setor
publico para a manutencdo de suas atividades, ou seja, a aquisi¢ao de insumos para a realizagdo
dos servicos publicos. De forma relacionada as aquisi¢Oes, deve existir uma politica de compras
governamentais, “termo que expressa a ideia de que, subjacente a compra, existe uma politica de
Estado, envolvendo objetivos, tais como a obtencdo de eficiéncia, a geracdo de emprego e o
desenvolvimento local” (RIBEIRO; INACIO JUNIOR, 2019, p. 7).

Além do rol de legislacdes a ser seguido pelo setor publico, um conjunto de problemas
permeia as aquisigdes governamentais, tais como o avanco de acordos internacionais em torno do
tema; a crescente utilizacdo de tecnologias de informacéo e comunicacdo e o acelerado ritmo de
mudanga; a existéncia de maltiplos objetivos conflitantes; a presenca da corrupgdo e, em lado

oposto, o clamor por transparéncia e prestacio de contas (RIBEIRO; INACIO JUNIOR, 2019).

Diante disso, desafios se apresentam aos servidores publicos, dentre eles, destacam
Ribeiro e In4cio Janior (2019, p. 10):

desenvolver estruturas e processos mais flexiveis, sem perder de vista a
importancia da responsabilizacdo e da accountability; limitar a possibilidade
de fraudes e ma gestdo; aumentar a eficiéncia econdmica; satisfazer as
exigéncias politicas referentes a participacdo de empresas pertencentes a
grupos selecionados (minorias, micro e pequenas empresas etc.); aumentar a
concorréncia e a transparéncia; e aplicar as melhores préaticas, considerando as
regras estabelecidas nos dispositivos legais que regem essa politica.

O fato ¢ que “a area de compras publicas esta se tornando cada vez mais complexa e
estratégica” (PAIM TERRA, 2018, p. 4). Para além da superagdo dos desafios ja citados, tem sido
diversa a discussdo em torno na necessidade de aprimoramento da gestdo das compras publicas,
mirando-se 0 aumento da efetividade das acbes governamentais a partir do seu uso estratégico e
planejado (SQUEFF, 2014).

Mesmo que as compras publicas reinam um potencial significativo para promover o
desenvolvimento local, o cenario atual do Estado brasileiro ainda é demarcado por limitagdes que
necessitam ser vencidas, a exemplo da visdo fragmentada das compras (RABELLO;
RODRIGUES, 2019). Essa visao, por sua vez, é confirmada por Paim Terra (2016) ao mencionar
que essa problematica esta presente tanto no campo técnico (operacional) quanto no campo de

gestdo e governanca.
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Ferrer (2015), ao analisar a situacdo das compras publicas nacionalmente, destacou que
apesar do pais ser um dos mais avancados quanto a implementacdo de recursos eletrénicos para
realizar esse tipo de servico, a exemplo da implantacdo do sistema de Bolsa Eletronica de
Compras (BEC) no estado de S&o Paulo, o Brasil ainda padece de uma estrutura que necessita ser
modernizada. I1sso ocorre devido ao fato de os 6rgédos publicos estatais elaborarem e executarem
programas de compras de modo desarticulado gerando, desse modo, deficiéncia no servico

(FERRER, 2013).

Rauen (2017) confirma o posicionamento de Ferrer (2013, 2015) ao expor que apesar do
vasto potencial que o Estado brasileiro dispde, gracas ao poder do proprio Estado em conduzir a
producdo, a inovagdo no processo de compras governamentais é incipiente. Segundo o autor
(RAUEN, 2017), o Estado desfruta além do poder de compras, a ser estimulado e reforgado, o

poder do monopdlio para criar o ordenamento legal juridico acerca do tema.

Sob essa perspectiva, Teixeira et al. (2015) lancam luz a questdo ao apresentarem
subsidios tedricos sobre o processo de inovar nas compras governamentais. Conforme enfatizado
pelos autores (TEIXEIRA et al., 2015), dois pontos séo fundamentais para melhorar o processo.
O primeiro incide sobre as a¢des que 0s gestores publicos devem promover, ou seja, estes devem
assegurar um esforco com vistas a otimizar as acGes de gestdo e governanca, devendo esta
operacao levar em conta o ciclo estratégico de compras governamentais e sua dimensdo. O
segundo ponto, por sua vez, recai na centralizagao dos servi¢os administrativos. Nas palavras dos
autores (TEIXEIRA et al., 2015, p. 4), “a concentragdo de servi¢os administrativos capaz de
padronizar procedimentos e obter ganhos de escala e de aprendizado é, hoje, um dos caminhos

para combater crescimento dos custos e fragmentacdo, bem como déficit ptiblico dos trabalhos”.

Conforme exposto por Teixeira et al. (2015), um tema de destaque na discussao sobre
compras publicas é a centralizacdo/descentralizacdo das aquisicdes. A centralizacdo vem sendo
destacada como uma solucéo vidvel quando os mesmos tipos de materiais sdo adquiridos por
varias unidades, permitindo melhores condigdes de pregos, custos, qualidade e servigo (SILVA,

2016). Ferrer (2013, p. 7) confirma esta ideia ao destacar que:

Uma das grandes tendéncias para a melhoria estrutural das compras publicas e
por consequéncia da melhoria da qualidade do gasto publico é a
implementacéo de centrais de servicos compartilhados, uma realidade ja nos
Estados Unidos, no Canad4, na maioria dos paises anglo-saxdes e alguns do
sudeste asiatico. As tecnologias hoje disponiveis permitem que os sistemas de
compras eletrénicas possam ir além da efetivacdo do processo final da
transacéo, transformando-se na inteligéncia do estado para fazer aquisicdes. O
planejamento é fundamental para a eficiéncia das atividades, processos e
procedimentos na execugdo das aquisi¢des. Para que isso ocorra, uma das
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estratégias € instituir uma central de servigos compartilhados, que permita
agregar a demanda de diferentes setores. Isto traz inGmeras vantagens e
possibilita a busca da melhor especificacdo, negociacdo e gestdo para aquele
grupo de produtos e servigos.

A descentralizacdo, por sua vez, “se justifica quando existem diferencas substanciais
entre as unidades de negdcio” (SILVA, 2016, p. 43). A despeito de muitos serem os beneficios
do modelo descentralizados (a exemplo da maior rapidez e do fortalecimento da economia local
a partir da possibilidade de participagdo de micro e pequenas empresas) sdo destacados 0s
seguintes desafios: “piora nas condigdes de compras devido ao baixo volume e a redugdo do
controle da gestdo de compras e estoques”, além da “duplicagdo das atividades de compra, de
negociacdo, da gestdo de estoque” (SILVA, 2016, p. 43-44). Ferrer (2013, p. 16) corrobora ao

mencionar que:

Boa parte dos desperdicios se da porque o estado ndo tem uma visdo integrada
do processo de gestdo de suprimentos, da logistica e das compras em sim. A
descentralizagdo sem controle leva a geracdo de redundancias nos estoques,
que desencadeiam processos de mau uso dos recursos publicos.

Por outro lado, a centralizacdo é apontada como um formato que possibilita a
especializagdo do conhecimento, da uniformizagdo de produtos e servigos, 0 aumento do poder

de negociacdo e da eficiéncia das compras realizadas.

Por esses e outros motivos, muitos gestores vem estudando a possibilidade de
centralizacdo na gestdo publica. Outros, por sua vez, tem optado por modelo hibridos que buscam

reduzir os riscos e potencializar os beneficios em ambos (SILVA, 2016).

Ao diagnosticar a situacdo dos entes estaduais que centralizaram as compras
governamentais, Zylberman (2015) apresenta que somente 16° estados (59,26%), dos 27 que
integram a Federagdo brasileira, optaram por esse modelo de compras (Gréfico 01). Todavia,
segundo o autor (ZYLBERMAN, 2015), dos 11 estados que ndo tiveram suas compras
centralizadas, 9%° (33,33%) passaram por algum tipo de processo de modernizagédo com o objetivo
de aperfeicoamento de suas atividades e, somente 2 (7,41%), os estados do Rio Grande do Norte
e Maranhdo, mantiveram suas estruturas anteriores sem a otimizacdo e inovacao dos processos de

compras governamentais.

19 Acre, Alagoas, Amazonas, Ceard, Distrito Federal, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Parana,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Sul, Rond6nia, Ronddnia, Roraima, Sergipe e Tocantins.
20 Amapa, Bahia, Espirito Santo, Goias, Minas Gerais, Para, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Sdo Paulo.
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Gréfico 01 - Gestdo das Compras Publicas: estados com compras centralizadas e

descentralizadas

9
= Estados que optaram por Estados que optaram por = Estados que mantiveram
centralizar as compras manter as compras as compras

descentralizadas descentralizadas sem
modernizacao

Fonte: Zylberman (2015).

Neste sentido, o Poder Executivo do RN, por meio da gestdo estadual iniciada em 2019,
determinou a inclusdo de uma meta no PPA voltada & implantacdo de uma Central de Compras
na estrutura do Governo do Rio Grande Norte. Diante disso, o topico seguinte trata do contexto
das compras publicas no Governo estadual do Rio Grande do Norte.

O CONTEXTO DAS COMPRAS PUBLICAS NO GOVERNO ESTADUAL DO R10 GRANDE
DO NORTE

As compras publicas do Governo do Rio Grande do Norte s&o realizadas pelas cinquenta
e cinco ComissGes Permanentes de Licitagdo e por duas Unidades Instrumentais de
Administracdo. No entanto, a incumbéncia de realizar as atividades de orientagdo, desse servico
publico, recaem sobre a Secretaria de Estado da Administracdo, conforme j& previa a Lei

Complementar n® 163, de 05 de fevereiro de 1999, competéncia mantida pelo novo Decreto n°
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30.064, de 25 de janeiro de 2021, que instituiu novo Regimento Interno:

Art. 1° A Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD) tem por finalidade,
planejar, coordenar, executar e controlar as atividades de administracdo geral,
de modernizagdo administrativa, de informatizacdo e a gestdo do patrimonio
do Estado, bem como formular e executar a politica de recursos humanos e
materiais, de atendimento aos servidores pablicos estaduais, de processamento
de dados e de desenvolvimento dos servigos publicos do Poder Executivo
Estadual, conforme o disposto no art. 37 da Lei Complementar Estadual n°
163, de 5 de fevereiro de 1999, competindo-lhe, ainda:

I11 - formular diretrizes, promocdo, coordenagdo, acompanhamento e avaliacao
das politicas, dos planos e dos projetos que contemple as areas de tecnologia
da informacdo e da comunicacdo, patriménio, compras governamentais,
capacitacdo e desenvolvimento de pessoas, atos e pagamentos de pessoal, por
meio de estudos e pesquisas, visando a execucdo eficiente e eficaz das
atividades administrativas;

VI - realizar as atividades de administracdo das compras governamentais com
a gestdo de processos licitatorios e acompanhamento de contratos;

XIV - prestar servigos de apoio necessarios ao funcionamento regular da
Administragdo Direta (GOVERNO DO ESTADO DO RN, 2021, p. 1-2).

Como observado, a SEAD é o 6rgdo da administracdo publica estadual incumbido pelas
compras governamentais do RN, abarcando ainda a responsabilidade sobre os servicos de gestdo

de pessoas, gestdo do patrimdnio e gestdo da folha de pagamento.

Para que a SEAD pudesse cumprir seu papel, em relagdo as compras publicas, foi criada,
dentro da estrutura da Secretaria a Coordenadoria de Compras Governamentais (COMPR),
mediante o Decreto n° 19.896, de 06 de julho de 2007, com o objetivo de ser uma referéncia no
estado e imprimir um norte a quem operava com licitacdes, de forma a padronizar a instrucdo dos
processos, uniformizar a interpretacdo da legislacdo vigente, centralizar as grandes compras e
colaborar no desenvolvimento estadual através do poder de compras estaduais (GOVERNO DO
ESTADO DO RN, 2007a).

A SEAD, nesse periodo, deixou de ser uma Secretaria meio e passou a atuar, também,
diretamente nas aces finalistica para desenvolvimento do estado, disponibilizando seu poder de
compras de forma produtiva, tendo como resultados: a) a implantacdo da modalidade de licitacdo
pregdo eletrdnico (GOVERNO DO ESTADO DO RN, 2007b); b) a utilizagdo centralizada na
SEAD do sistema de registro de preco para a aquisicdo de bens e servicos (GOVERNO DO
ESTADO DO RN, 2009); c) a ado¢do de um banco de dados Unico para o Governo do estado,
com especificacdo técnicas padronizadas de bens e servicos; d) e a padronizacdo de modelos de

editais para todo o estado.
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A implementacdo dessas a¢des refletiu em beneficios para o estado, uma vez que a gestdo
estadual saiu de 100% de licitacdes presenciais, no ano de 2007, para 46,76% de pregédo
eletrénico, em 2008, conforme os dados do Sistema Integrado de Administracdo Financeira do

Governo Federal (SIAFI, 2008).

Apesar das mudangas que ocorreram, ao longo dos ultimos anos, a SEAD ainda vem
buscando inovar e modernizar as compras governamentais estaduais e, para isso, optou pela
centralizacdo. Como consequéncia do modelo de descentralizacdo e da necessidade de
modernizacdo da administracdo estadual, na area de compras, algumas secretarias fins (a exemplo
da administracdo penitencidria, tributacdo, seguranca, sobretudo salde etc.) comegaram a criar

suas préprias CPLs.

Essa descentralizacdo das compras — através da criacdo de ComissGes Permanentes de
Licitacdo — com 0 objetivo de agilizar os processos, como apontado pela maior parte dos
servidores dos oOrgdos que responderam ao survey, dificultou seu controle, causando uma
infinidade de problemas tais como, custo elevado das aquisi¢bes em razdo dos fracionamentos,
especificacdes e pregos distintos para 0 mesmo objeto, equipes sem formagao adequada, estoques

incorretos, materiais com validades vencidas, instru¢fes processuais incorretas, entre outros.

As mudangcas ocorridas ao longo dos anos, como frisado por um dos servidores da SEAD
durante a aplicacdo do survey, geraram insatisfacbes nos fornecedores locais, acostumados a
competicdo presencial e apenas regional. Desse modo, naquela época, foram buscadas formas de
mitigar o problema. A solucdo encontrada foi a de regulamentar a Lei Federal n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, na esfera estadual mediante a publicacdo do Decreto n° 19.938, de 31 de julho

de 2007. Desse modo, foi permitido o tratamento diferenciado as micro e pequenas empresas.

Apesar de alguns avangos e da relevancia atribuida, a Secretaria de Administragdo nédo
logrou o éxito almejado no campo da gestdo das compras governamentais. Parte das dificuldades,
segundo os gestores e servidores das CPLs e UIAGs que participaram da pesquisa, se relaciona
com as mudancas que as gestdes passadas tomaram em relacdo a &rea, a exemplo da ndo
priorizagdo da SEAD e da Coordenadoria de Compras. Ainda de acordo com os servidores das
Comissdes e das Unidades Instrumentais, um novo — e grave — problema também surgiu: o
desestimulo dos agentes publicos que atuam na &rea. A incipiéncia de politicas estaduais de
estimulos, tendo como exemplo a atualizagdo salarial e promogdes, € marcante nos setores que
lidam com as compras publicas do estado do RN. Desse modo, foi notado, durante a observagao
direta na COMPR, da Secretaria de Administracdo, um baixo engajamento dos servidores da
Coordenadoria. Essa situagdo também foi relatada pelos servidores das CPLs e UIAGs dos 6rgaos

investigados.
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Em vista disso, a SEAD e COMPR tiveram suas atividades, em relagdo a centralizacao
das compras governamentais do estado, descontinuadas. Isso acarretou inimeros problemas que,
por sua vez, geraram muitos desafios a serem sanados pelo Governo estadual caso anseie
desenvolver a economia regional, gerar empregos indiretos, reduzir os custos e diminuir 0s riscos

para administracdo publica estadual.

Diante desse cenario, o atual Governo do estado — Gestdo Fatima Bezerra (2019 em
diante) — vem buscando formas de mitigar a situacdo. Atualmente, trés documentos, no &mbito do
Governo estadual do Rio Grande do Norte, frisam medidas para implantacdo da Central de
Compras e a modernizacdo da gestdo de compras governamentais. Chama-se atengéo, portanto,
para 0: a) Plano de Governo da Governadora Fatima Bezerra (2018); b) Plano Plurianual (2020-
2023) do estado do RN; e ¢) Plano de Acdes da SEAD 2020.

No que diz respeito ao primeiro documento, foi evidenciada uma preocupagéo no Plano
de Governo quanto ao rumo do processo de planejamento e aperfeicoamento das compras
governamentais no RN, a exemplo da adogéo de um “sistema de compras de materiais ¢ insumos
hospitalares™; da promogao e garantia ao “acesso as compras governamentais, dando preferéncia
aos pequenos negocios”; da modernizacao de “sistemas e processos para as compras eletrénicas”;
da implementagdo de um “sistema de transmissao ao vivo de todas as compras publicas realizadas
pela administracdo, permitindo efetiva transparéncia em todos procedimentos licitatérios, bem
como criando e disponibilizando sistemas de informacéo a servigo da eficiéncia e do controle
social” (PLANO DE GOVERNO, 2018, p. 30, 65, 92).

O segundo documento, por sua vez, o PPA do estado do RN (2020-2023) refletiu algumas
das intengdes do Plano de Governo da Gestdo Fatima Bezerra (2019 em diante), a partir da
insercdo de 10 metas pelos mais diversos 6rgdos do Poder Executivo estadual, dentre as quais se
destaca a Meta 1186 que visa “Implantar uma central de Compras no Governo do Estado do Rio
Grande do Norte” (GOVERNO DO RN, 2019, p. 845), sendo de responsabilidade da SEAD a

execucdo desta tarefa.

Nesse sentido, a SEAD determinou no seu Plano de Acéo, referente ao ano de 2020, 5
acOes estabelecidas a serem executadas pela Coordenadoria de Compras Governamentais da

Secretaria, sendo elas:

(i) identificar pregoeiros e equipes de apoio;

(ii) diagnosticar, de modo individualizado, as compras governamentais por
Comissao Permanente de Licitacdo (CPL);

(iii) definir o escopo e elaborar o projeto de centralizaco;

(iv) centralizar as Compras Publicas;

(v) modernizar as Compras Publicas (GOVERNO DO ESTADO DO RN,
2020, p. 10-11).
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Além da COMPR, foi determinado que a Coordenadoria do Programa Nacional de Apoio
a Modernizacdo da Gestdo (PNAGE) também atuaria juntamente, no processo, mediante a

execucdo de 3 agOes do Plano de Acéo:

(i) elaborar e acompanhar os manuais e normativa juridica para a Central de
Compras Governamentais;

(i) participar da elaboracéo do Portal de Compras;

(iii) construir o Portal de Compras (GOVERNO DO ESTADO DO RN, 2020,
p. 2-3).

A despeito desses esforgos, foi possivel constatar, a partir da pesquisa empirica, uma
realidade que evidencia o cenario dos Ultimos anos e representa um dificultador para a realizacdo
da meta prevista: compras descentralizadas, servidores das CPLs e UIAGs desestimulados,
auséncia de planejamento entre tantos outros problemas. Para evidenciar os desafios impostos a
centralizacdo das compras publicas no ambito do Governo do Rio Grande do Norte, 0 préximo

topico se debruca sobre os dados coletados por meio dos surveys.

CONHECENDO 0S DESAFIOS A CENTRALIZACAO DAS COMPRAS
GOVERNAMENTAIS NO RN: UM DIAGNOSTICO DOS ENTRAVES E PERSPECTIVAS

Como pode ser visto até aqui, as compras governamentais se caracterizam como
atividades fulcrais na administracdo puablica, no entanto, sua operacionalizacdo é configurada
como complexa conforme destacou Paim Terra (2018). Observa-se que para se alcancar, portanto,
a gestdo plena dessa atividade se faz necessario compreender como elas estdo ocorrendo sob as 4
dimensoes do Ciclo de Gestdo de Compras Publicas (planejamento, execucédo, controle e a¢des

corretivas).

No tocante a dimensdo do planejamento, foi observado que muitas séo as restri¢cbes que
ainda necessitam ser vencidas nessa fase como identificado na pesquisa de campo. Existe por
parte de todos os atores — que fizeram parte deste estudo — uma dificuldade geral para a execucéo
do planejamento nas Comissdes Permanentes de Licitacdo e nas Unidades Instrumentais de
Administracdo Geral, em func¢do da caréncia de um plano anual de compras publicas dentro dos
Orgaos.

Isso se traduz ao verificar que 84,7% das CPLs e UIAGs ndo possuem um plano de
compras. E dos 15,3% dos 6rgdos que possuem o plano de compras, 61,6% ndo adotam, em

funcéo dos servidores das Comissdes e das Unidades ndo colocarem em prética o instrumento.
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Ao serem questionados o0 porqué desses planos ndo estarem sendo adotados, gestores e servidores
de 6rgaos como 0 GAC, a SAPE e a SEAP alegam a sobrecarga dos membros das Comissoes, 0

que dificulta a aplicacéo efetiva dos planos de compras das organizacdes.

Esse fator é agravado, ainda, por causa da ndo defini¢do de objetivos, diretrizes e metas
por cerca de 53,9% das CPLs e UIAGs. J& no tocante ao regimento interno, enquanto um conjunto
de regras para regulamentar o funcionamento das Comissdes definindo as atribuices de cada
membro da CPL, 61,6% dos 6rgdos pesquisados nao possuem um regimento, enquanto 30,8%
possuem, mas que necessitam de atualizacdo urgente, como afirmado pelos gestores. Cabe
destacar que o Governo do Rio Grande do Norte ndo dispde de uma normatizacdo geral acerca
das competéncias e atribuicdes das ComissGes Permanentes de Licitagdo, diferentemente de
outros estados que apresentam legislacdo sobre essas Comissdes. Este problema incide

diretamente sobre a COMPR da Secretaria de Administracao, tendo em vista as competéncias de:

Art. 19. A Coordenadoria de Compras Governamentais (COMPR) compete:

Il - propor, formular e implementar politicas e ages voltadas a inovacéo e a
modernizacdo da gestdo de compras publicas e de contratos administrativos no
ambito da Administragdo Publica Estadual;

V - orientar as unidades setoriais de compras e licitacbes dos 6rgdos da
Administragdo Publica Estadual quanto aos procedimentos dos certames
licitatérios, conforme a legislagdo vigente (GOVERNO DO ESTADO DO RN,
2021, p. 8)

Desse modo, essa questdo tem gerado alguns impasses, de acordo com 0s gestores das
CPLs, pois muitas vezes eles realizam ou deixam de realizar atividades especificas por conta
dessa auséncia de legislacéo sobre as responsabilidades das Comissfes, caracterizando como mais

um dos desafios a ser superados pelos atores governamentais do RN.

Os resultados, no tocante ao planejamento, melhoram de forma sensivel ao ser constatado
que cerca da metade dos 6rgdos, 53,9%, realizam estudos técnicos preliminares para que as
contratacfes ocorram, enquanto 46,2% afirmaram néo terem tal pratica. De modo geral, € possivel
evidenciar desafios quanto & dimensdo do planejamento, em funcdo da dificuldade de
entendimento assim como de desconhecimento dos membros das CPLs e das UIAGS sobre o que

é 0 ato de planejar na area das compras governamentais.

J& em relacdo a segunda dimensdo, da execucdo, o primeiro ponto indagado a respeito,
durante a pesquisa de campo, foi se os atores responsaveis pela gestdo das CPLs e UIAGs
receberam cursos de capacitacdo para execucdo de suas atividades dentro das Comissbes e das

Unidades. Os resultados indicam dois cendrios: um positivo e um negativo.
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O positivo se reflete na capacitacdo de cerca de 46,2% dos servidores, sendo que ndo de
modo efetivo, pois problemas como o “abandono” dos cursos foram relatados. Ja 23,1% dos
cursos transcorreram “perfeitamente”, segundo os servidores. Chama-se atengéo, entretanto, que
esse Ultimo valor se refere aos cursos ofertados por outras instituicdes (publicas ou privadas) e
ndo pela Escola de Governo do RN - Cardeal Dom Eugénio de Araudjo Sales (EGRN) que tem por
competéncia promover a capacitacdo e o desenvolvimento dos servidores publicos do estado do
RN. Ha de se ressaltar, ainda, que as capacitacdes voltadas as compras publicas, de modo geral,

devem ser articuladas com a Coordenadoria de Compras, como posto pela legislagéo:

Art. 19. A Coordenadoria de Compras Governamentais (COMPR) compete:
XIII - planejar e fomentar o desenvolvimento de acfes de aperfeicoamento e
capacitacdo de pregoeiros oficiais e comissdes de licitacdo, em articulagdo com
a Escola de Governo Cardeal Dom Eugénio de Araljo Sales (EGRN)
(GOVERNO DO ESTADO DO RN, 2021, p. 8).

O cenério negativo revela que 7,7% dos servidores ndo passaram por nenhuma
capacitacdo e treinamentos na &rea de compras durante o periodo que se encontram atuando nas
Comissbes. Além disso, aproximadamente 23,1% dos atores participantes da pesquisa
responderam que decidiram ndo se capacitar por dois motivos, como enfatizado pelos membros
das CPLs da SIN, da SEEC, da SESED. O primeiro diz respeito a sobrecarga dos servidores em
detrimento dos demais, pois muitas vezes, como afirmado por esses atores, gera-se um excesso
de demandas para aqueles que se capacitaram deixando de lado agueles que ndo passaram pelos
cursos. O segundo motivo recai sobre os cursos acerca do tema ofertados pelo préprio governo,
caracterizados a partir dos seguintes elementos: “acelerado” e “conteudo mal apresentado”, como
indicado pelos servidores. Além desse grupo, também foi mencionado pelos demais servidores
que os cursos deveriam passar por uma reestruturacdo metodologica, pois se “encontram
engessados no tempo metodologicamente”. Também foi apontada a “precariedade” em relacdo
aos equipamentos (computadores na maior parte) utilizados, j& que muitas maquinas se
encontravam obsoletas na visao dos servidores. Ademais, evidenciaram que dividem as méquinas
no momento dos cursos, inviabilizando a “pratica”, o que repercute diretamente na aprendizagem.
Desse modo, foi mencionado que a melhor opgéo de capacitacdo e qualificacdo se encontra nos
cursos oferecidos por outros 6rgaos a exemplo da Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP) e pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV).

A despeito desses apontamentos a respeito dos cursos e capacitacdes ofertados pela
EGRN, os atores responsaveis pela gestdo das CPLs e UIAGs indicaram que necessitam de cursos

e treinamentos voltados a areas de compras governamentais e campos similares. Ao todo foram
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enumeradas 39 capacitacBes (cursos/treinamentos) desejadas. Essas capacitagcfes foram
classificadas em 5 categorias visando facilitar a compreensdo dos dados, gquais sejam: compras
governamentais e contratagdes; contabilidade e orgamento publico; nocBes de gestdo publica;
nogdes de informética (basica e avancada); e operacionalizacdo no Sistema Eletronico de
)21

Informacdes (SEI)“* — basico e avancado — e Comprasnet (Grafico 02).

Gréfico 02 - Capacitagdes elencadas pelos servidores das CPLs da Administragdo Direta do

Governo do RN

= Compras governamentais e contratacdes
Contabilidade e orcamento publico

= Noc0es de gestéo publica

= Nocoes de informética (bésica e avangada)
Operacionalizacdo no SEI (béasico e avancado) e Comprasnet

Fonte: elaborado pelos autores (2021) com base na pesquisa realizada.

No que se refere a categoria “Compras governamentais e contratagdes” (Grafico 03), foi
constatado que a maior demanda recai sobre 0s cursos e capacitacdes voltados a atualizacdao de
legislacdo sobre licitagbes com foco no pregdo eletronico, em razdo dos membros das CPLs
apresentarem a necessidade de aprofundar o conhecimento sobre essa modalidade. J& 0s cursos
voltados ao planejamento, gestdo e fiscalizacdo de contratos aparecem em segundo lugar, na
categoria citada, em funcéo dos servidores das ComissBes acabarem por realizar, em muitos casos,

esse trabalho apesar de ndo ser uma funcéo tipica atribuida as CPLs.

2L E um sistema de producdo e gestdo de documentos e processos eletronicos utilizado no &mbito da
administracdo publica.
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Grafico 03 - Capacitacdes elencadas, pelos servidores das CPLs da Administracdo Direta do

Governo do RN, na Categoria “Compras governamentais e contratagdes”

<

2
= Atualiz. da Legislacdo C.G. e Licita¢des - Foco em Pregdo E.

Doutrina e Procedimentos de Licitacéo
= Elaboracdo de Termo de Referéncia, Projeto Basico e Editais
= Planejamento, Gest&o e Fiscalizacdo de Contratos
Formac&o e Capacitacdo de Pregoeiros
Licitacdo e Contratacdo de Obras
= Gestdo de Compras e Logistica de Suprimentos
= Pesquisa Mercadoldgica
Fonte: elaborado pelos autores (2021) com base na pesquisa realizada.

Duas outras categorias que também chamam atencdo em relagdo a demanda por cursos e
capacitacdes foram a de “Nogoes sobre Gestdo Publica” e de “Operacionalizagdo no SEI (basico
e avancado) e Comprasnet”, ambas totalizaram 5 respostas cada, demonstrando, portanto, uma
necessidade dos servidores publicos em se aprimorar para atender as constantes mudancas na
administracdo publica. Nesse sentido, Paim Terra (2016) lembra que a capacitagéo e treinamento
dos atores envolvidos nas compras governamentais é algo essencial para exercer corretamente

essa atividade na dimenséao da execucdo do Ciclo de Gestdo de Compras Publicas.

Faz-se necessario, portanto, que a Coordenadoria de Compras da SEAD e a EGRN,
articulem acdes visando o aperfeicoamento do seu quadro de servidores, pois “outra questao que
envolve os marcos legais é a constante capacitacdo que 0s agentes envolvidos no processo de
compra devem receber, haja vista as constantes mudancas e a complexidade da legislacdo que
envolve a area de compras” (PAIM TERRA, 2016, p. 51).
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Quanto as demais questdes da dimensdo da execucdo, é possivel afirmar que esse campo
¢ o melhor trabalhado dentro das Comissdes Permanentes de Licitacdo e das Unidades

Instrumentais de Administracio Geral, tendo em vista que:

e mais de 75% dos 6rgdos pesquisados realizam atualizacdo constante (a cada mudanca
legal ou processual) nos documentos de instrucdo processual (editais, minutas, extratos,
checklist);

e mais de 58% possuem banco proprio de fornecedores visando facilitar o atendimento de

demandas especificas.

Todavia, apesar dos aspectos positivos apontados, foram constatados problemas

existentes, a exemplo de:

* 58% das Comissdes e das Unidades ndo utilizam mecanismo de Tecnologia da
Informacdo (T1) para produzir informac@es gerenciais no processo de tomada de decisdo na gestéo

de compras;

* ha caréncia por cursos, capacitagdes e treinamentos voltados a area de licitagdo, nogdes

de gestdo publica, operacionalizacdo no SEI e informatica basica.

Quanto ao controle, destaca-se que dada a auséncia de uma legislacdo especifica a
respeito das atribuicdes e competéncias, as CPLs da administracdo estadual acabam atuando
muitas vezes em funcges atipicas. Um exemplo disso é que a maior parte (cerca de 55,5%)
das Comissdes, aqui investigadas, exerce as atividades de gestéo e fiscalizagdo dos contratos
mesmo nao sendo uma atividade atribuida “normalmente” a esses 6rgaos. O motivo disso
ocorrer, de acordo com os atores responsaveis pela gestdo das CPLs, é que o quadro de
servidores publicos do Rio Grande Norte se encontra defasado, necessitando ser
urgentemente renovado, tendo em vista que muitos estdo esperando se aposentar e ja nao
conseguem trabalhar como antes. Desse modo, os servidores das CPLs acumulam fungdes
incomuns aos seus cargos para suprir as necessidades da Secretaria que atuam.

Quanto aos apontamentos da dimens&o do controle, verifica-se que:

e hauma necessidade de melhorar a padronizacdo de documentos e checklist, pois
a maior parte (aproximadamente 60%) ndo realiza atualizagcbes nesses
mecanismos. Ademais, como relatado pelos servidores, muitas vezes eles deixam

passar o checklist em funcéo da celeridade pelo qual s&o cobrados;

e mais de 60% dos drgdos pesquisados ndo realizam o acompanhamento dos

indicadores de desempenho e dos resultados;
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A (ltima dimensao, acGes corretivas, é tida como uma das mais relevantes, pois a partir
dela poderdo ser evitados os problemas anteriores. Apesar da importancia, foi percebido que mais
de 60% ndo realizam avaliagdo sobre a satisfacdo das areas demandantes em relacéo aos servigos
prestados, devido ao didlogo com os demais setores/6rgéos das secretarias ndo ocorrer e quando

ocorre ¢ algo “rapido”, onde ndo se busca, de fato, conhecer essa avaliacao.

No entanto, aproximadamente 58,3% das ComissOes Permanentes de Licitacdo e das
Unidades de Administracdo Geral estudadas realizam discussdo de forma aberta entre 0s membros
internos, visando a melhoria do processo de compras, dos resultados ruins e 0s erros cometidos
durante as contrata¢fes concluidas, mas no geral ndo exportam essas informacdes para alimentar

o ciclo de compras dos 6rgaos.

A partir da discussdo realizada e com o propoésito de contribuir na visualizacdo dos
principais apontamentos analisados do ciclo de gestao das compras publicas, a Figura 02, a seguir,
expde a sistematizacdo dos pontos mais importantes do presente estudo a luz do referencial de
Paim Terra (2016).

Figura 02 - Ciclo da Gestéo das Compras Publicas das CPLs do Governo do RN

e Caréncia por cursos e capacitacdes, apesar dos
problemas relatados das capacitagdes ofertadas
pela EGRN

Caréncia de Planejamento e

N&o ha objetivos, metas e o
indicadores ¢ A maior parte ndo utiliza mecanismos

para produzir informacgdes gerenciais

Auséncia de estudos técnicos ®

preliminares ® A maior parte dos drgdos realizam

atualizacoes constantes nos
APERFEICOAMENTO documentos de instru¢do processual

CONTINUO

Ndo realizam avalia¢do sobre a *

%
Rty
C .
satisfacio das dreas demandantes 98;; ¢ Necessidade de melhorar a
%

padronizagdo de documentos e
checklist

em relagdo aos servicos prestados

Realizam discussdo internas para ®
melhoria dos processos de compras

Ndo é realizado o acompanhamento dos
indicadores de desempenho e o dos
resultados

Legenda
e Ponto Positivo
ePonto Negativo

Fonte: elaborado pelos autores (2021) com base na pesquisa realizada.

No que diz respeito aos principais desafios, a partir da aplicacdo dos questionarios
junto aos atores responsaveis pela gestdo das Comissdes Permanentes de Licitacdo, foi
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possivel verificar quais sdo os principais obstaculos impostos nos processos de gestdo das
compras governamentais das CPLs e das UIAGs da administracdo direta. Ao todo, foram
listadas 21 situagbes que dificultam o processo. As situacOes foram classificadas em 6
categorias, sendo: auséncia de capacitagdo e qualificacdo dos membros da CPL; auséncia de
didlogo interno e externo; recursos humanos; auséncia de equipamentos e servicos; imagem

externa do Estado; e problemas com o planejamento (Grafico 04).

Gréfico 04 - Desafios elencados pelos servidores das CPLs da Administracdo Direta

= Auséncia de capacitacao e qualificacdo dos membros da CPL
Auséncia de didlogo interno e externo

= Recursos humanos

» Auséncia de equipamentos e servicos
Imagem externa do Estado

Problemas com o planejamento

Fonte: elaborado pelos autores (2021) com base na pesquisa realizada.

Percebe-se que muitas sdo as questdes a serem trabalhadas pelos gestores publicos
para que a centralizacdo das compras possa ocorrer no estado do Rio Grande do Norte.
Problemas de relacionamento (conflito) entre os servidores e tomadores de decisdo; assim
como 0s recursos humanos subdimensionados, sem foco definido, desmotivados, desistimulados;
a desarticulacao entre os setores dos 6rgdos; o amplo nimero de CPLs que reflete diretamente em
cada 6rgdo do Poder Executivo Estadual controlando suas compras isoladamente; a auséncia de
um portal de compras, bem como de um cat&logo unificado de materiais e servicos sdo alguns dos

desafios que a atual Gestdo estadual devera enfrentar.
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CONSIDERACOES FINAIS

A érea de compras governamentais exerce um papel fundamental na operacionalizagdo
das atividades do setor publico. Isso fica evidente quando se verifica que, nos Gltimos anos, 0s
gestores publicos passaram a formular e implementar politicas publicas de inovagdo e

modernizagdo das compras com o objetivo de aperfei¢oa-las nas suas esferas governamentais.

O caso aqui analisado, do Governo do Rio Grande Norte, demonstrou que a Gestdo vem
buscando desenvolver fortemente a area de compras no ambito do estado, contudo enfrenta

desafios estruturais.

Por ter esse papel de coordenar as questfes voltadas as compras, foi observada a
necessidade da SEAD de reassumir seu papel e, por consequéncia, sua conduta de direcionar e
coordenar o poder de compras do Governo do Rio Grande do Norte. A partir disso, o ideal
almejado pelo Governo local em: desenvolver a economia local; gerar empregos indiretos;
fortalecer as pequenas empresas; otimizar o gerenciamento de informagdes, diminuir riscos para

gestdo, podera se tornar real.

A centralizag8o foi a opcao da gestéo estadual, contudo, a sua implementacdo depende de
pontos que se fazem necessarios, de forma mais ampliada, em toda a estrutura administrativa: a
modernizacdo da gestdo e a qualificacdo dos recursos humanos. Observando as dificuldades
existentes, a SEAD, juntamente com a EGRN e Fundagdo de Apoio & Pesquisa do RN,
estabeleceram convénio para contratacdo de bolsistas de pesquisa e inovagdo com vistas a
modernizagdo da maquina publica e, mais especificamente, a fim de ampliar a capacidade do ente
estadual para realizar as atividades de administracdo das compras governamentais com a gestdo
de processo licitatério e acompanhamento de contratos. Nesse sentido, € possivel apontar que ha
um engajamento da gestao na busca pelo fortalecimento, modernizacao e qualificacdo da estrutura

administrativa.

No tocante aos resultados, esta pesquisa mostrou que a multiplicidade de desafios torna a
concretizacdo de uma central de compras como um objetivo que vai além das responsabilidades
da Secretaria de Administracdo, sendo fundamental o envolvimento de toda a gestéo estadual que,

na pratica, vivencia o reflexo dos anos de auséncia de foco em tal funcdo administrativa.

Desse modo, é imprescindivel que a construcdo da central de compras ocorra junto aos
servidores, por meio de politicas de modernizacéo para essa area e politicas de estimulos, para

que assim seja recuperada a motivagdo dos agentes publicos.
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