!9 ) i ENCONTRO NACIONAL DE ENSIND
‘b \!"\ : F PESOUISA DD CAMPO DE PUBLICAS
Py eNePCP
EVENTO VIRTUAL
D% 8'3 VaCI ?a 01 A 03 SETEMBRO
2021

SESSAO TEMATICA N° 01 - DESAFIOS E
PERSPECTIVAS DO ENSINO E EXTENSAO NO CAMPO DE
PUBLICAS

PROGRAMA DE RESIDENCIA EM GESTAO PUBLICA EM
SANTA CATARINA: A INTERLOCUCAO ENTRE ACADEMIA,
INICIATIVA PRIVADA E EXECUTIVO ESTADUAL

Larice Steffen Peters, Instituto Federal de Santa Catarina
Patricia Vendramini, Universidade do Estado de Santa Catarina

Resumo:
Este artigo tem como propdsito relatar a experiéncia do Programa de Residéncia
em Gestdo Publica, concepgdo, implantacdo e expansdo, no qual foram alocadas
bolsas para discentes do curso de Administracdo Publica do Centro de Ciéncias da
Administracdo e Socioeconémicas (Esag), da Universidade do Estado de Santa
Catarina, viabilizado pelo aporte de parceiro anjo da iniciativa privada, no ano de
2019, por iniciativa da Superintendéncia de Planejamento e Gestdo da Secretaria de
Estado de Infraestrutura e Mobilidade. O relato de experiéncia do PRGP se
caracteriza como um estudo exploratorio pautado em revisdo documental e
bibliogréfica, sendo considerados na analise dados da primeira e segunda edi¢éo do
Programa. Cada um dos residentes contou com a mentoria de um professor
orientador e os resultados das intervencbes foram consolidados no formato do
relatério de estagio dos discentes. Considerando o éxito da atuacdo dos oito
residentes da primeira edi¢do convalidado pela implementacdo das a¢Oes delineadas
nos projetos dos residentes, e pelo crescimento do investimento feito pelo parceiro
anjo, o programa foi expandido em 2021 para outros dois entes do executivo
estadual: Secretaria de Estado da Administracdo e Controladoria Geral do Estado.
Cabe destacar que o Instituto Federal de Santa Catarina também é instituicdo
parceira do Programa, atuando juntamente com a UDESC na coordenacdo dele.
Nesta segunda edicdo estdo compreendidas 15 bolsas de modo que as agfes possam
contribuir para a qualificacdo da gestdo publica nas areas de processos, projetos,
accountability, compliance, controle interno, governanca e inovagédo. Os resultados
preliminares apontam para uma ampliacdo das areas e a incorporacdo de novas
metodologias de trabalho, destacando-se que a atuacdo dos residentes é
prioritariamente de nivel tatico e os 6rgdos demandam intervencgdes estruturais que
convergem para a melhoria de processos e apoio na tomada de decisdo. Como
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estratégia de aprendizagem, o Programa promove o0 amadurecimento das
competéncias técnicas e comportamentais, percebidas na alta empregabilidade
alcancada pelos residentes da primeira edi¢do e na avaliagao das entregas.

Palavras-chave: Residéncia. Gestao Publica. Estagio Obrigatorio. Inovacdo. Redes.
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INTRODUCAO

O proposito deste artigo é descrever a experiéncia do Programa de Residéncia em Gestéo
Publica (PRGP) desenvolvido pela parceria entre o curso de Administracdo Publica do Centro de
Ciéncias da Administracdo e Socioecondmicas (Esag) da Universidade do Estado de Santa
Catarina (Udesc) e o poder executivo estadual, por iniciativa da Superintendéncia de
Planejamento e Gestdo da Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade (SPG/SIE-SC).
Esta foi a configuracdo da primeira edi¢cdo do Programa nos anos de 2019-20, modificada em
2021 por conta da reorganizagdo dos atores envolvidos, momento em que se incluiu o Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC), a Secretaria de Estado da Administracdo (SEA) e a
Controladoria-Geral do Estado (CGE), estes Gltimos, érgaos do executivo estadual.

E possivel inferir que essa parceria é fruto da plataforma de governo da atual gestdo, ja
gue ao assumir o poder executivo estadual em 2019, aprovou a Lei da Reforma Administrativa
tendo como elementos do modelo de gestdo a ado¢édo de indicadores de desempenho e resultados,
com mecanismos de controle institucionalizados. A reforma do estado de Santa Catarina ainda
tem como premissas a transparéncia, a inovacdo e a governanga, “objetivando a redugdo de
despesas, 0 amplo acesso pela sociedade, a melhoria da qualidade dos servigos publicos e a
formacdo prioritaria de parcerias entre o Estado e a sociedade” (SANTA CATARINA, 2019b, p.
1). Esse cenério configurou-se como a ambiéncia favoravel a aproximacao da academia e o poder
publico, em que pese a universidade ser de ambito estadual e promover a formacdo de
profissionais do Campo de Pdblicas, e o Estado ter incorporado varios comissionados com perfil
técnico com formacdo na area publica.

Na érea do conhecimento que se propde a formar profissionais dedicados a lidar com a
coisa publica, o termo Campo de Publicas estd consolidado, mas para grande parte das
organizagOes da esfera publica e seus quadros funcionais, essa nomenclatura ainda é pouco
conhecida. Portanto, para alinhar a linguagem e o entendimento do termo, apresenta-se tal
definicdo na expectativa de que sua relevancia seja ainda mais reconhecida pelos servidores de
carreira e 0s gestores publicos.

Campo de Publicas ¢ uma expressao utilizada por professores, pesquisadores,
estudantes, egressos-profissionais e dirigentes de cursos de Administragao
Publica, Gestéo de Politicas Publicas, Gestao Publica, Gestao Social e Politicas
Publicas, de universidades brasileiras, para designar, essencialmente, um
campo multidisciplinar de ensino, pesquisa e fazeres tecnopoliticos, no ambito
das Ciéncias Sociais Aplicadas e das Ciéncias Humanas, que se volta para
assuntos, temas, problemas e questdes de interesse publico, de bem-estar
coletivo e de politicas publicas inclusivas, em uma renovada perspectiva
republicana ao encarar as a¢des governamentais, dos movimentos da sociedade
civil organizada e das interagdes entre governo e sociedade, na busca do
desenvolvimento  socioeconémico  sustentavel, em  contexto de
aprofundamento da democracia (PIRES et al, 2014, p. 112).

A concepgdo de administragdo publica vigente nos cursos do Campo de Publicas é de
que a prestacdo de servigos publicos ou gestdo de politicas publicas esta além das fronteiras do
Estado, cabendo a este a articulacdo entre os diferentes atores que compdem a sociedade, em
especial, setor privado, com suas fundacgfes e projetos de responsabilidade socioambiental, e a
sociedade civil organizada, por meio das suas associagdes e movimentos sociais (FARAH, 2019).
Regulamentado pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (CNE, 2014), o Campo de Publicas preza
pelo “o ethos republicano e democratico como norteador de uma formagéo que ultrapasse a ética
profissional, remetendo-se a responsabilidade pela res publica e a defesa do efetivo carater
publico e democratico do Estado” trazendo a tona a importancia e uma formagdo académica
condizente com 0s principios constitucionais e, sobretudo, que crie um valor identitario com o
servir ao publico (DENHARDT, 2012).
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Sob esse prisma, hé dois condicionantes para o pleno exercicio profissional, a formagao
tecnopolitica para que o discente tenha capacidade de analisar a complexidade dos problemas
publicos e propor solucdes e 0 outro condicionante, a perspectiva multidimensional da sociedade,
tendo como pano de fundo a Teoria da Delimitacdo dos Sistemas Sociais de Guerreiro Ramos
(1989). Esses dois elementos possibilitam uma visdo ampla de individuo e sua relagdo com o
Estado, ao considerar o potencial de participacdo social como um impulso & melhor atuagéo estatal
e a organizacdo publica como um papel de educar politicamente as pessoas e fortalecer a
democracia.

Para isso ocorrer, as normativas legais do Campo de Publicas, considerado um espaco
politico-institucional de formacgdo profissional, prevé projetos pedagdgicos que ressaltem o
carater multidisciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar dos cursos, bem como a integracao
entre teoria e pratica. Sugere que 0s projetos pedagogicos contenham “Estagio Supervisionado
sob varias formas, desde estagio propriamente dito até imersdo académica em pesquisa e outras
atividades, com base em regulamento proprio de cada Instituicdo de Ensino Superior” (CNE,
2014, p. 3).

Para relatar a experiéncia do PRGP, o artigo esta estruturado em quatro partes sendo
respectivamente: a) Metodologia para o desenvolvimento deste relato de experiéncia; b) O PRGP,
com sua contextualizagdo, os parceiros envolvidos e critérios de participacdo no programa; c)
Resultados obtidos do programa piloto e da segunda edicéo; ¢) Consideragdes finais.

METODOLOGIA DO RELATO DE EXPERIENCIA

As informagdes aqui apresentadas consideram as duas edi¢cGes do PRGP, sendo que a
primeira teve inicio em novembro de 2019 e a segunda em marco de 2021. Desta forma, o0s
resultados compreendem os relatérios de conclusdo de curso do Programa chamado piloto e os
resultados parciais apresentados pelos discentes participantes da segunda edi¢do do programa.

A apresentacao dos dados do PRGP pode ser considerada como um estudo exploratério
no qual as informacdes se baseiam na revisdo documental pautada em fontes sobretudo primarias,
estejam elas dispostas em documentos publicados, informag6es elaboradas exclusivamente para
0 Programa em notas e sites institucionais, ou ainda, dados e informacg6es que em decorréncia do
PRGP estar apenas em sua segunda edi¢do séo discutidas e amadurecidas entre as coordenagdes
do programa, discentes e docentes, supervisores de campo e servidores publicos estaduais que
atuam diretamente com os residentes. A caracteristica da pesquisa documental, de acordo com
Lakatos e Marconi (2021), “é tomar como fonte de coleta de dados apenas documentos, escritos
ou ndo, que constituem o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ter sido feitas no
momento em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois” (p. 202).

Sem a pretensdo de exaurir o tema, serdo realizadas relac@es entre a experiéncia e a teoria
das redes, bem como os fundamentos da coproducao de servicos publicos, que amparam a atuacéo
dos administradores publicos formados no curso de graduacdo em tela. Tal exercicio se
caracteriza como uma pesquisa bibliografica incipiente.

O PROGRAMA DE RESIDENCIA EM GESTAO PUBLICA - PRGP

Apresenta-se aqui a contextualizacdo para o desenvolvimento do PRGP, bem como os
parceiros envolvidos no processo e 0s critérios para participa¢do no programa.

No ano de 2019 uma egressa do curso de Administracdo Publica da Esag/lUDESC assumiu
um cargo de relevancia na SIE. Ao se deparar com os desafios - em sua maioria ligados a
necessidade de aprimoramento da gestdo frente a caréncia de servidores efetivos lotados no érgao
- buscou em seus antigos professores a referéncia para desenhar potenciais solucdes para auxiliar
nos processos de melhoria da gestdo publica.
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As conversas iniciais envolveram dois professores e, pautados na experiéncia da
Residéncia em Gestdo Municipal desenvolvida pela Esag/UDESC e pela Fundagdo ENA no ano
de 2017 (ESAG/ENA, 2021) resolveram esbocar uma proposta que envolvesse o quadro de
docentes da UDESC e os discentes do curso de administragdo publica. Além da articulagdo com
a Esag/UDESC a egressa havia articulado um potencial patrocinio com uma institui¢do privada.

Os professores mobilizaram outros colegas docentes e ocorreram rodas de discussao de
ideias na qual se concluiu que o primeiro passo seria a execucdo do PRGP.

Com o projeto desenvolvido e com a sinalizac¢ao positiva do patrocinador para realizacédo
do Programa foram elaborados o edital do PRGP apresentando os critérios para que os alunos
pudessem participar.

Os principais pontos do edital foram a vinculacdo da atuacdo dos residentes com o0s
Estagios Supervisionados Obrigatdrios que resultam no Relatério como um trabalho de concluséo
de curso. Esta decisdo teve por intuito envolver os docentes da Esag de forma ativa e permitir que
cada setor que recebesse um residente contasse com um produto final publicado ligado as a¢des
desenvolvidas. Além disto, o desenvolvimento do estagio supervisionado obrigatorio “Constitui-
se em um instrumento de integragdo, treinamento pratico, aperfeicoamento técnico, cientifico e
de relacionamento humano". (ESAG/UDESC, p. 4)

Analisando o regulamento de Estagio Curricular Supervisionado do curso de
Administracdo Publica que permite o desenvolvimento de trés modalidades: Consultoria, Externo
e Pesquisa, optou-se por exigir dos discentes a entrega no formato consultoria cuja descricdo é

Modalidade indicada para o aluno que deseja desenvolver habilidades de
consultoria. Consiste no atendimento a uma demanda de uma organizagéo
externa sob a orientagdo de um professor. Ha a identificacdo de uma situacao
problema, sua analise e proposig¢do de solucdo. O vinculo formal de estagio é
com a UDESC/ESAG (ESAG/UDESC, p. 4)

Os editais foram publicados em péagina oficial da Esag elaborada para facilitar a
comunicagdo com os discentes e apresentar a sociedade os fundamentos, areas de atuacdo e
critérios considerados na selecdo dos residentes. O sitio eletrdnico no qual as informacdes estdo
dispostas é: https://www.udesc.br/esag/administracaopublica/residencia (ESAG; IFSC, 2021).

Na primeira versdo do PRGP, além dos requisitos para que os discentes tivessem
cumprido a carga horaria minima exigida para se matricular nas disciplinas de estagio obrigatério
I e Il, exigiu-se a apresentacdo do historico escolar para o processo de homologacdo das
inscricdes. Considerando a necessidade de uma analise mais criteriosa em relagéo a capacidade
dos discentes em discorrem sobre problemas publicos e hipdteses de solugdo, no edital da segunda
edigdo foi solicitada a apresentacdo de um projeto de melhoria devendo atender:

Quadro 1 - Estrutura do projeto

Estrutura do Projeto de Melhoria - Edital 20/2020
Recomenda-se que o Projeto seja fundamentado em pelo menos trés autores, cujas publicacdes estejam em

periddicos do sistema qualis ou livros.

TITULO

Area de interesse:

Introducéo (%2 pagina);

Contextualizacao da Situacdo-problema (1 pagina);

Proposta de Intervencéo (1 pagina);
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Referéncias

Resultados esperados (%2 pagina);

Fonte: Adaptado de ESAG; IFSC, 2021

As inscricdes se realizaram no formato on-line, através de formulario google. Ap6s a
homologacdo das inscricdes, houve o periodo de entrevistas e publicacdo do resultado final,
salienta-se que ambos os editais previam a possibilidade de interposicdo de recurso (ESAG; IFSC,

2021).

Ao ingressarem nos 6rgdos publicos do Executivo Estadual os residentes passaram por
uma semana de ambientacdo na qual tiveram contato com o funcionamento da estrutura de cada
6rgdo, sistemas de gestdo utilizados pelo Estado, no¢bes de processos, projetos e inovacao na
gestdo publica. A ambientacdo contou com a colaboracédo de servidores estaduais indicados pelos

supervisores de campo.

De acordo com o projeto apresentado ao patrocinador, o quadro 2 aponta os atores
envolvidos no PRGP, incluindo a primeira e a segunda edi¢cdo do Programa.

Quadro 2 - Atores do PRGP

Socioeconémicas
(Esag/UDESC)

Residentes em  Gestdo | Estudantes a partir da sexta fase do Curso de Administragédo Publica da

Publica Esag/UDESC, que desenvolvem projeto de melhoria da gestdo dentro
do drgdo publico beneficiério, por tempo determinado, e orientados por
professores da UDESC e coordenacéo do PRGP.

Professores da UDESC Orientadores dos projetos de melhoria da gestdo desenvolvidos pelos
Residentes.

Centro de Ciéncias da | Centro responsavel pelo Curso de Administracdo Puablica e pela

Administracdo e | formalizacdo do Programa.

Instituto Federal de Santa

Cedéncia de servidora para o Governo do Estado de SC e

Catarina disponibilizacéo de carga horéria docente para atuacdo na coordenagdo
geral do Programa.
CGE, SEA, SIE Orgdos do Executivo Estadual do Governo de Santa Catarina cujas

demandas sdo atendidas pelos residentes;
Atuacédo na Supervisao de Campo e gestores e servidores de area para o
acompanhamento diario das atividades desenvolvidas pelos Residentes.

Patrocinador

Patrocinador anjo da proposta do PRGP, através da doacdo de bolsas

para os alunos Residentes.

Fonte: Elaboracdo propria, 2021.
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A atuacdo do patrocinador no PRGP esté ligada ao repasse de recursos para pagamentos
das bolsas aos discentes do curso de Administracdo Publica. Na primeira edicdo foram
disponibilizados recursos para o pagamento de oito bolsas no valor de R$1.800,00 sendo a
totalidade dos residentes alocada na SIE.

Na segunda edicdo, em decorréncia dos resultados positivos obtidos, foram
disponibilizadas 10 bolsas para o periodo de 12 meses, sendo 0s residentes alocados na SEA e
CGE, e, 5 bolsas com o periodo de duracdo de 8 meses sendo a atuagdo na SIE. A decisdo da
alocacdo das bolsas foi discutida e decidida pelas coordenadoras do Programa e Supervisores de
Campo de cada uma das instituicGes envolvidas.

Em relacdo ao funcionamento do PRGP, ficou estabelecido que quinzenalmente a
coordenagdo se reune com os residentes para levantar quaisquer demandas e promover
capacitacGes em assuntos relacionados ao desenvolvimento dos trabalhos. Em decorréncia dos
pontos levantados nas reuniées com os residentes, a checagem das informacdes é realizada com
0s supervisores de campo e com o0s professores orientadores e sdo encaminhadas as questdes
necessarias para atendimento das demandas.

Com os supervisores de campo e professores orientadores a periodicidade das reunifes é
mensal e segue a mesma prerrogativa das reunides realizadas com os residentes no que tange o
levantamento do status das atividades e questdes pontuais para aprimoramento das acdes.

As agendas, seja com 0s residentes, supervisores de campo e professores orientadores
proporcionam momentos de muitas trocas e aprendizados e tém contribuido significativamente
para a padronizacdo das acOes e para registro das deliberagdes.

No dia a dia as a¢des dos Residentes sdo acompanhadas pelos gestores e servidores das
areas dos 0rgdos publicos aos quais foram alocados, sendo acompanhados semanalmente pelos
Supervisores de Campo.

As dindmicas das agendas, sejam internas entre os residentes e 6rgdos, ou externas
abrangendo todos os atores do Programa permitem que agfes com metodologias e problemas
semelhantes sejam discutidos e compartilhados os encaminhamentos para um ganho conjunto na
resolucdo dos problemas publicos.

A imagem apresenta 0s principais atores envolvidos no desenvolvimento das acdes do
PRGP, bem como a dindmica das rela¢des entre cada um deles. Cada linha representa o ator e
qual relacdo de contato é estabelecida. Ndo ha grau de hierarquia de contato, salienta-se que o
envolvimento com os gestores e servidores da area de desenvolvimento do projeto, exceto pela
relacdo dos residentes e supervisores de campo, acontece quando ha necessidade de alinhamento
de expectativas em relagdo ao projeto, delimitagdo de escopo, monitoramento das agdes do
residente quando necessario, suporte na aplicacdo de métodos e reunides de sensibilizacao.
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Figura 1 - Relagdes entre os atores envolvidos no PRGP

; Coord.
Patrocinador PRGP
" Servidores Gestores e
C%%%‘Pdo Residentes Orientador %Lépg;\r/TI]S(g Esag e servidores
P IFSC do 6rgao
Gestores e
servidores g%%% Residentes
Esag e IFSC
. Gestores e
Orientadores g%%% Residentes ?jlép(e:;\;rl]sg servidores
P do 6rgdo
; Gestores e
Sgg%;:f]ofs SOROCE?D Residentes Orientador servidores
P do 6rgdo
" Servidor Servidores
Residentes %%%% Residentes  Orientador %Lépé;\r’r']sg (es) do estagio
P orgao Esag

Fonte: Elaboracdo propria, 2021.

As relacBes institucionais estabelecidas entre governo do Estado e as instituicGes de
ensino seguem a ldgica da teoria das redes (FRANCO, 2008), em que os vinculos, ndo
hierarquizados, se mantém pelas pessoas, ao desenvolverem conexdes com vistas a realizar acoes
coordenadas, cuja finalidade, neste caso, é promover a melhoria da gestdao publica por meio da
profissionalizacdo. Cada ator institucional, conectado pelas pessoas, guarda sua autonomia e
autoridade, e entrega, voluntariamente, aquilo que pode melhor oferecer. No caso da
Universidade, o corpo docente e a equipe de residentes; o patrocinador, seus recursos financeiros;
0 IFSC, a articulagdo da egressa como piv6 entre patrocinador - Estado - Universidade.

Na condicdo de estudantes, os residentes respondem hierarquicamente as relagdes de
subordinacdo que desempenham, seja com os orientadores, supervisores de campo e gestores de
area, seja com a coordenacdo do Programa, e toda a estrutura técnica do setor de estagio
obrigatério da Esag/Udesc. A coordenacdo que também € um animador dessa rede, busca
imprimir um ritmo de entregas compativel com o padrédo esperado de equipes de alta performance,
oferecendo feedback, mediando as relagdes com os orientadores e supervisores quando estes
apontam lacunas e estimulando as trocas entre a propria equipe de residentes, por isso a linha de
residentes aponta para outra caixa de residentes, sdo as relagdes internas entre os integrantes do
Programa.

Segundo Franco (2008, p. 6) ainda é possivel perceber o PRGP como uma sistema
complexo adaptativo que aprendeu a se "auto-regular — e sé redes podem fazer isso, razao pela
qual esses sistemas, seja 0 cérebro humano ou um ecossistema, sempre se estruturam em rede —
de sorte a poderem se adaptar as mudangas (variacdes aleatorias) internas e externas”. E neste
sentido, a coordenacdo do Programa foi desenvolvendo, conforme a manifestacdo dos residentes
da turma piloto, instrumentos de apoio a gestdo dos residentes, nesta busca por se auto-regular.

Apos a apresentacdo dos atores e institui¢des, é importante mencionar que foi elaborado
um documento com as entregas para todos os envolvidos no PRGP, pautado nos itens obrigatdrios
para o desenvolvimento do Relatorio de Estagio, além de marcos para 0 PRGP - como por
exemplo - os pitchs de apresentacdo dos resultados intermediarios e finais para a sociedade através
do canal do Youtube D.A.P TV e sumario executivo dos projetos que possui o papel de formalizar
entre 0 Residente, orientador, gestor da &rea, supervisor de campo e coordenacdo um
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prazos, considera os templates dos produtos. Este documento de suporte foi elaborado para
atender uma sugestdo dos residentes do PRGP piloto para facilitar a comunicacdo e uma visao
sistémica para todos os atores envolvidos frente aos documentos a serem entregues.

Quadro 3 - Entregas do PRGP, segunda edicdo

Entregas Destinario final

Diério de bordo e controle de ponto Supervisor de campo e gestor de area
Plano de estéagio Orientador e supervisor de campo
Contexto e breve historico do orgao/setor Orientador e supervisor de campo
Diagnostico da situacdo-problema Orientador e supervisor de campo
Fundamentacdo téorica | (preliminar) Orientador

Matriz de acompanhamento Orientador e supervisor de campo

Sumario executivo / Termo de abertura de projeto | Orientador e supervisor de campo

Elaboracédo das propostas de intervencgédo Orientador e supervisor de campo
Pitch do projeto - apresentacao publica Coordenacdo PRGP
Fundamentagdo tetrica Il (avancgado) Orientador

Relatério Parcial Orientador e supervisor de campo

Desenvolvimento e Implementacdo da proposta | Orientador e supervisor de campo
escolhida

Fundamentagdo Tedrica Il (final) Orientador
Infografico (Onepage - sintese) Coordenacdo PRGP
Relatério Final de Estagio Coordenacéo estagio Orientador

Coordenacdo PRGP

Apresentacdo Resultados - apresentagdo publica Coordenacdo PRGP

Aurtigo no formato relato tecnolégico Coordenacdo PRGP

Transicdo proximos residentes Residentes calouros

Fonte: Elaboragao propria, 2021.

Por ser uma experiéncia inovadora para todos os atores, patrocinador, executivo estadual,
Esag e IFSC se verificou dentro dos tramites legais as formas pela qual o PRGP alcangaria
respaldo institucional. A primeira questdo foi o apontamento do patrocinador no nao
direcionamento dos recursos para 0 executivo estadual ou diretamente para os discentes, cabendo
a UDESC a gestdo deste recurso.

No ambito da Esag/Udesc se enquadrou o PRGP em um projeto de ensino que tinha a
perspectiva de pesquisar e desenvolver estratégias de ensino baseadas na neurociéncia, uma vez
que trazia elementos de aprendizado diferentes daqueles proporcionados pela academia até o
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momento e tinha o potencial de desenvolver as competéncias técnicas e socioemocionais. Ja no
ambito do IFSC, por ndo contar com tal modalidade, foi cadastrado um projeto de pesquisa
aplicada na area de gestdo publica.

Cada uma das instituicGes do Executivo Estadual envolvidas no PRGP assina Termo de

Compromisso de Estagio dos residentes com a UDESC.

OS RESULTADOS DO PRGP

Com o intuito de mostrar parte das a¢Ges desenvolvidas pelos residentes do projeto piloto,
estruturou-se o quadro 4. Destacam-se 0s problemas identificados apos a etapa de diagnostico e
validados pelo professor orientador, supervisdo de campo, gestores da area de atuacdo do
residente e coordenacdo do PRGP.

E importante ressaltar que cada area na qual o residente estava inserido possuia demandas
de trabalho diferentes, com graus de complexidade e niveis de maturacdo da equipe diferentes,
chegando alguns setores a ndo contarem com quadro de servidores ou terceirizados para suporte
das atividades. O ponto comum de todas as &reas envolvidas no projeto era urgéncia no
atendimento das demandas e a cobranca por resultados rapidos por parte dos altos dirigentes dos
setores. A juncao destes fatores permitiu aos residentes discorrer e aprender sobre a complexidade
e o grau de impacto das acdes dos gestores publicos na vida dos cidaddos proporcionando um
notavel desenvolvimento e grau de maturidade ao longo do desenvolvimento das atividades.

Considerando o contexto, o quadro quatro apresenta o problema, alcances e pilares dos
projetos desenvolvidos entre novembro de 2019 a novembro de 2020.

Quadro 4 - Problema, alcances e pilares dos projetos de consultoria

Problema Alcance Pilares projeto

A auséncia de mapeamentos dos | Oito fluxos de trabalho mapeados; Participacdo
fluxos de trabalho;
Uma instrucdo de trabalho elaborada; | Publicizag&o
Falta de clareza nos fluxos de
conveénios; Reducéo do tempo de formalizacdo de | Acessibilidade
convénios para 5 meses
Tempo elevado para formalizagdo
de convénios, sendo no cenério
mais critico 11 meses.

Falta de clareza acerca dos | 100 Projetos identificados na Comunicacao
objetivos e metas estipulados pela | Superintendéncia, categorizados de
SPG; acordo com a sua prioridade e estado | Modelo de gestdo
de progresso.
Comunicagéo gerencial Capacitacdo
inadequada, gerando problemas na | 149 etapas concluidas identificadas,
gestdo da informagéo; cada qual com o seu histérico de
execucao.

Metodologia de acompanhamento
de  projetos  dificultava a | 94,8% dos gestores participantes
comparacao de recomendam a aplicagdo do modelo
resultados. de gestdo de controle de projetos em
outras organizacdes Publicas
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A auséncia de planejamento das
contratacOes publicas, a falta de
padronizagdo e a inexisténcia de
mecanismos de
controle interno.

Discussdo da tematica com todos os
setores envolvidos no processo de
compras publicas;

Discussao e estabelecimento de fluxo
de trabalho;

Indicagdo de atuacdo do controle
interno em processos de compras
considerados mais complexos

Controle
Comprometimento

Transparéncia

Apresentar uma visdo holistica da

organizagcdo através dos seus
principais Macroprocessos,
processos e subprocessos,

classificados e
hierarquicamente.

organizados

Facilitar a definicdo de critérios de
priorizacdo no mapeamento de
processos

Estruturar o Gerenciamento de
Processos da Secretaria para
evoluir para um Modelo de Gestdo
por Processos

282 Subprocessos identificados
74 Principais processos agrupados

14 Macroprocessos
classificados

44 Unidades organizacionais
pesquisadas

72 Servidores
entrevistados

Levantamento
Alinhamento
Validacéo
Agrupamento

Classificacéo

Planejamento  de  demandas
despadronizado e comunicagdo
debilitada.

8 Unidades gerenciais diagnosticadas
3 Unidades gerenciais contempladas

1 Unidade gerencial intervinda com
efetividade

Comprometimento
Disciplina

Capacitagdo

Indicadores de atendimento abaixo
da média das Ouvidorias do
Estado.

Falta de conhecimento mais
aprofundado dos servidores em
relacdo a ouvidoria

Ouvidoria se limitando a papel
funcional

1.170 Manifestacbes de Ouvidoria
verificadas

13 Servidores entrevistados

7 Relatorios elaborados

Processo
Relatoérios

Comunicacao

11
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Auséncia de fluxos de trabalho de | Auxilio na elaboracdo de 10 [ Comprometimento

prestacdo de contas prestacdes de contas para agente
financiador externo; Predisposi¢do as mudancgas
Desconhecimento institucional
para atendimento dos requisitos | 5 mapeamentos de fluxos de trabalho | Validacdo
exigidos pelos financiadores realizados

3 instrugdes de trabalho elaboradas

Fonte: Adaptado de ESAG; IFSC, 2021

Apdbs a apresentacdo dos pitchs intermediarios dos residentes do programa piloto, foi
elaborado um formulario com o intuito de avaliar a atuacdo dos 8 residentes junto as equipes nas
quais atuaram ao longo dos meses de estudos e realizacdo das atividades. Ficou a critério dos
residentes a escolha dos atores para os quais o formulario seria encaminhado, sendo que no
minimo, precisaria considerar o gestor da area de atuacdo e pessoas com as quais atuou
diariamente. A verificagdo dos envios e analise das respostas foi realizada pela Supervisora de
Campo.

Aplicou-se o formulério considerando a escala likert de 5 pontos (0 a 5) pelo google
forms, para aproximadamente 35 pessoas. Foram obtidas 27 respostas abrangendo servidores,
coordenadores, gerentes, diretores, superintendentes, terceirizados e estagiarios. Todas as areas
nas quais os residentes atuaram responderam as perguntas, sendo: Superintendéncia de
Planejamento e Gestdo (4 residentes), Superintendéncia de Obras Civis e Hidraulicas (1
residente), Controle Interno (2 residentes) e Assessoria de Convénios (1 residente).

Questionados sobre a relevancia do PRGP para a SIE no que diz respeito ao atendimento
das necessidades e proposi¢édo de inovacGes, ganhos com as acles realizadas e agregacdo para 0s
processos, além de contribuicdo para a eficiéncia da Secretaria se observa um cenario positivo no
qual a maior parte dos respondentes nas quatro questdes escolheram as opcdes 4 e 5:

Figura 2 — Resultados dos formularios sobre a atuagdo, contribuicdo e entregas dos residentes na
SIE

Contribuicdo do PRGP de forma eficiente Trabalho dos residentes como inovagao e
paraaSIE necessidade para a SIE

20 (74,1%)

21 (77,8%)

7 (25,9%)
6 (22,2%)

12
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Quanto o projeto agregou aos processos da SIE
20 (74,1%)

~
3.(11,1%) 4 (14,8%)

PRGP como um ganho para a SIE
22 (81,5%)

2 (7,4%)
3(11,1%)
3 4 5

Fonte: Elaboracdo prépria, 2021.

Sobre a postura, proatividade, capacidade de organizacdo e planejamento, lideranga dos
residentes, atuacdo para além das funcdes solicitadas e superacao das expectativas, novamente a
maior parte dos respondentes optou por 4 e 5:

Figura 3 — Avaliacdo sobre a postura dos residentes na SIE

Os Residentes apresentam caracteristicas de lideranca, planejamento, organizacao e
agilidade no processo de tomada de decisdo

16 (59,3%)

8 (29,6%)

3 (11,1%)

Os Residentes procuram ir além das suas obrigac¢des, fazendo mais do que o solicitado e
superando suas expectativas

21 (77,8%)

3 (11,1%)

3 (11,1%)

13
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Fonte: Elaboragdo propria, 2021.

Os resultados do formulario comprovam a relevancia do PRGP para os beneficiarios
diretos, sendo estes os servidores dos 6rgdos nos quais os projetos foram desenvolvidos, o que
fortalece a profissionalizacdo da gestdo publica e coprodugdo do servico publico. Do total de oito
residentes da primeira edi¢do, quatro foram contratados pelo Executivo Estadual, dois foram
aprovados em processos seletivos de instituicdes de pesquisa ligados a inovacgao na gestdo e um
presta servigos como analista de licitagcdes e capacitacdo de recursos financeiros.

Visando apresentar a totalidade dos trabalhos desenvolvidos no PRGP nas primeira e
segunda edicBes, o quadro cinco apresenta a sintese dos projetos por 6rgdo. Em relacdo as
informacdes apresentadas foram considerados os Relatdrios finais entregues pelos Residentes da
primeira edi¢do e os Relatorios parciais entregues pelos Residentes da segunda edi¢do, sendo
todos apresentados através de pitchs pelo canal do D.A.P TV, como mencionado anteriormente.

Quadro 5 - Sintese dos projetos por érgdo

ORGAO

TITULO

DESCRICAO

CGE

Modelo de Trés Linhas: avaliacdo de
controles internos no nivel de atividades
de Primeira Linha

Modelar critérios para avaliar a confiabilidade
dos controles internos e aplicar em uma
atividade de Primeira Linha.

Auditoria da folha de pagamento:
monitoramento e regulamentacdo do
processo de comunicacao

Normatizar e aprimorar o fluxo de comunicagdo
através de ferramentas inteligentes e
regulamentagdo do processo.

Gestdo por Competéncias na Auditoria-
Geral do Estado (AGE)

Mapear competéncias e desenvolver o Plano de
Desenvolvimento Individual com enfoque na
gestdo por competéncias no nivel gerencial.

Dimensionamento do sistema de controle
interno, ouvidoria e correicao

Desenvolver métrica de dimensionamento do
corpo funcional do Sistema de Controle Interno,
ouvidoria e correicao

Mapeamento de processos da ouvidoria e
acesso a informacao

Mapear 0s processos de ouvidoria e acesso a
informacédo focados na melhoria do atendimento
ao cidaddo, no que diz respeito a transparéncia
passiva.

SEA Remodelagem da politica de avaliacdo | Reestruturar o modelo de avaliacdo especial de
especial de desempenho do estagio | desempenho do estigio probatorio de modo a
probatorio. promover a efetividade ao processo.

O desafio para a melhoria de processos
licitatorios

Definir indicadores para estabelecer melhorias
nos processos licitatorios.

Transformagdo digital em SC: processo
de implantacdo e avaliagdo

Desenvolver—melhorias no processo de
implantacdo de servicos digitais e propor
metodologia de avaliacdo no Portal de Servicos

14
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Plano de comunicacdo de risco nas
contratacbes publicas no ambito da
Diretoria de Gestdo de Licitacbes e
Contratos

Elaborar estratégia de comunicagdo dos riscos
existentes nas contratacfes publicas aos
servidores e agentes publicos

Gestdo de processos no setor financeiro

Mapear processos para buscar melhorias,
identificar atividades prestadas no setor
financeiro e levantamento de requisitos para o
novo sistema patrimonial.

SIE

Manual de PAD e sindicancia no ambito
da Secretaria de Estado da Infraestrutura
e Mobilidade

Mapear os fluxos dos processos correcionais e
elaborar compéndio com informagdes de PAD e
sindicancia

Prestacdo de Contas: Mapeamento das
transferéncias de recursos da Unido

Mapear 0s processos de prestacdo de contas de
transferéncias de recursos da Unido para a
Secretaria de Estado da Infraestrutura e
Mobilidade.

Fortalecimento da transparéncia ativa da
SIE a partir das manifestacdes recebidas
pela ouvidoria

Identificar e analisar manifestagdes da ouvidoria
para fomentar a transparéncia.

Métodos &geis para gerenciamento de
tarefas no setor publico

Aplicacdo de métodos ageis (Scrum e Kanban)
no gerenciamento de tarefas na
Superintendéncia de Obras Civis e Hidraulicas.

Transporte de passageiros: andlise das
informagdes prestadas pelo setor pablico

Analisar as informagdes essenciais ao transporte
de passageiros de modo a garantir a facilidade
de comunicacdo com empresas do setor e
cidaddos.

Gestdo de processos na Assessoria de
Convénios

Aplicar a gestdo de processos, realizando
diagnosticos, mapeando processos e
desenvolvendo instrucgdes de trabalho.

Gestdo de processos: mapeamento da
arquitetura de processos da SIE

Identificar os principais processos da SIE por
meio do mapeamento da arquitetura de
processos, consolidando uma visao sistémica do
orgéo.

Gestdo a vista: implantacdo de
ferramentas de  planejamento e
gerenciamento de projetos na SPG

Implementar estratégias gerenciais que auxiliem
a formulacdo e acompanhamento do
planejamento tatico
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Controle interno: implantacdo do modelo
de trés linhas de defesa na fase de
planejamento dos processos licitatdrios

Propor melhorias no fluxo do processo de
licitacdo, com énfase na etapa de planejamento
e elaboragdo de instrucdo de trabalho, visando
um maior controle interno.

Modelo de planejamento, execucdo e
controle de plano de acdo para a evolugédo
de indicadores de gestéo

Propor préticas e instrumentos de gestio
estimulando o acompanhamento de indicadores
de desempenho da SIE.

Ouvidora como instrumentos e sistema
de transparéncia, gestdo e controle

Aprimorar o funcionamento da Ouvidoria na
SIE, considerando o aproveitamento das
informagdes manifestadas pelo cidaddo como
instrumento de gestdo, transparéncia e controle.

Gerenciamento de  demandas na
Superintendéncia de Obras Civis e
Hidraulicas (SOC)

Propor a implementacdo de estratégias
gerenciais que auxiliem a execugdo do
planejamento tatico da SOC.

Estruturacdo e otimizacdo dos processos
de prestagdo de contas de financiamentos
e convénios da Geréncia de Captacdo de
Recursos - Gecap

Estruturar, otimizar e desenvolver normativas
referentes aos macroprocessos de prestacGes de
contas das operagdes de crédito de
financiamentos e convénio na Gecap.

Fonte: Elaboracdo propria, 2021.

E possivel perceber, categorizando os projetos pelo escopo do trabalho, que a maioria
esta dedicada ao mapeamento, gestdo e fluxo de processos, alinhados ao modelo de gestdo
adotado pelo governo e instrumentos consagrados na literatura e praticas organizacionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar o relato da experiéncia em tela, serdo pontuados aspectos relevantes
vivenciados e as perspectivas de continuidade e aprimoramento do Programa.

Ao ingressar no ensino superior, o estudante aposta em um diferencial no mercado de
trabalho. Quando um curso de graduagdo une uma base tedrica consistente e de vanguarda e se
aproxima do ambiente pratico onde o conhecimento se torna acao, esse futuro profissional pode
vislumbrar uma projecdo de carreira convergindo para realizar entregas de alto desempenho. Esse
é o0 primeiro aspecto a se destacar como fruto do Programa de Residéncia, a jungdo teoria-préatica
na formacéao académica, de forma a trazer solucGes efetivas a problemas reais da esfera pablica,
seja na prestacdo de servicos aos cidaddos, seja nos processos internos e instrumentos de gestéo,
criando a oportunidade de gerar a¢es de impacto em 6rgdos publicos do Executivo estadual.

A incorporacdo dos residentes ao quadro funcional do Estado mesmo que
temporariamente, jA que estdo na condicdo de estagiarios, faz com que se fortaleca a
profissionalizagdo do Campo de Publicas e se dissemine essa iniciativa como uma boa pratica em
busca da melhoria da gestdo. E possivel considerar que o Programa promove uma troca de
conhecimentos intergeracionais, reconhece a bagagem e a experiéncia dos servidores publicos
efetivos que interagem com os residentes, enquanto esses oferecem um novo olhar as demandas
do 6rgdo para a busca de solugBes que priorizem estratégias inovadoras, num espago de
transparéncia e aproximacdo com a populagéo.
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As dindmicas profissionais se pautam nesta teia de relag@es, criando um mecanismo de
apoio matuo entre os residentes, servidores publicos e egressos do curso, cujo perfil tecnopolitico
oferece um compromisso com valores sociais e uma gestdo publica efetiva.

Um elemento de grande relevancia foi a aproximacdo do governo do estado e a
Universidade e de ambos com a iniciativa privada, concretizando os conceitos de atuagéo
coordenada da coproducdo. E como a rede se liga as pessoas e ndo as instituicdes (FRANCO,
2008), houve um esforco deliberado em dar transparéncia a todos os projetos dos residentes por
meio das apresentagdes publicas transmitidas pelas midias sociais e criar uma sinergia interna,
entre os proprios residentes, professores orientadores, supervisores de campo e gestores de area,
demonstrando que o aporte financeiro estava gerando resultados qualitativos e quantitativos.
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