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Resumo:

O estudo se propde a problematizar o processo de retencdo dos discentes e consequentemente seu
prolongamento no curso, haja vista o crescimento dos indices de desisténcia dos alunos matriculados
no componente de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Servigo Social da Universidade Federal
do Recbncavo da Bahia (UFRB). Tal situacdo se agrava nesse cenario de crise sanitaria, com a
suspensdo do ensino presencial e implementacdo da modalidade remota. Para tanto, busca-se delinear
0s entraves e os diversos fatores que refletem esse processo de retencdo no contexto pandémico,
tomando como referéncia 0 método histérico critico. O estudo respaldou-se na analise dos dados,
buscando investigar as reais dificuldades que impactam no processo de integralizacdo do ensino.
Dentre as raz@es, destaca-se que 0s motivos de retengéo estdo associados aos problemas de sobrecarga
de trabalho, dificuldades de introjetar os processos académicos, 0 acesso limitado a materiais digitais e
as dificuldades emocionais para lidar com as exigéncias e prazos académicos. Ademais, percebem-se
também os processos de estranhamento diante dessa nova configuragdo, principalmente quando
observamos que sdo diferenciados os processos dos estudantes para lidarem com as condicGes
adversas que sdo atravessadas pela inser¢do de classe, género e raca e que marcam as multiplas
dimensdes da vida universitaria, a saber: social, pessoal, académica, vocacional. Tais fatores sdo
imprescindiveis para problematizar o processo de retencéo e permanéncia nesse contexto.
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INTRODUCAO

A retencdo estudantil tem sido objeto de estudo e torna-se uma questdo complexa que
antecede o cenario de pandemia, mas pode ser agravado nesta circunstancia, especialmente para os
alunos formandos, que estdo matriculados no componente de Trabalho de Conclusdo de Curso.
Observa-se que esta problematica ocorre a partir do nimero crescente de alunos que se matriculam e
ndo conseguem concluir seus estudos e sdo reprovados.

O rendimento universitario esta diretamente associado com o tempo direcionado para a
construcdo dos projetos académicos; para 0s alunos trabalhadores, que compartilham seu tempo entre
a universidade, o trabalho e demandas pessoais, isso se torna um desafio. O TCC é um reflexo dos
quatro anos de formacéo, alicercado na capacidade de articulacdo do individuo e também na sua
experiéncia com a escrita académica e com a cultura universitaria.

No contexto de crise capitalista, 0 mercado de trabalho tem exigido cada vez mais da classe
trabalhadora, deste modo o ensino superior é visto como uma possibilidade de mobilidade social,
sendo cada vez mais almejado, sobretudo ap6s a ampliagdo das vagas e expansdo das universidades
federais e também com a insercdo de programas alicercados nas faculdades privadas, como o
Programa Universidade para Todos (PROUNI).

Desse modo, essa problemética ndo pode ser dissociada de uma andlise s6cio-historica, que
contemple tanto os aspectos formativos, quanto as condicdes objetivas de vida que atravessam a
formagdo profissional. O novo perfil assumido pela universidade brasileira apds o processo de
democratizagdo do acesso ao ensino superior nos traz a necessidade de refletir sobre os conceitos de
permanéncia e principalmente sobre as questdes que implicam a afiliacdo institucional.

Esse ingresso ampliado, apesar da criacdo das politicas afirmativas, carece de politicas
publicas que oportunizem subsidios ndo s6 para o ingresso, mas também para a finalizacdo do curso. O
Trabalho de Conclus&o de Curso no Servico Social € 0 momento de articulagdo das dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Com o0 desmonte das universidades e a
mercantilizacdo do ensino superior, o rendimento académico é diretamente impactado, sobretudo no
momento de finalizar o curso.

O fendbmeno da retencdo torna-se uma questdo complexa e que se agrava no cenario de
pandemia, especialmente para os alunos formandos, que estdo matriculados no componente de

Trabalho de Conclusdo de Curso. Na instauracdo do ensino remoto, outras nuances foram adicionadas

o Programa Universidade para Todos (PROUNI) do Ministério da Educagdo oferece bolsas de estudo,
integrais e parciais (50%), em institui¢des particulares de educagdo. Para concorrer as bolsas integrais, 0
estudante deve comprovar renda familiar bruta mensal, por pessoa, de até 1,5 salario minimo. Para as bolsas
parciais (50%), a renda familiar bruta mensal deve ser de até 3 salarios minimos, o estudante ndo deve possuir
diploma de curso superior e ter participado do ENEM e obtido, no minimo, 450 pontos de média.
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aos problemas existentes, como 0 acesso limitado a internet e aos equipamentos digitais. A partir de
2020, as condi¢des subjetivas foram intensificadas, a producdo cientifica para este grupo especifico ja
estava complexa no momento antecessor, e quando se acrescentam 0s impactos da crise sanitaria e
econdmica essa problematica se agrava.

A crise econbmica e epidémica que se instalou no pais tem acirrado as condi¢cdes de
sociabilidade da classe trabalhadora. Esta crise tem desnudado as desigualdades sociais, e
consequentemente tem impactado nos processos de acesso e permanéncia dos estudantes no contexto
universitario. Registra-se que ha um crescimento dos indices de retencdo dos alunos motivados por
diversos fatores materiais e simbdlicos.

A partir da introducdo das medidas restritivas de protecdo, decorrentes do agravamento do
processo de contdgio pandémico, as aulas sdo suspensas e introduz-se o ensino remoto, o qual
modifica 0 processo de reorganizacdo do trabalho e, consequentemente, do processo de ensino-
aprendizagem. Cabe salientar que essas medidas sdo fundamentais, mas insuficientes para combater o
virus, enquanto nio se amplia o processo de vacinagdo da populagdo. E importante registrar que os
riscos de disseminagdo do virus e a auséncia de investimento em uma politica de vacinagdo tém sido
responsaveis pela morte de aproximadamente 550 mil pessoas.

Em termos metodoldgicos, o estudo baseia-se no levantamento dos discentes matriculados em
TCC nos dois altimos anos que antecederam a pandemia, em consonancia com os estudos sobre
retencdo, com vistas a elucidar-se como parte integrante do curso, agentes reflexivos e produtores de
conhecimento. Além disso, foi realizada uma pesquisa bibliogréafica acerca da literatura especializada
sobre Educagdo e Formacéo Profissional na perspectiva de subsidiar o estudo das categorias. E, por
fim, entrelacar o cenario posto com os embates gerados na pandemia, a fim de perceber os possiveis
agravamentos. Para tanto, buscou-se problematizar o processo do ensino remoto no contexto de crise
pandémica e o ultraneoliberal e refletir acerca dos desafios do processo de retengdo no curso de
Servico Social.

CONJUNTURA SOCIOECONOMICA E FORMACAO UNIVERSITARIA

A crise econdmica e epidémica que se instalou no pais tem acirrado as condigcdes de
sociabilidade da classe trabalhadora. Esta crise se configura no cenario de crise do capital e desmonte
das politicas sociais, nos marcos da ascensao do neoliberalismo de ultradireita; por promover ampla
instabilidade politica, atacando instituicGes e por adotar uma politica econémica austera que tem

impactado nos processos de acesso e permanéncia dos estudantes no contexto universitario.
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Esse processo de avango da direita e de retrocesso no campo dos direitos vem sendo
construido historicamente, desde 2014, em oposicdo aos governos petistas e se agrava com o contexto
do golpe de 20162

Considerando a complexidade e a criticidade que envolveu o cenério politico, a partir do golpe
de 2016, no Brasil, percebemos a presenca de preceitos ultraneoliberais®, evidenciados fortemente a
partir da posse do atual presidente, que instaurou, estrategicamente, uma guerra latente do Estado
contra a educacao, sobretudo, contra a universidade publica brasileira.

Dentre as inimeras investidas do atual governo no sentido de desmonte das universidades
publicas, estdo as tentativas de cercear a autonomia das instituicdes federais de ensino superior e
politizar as nomeacdes universitarias. A¢des ofensivas que pdem em risco a liberdade de pensamento*
e de construcdo e reconstrucdo de identidades e rebatem drasticamente o processo formativo.

Esse cendrio se intensifica a partir dos anos de 2020, com a pandemia. Cabe salientar que a
OMS, em 11 de marco de 2020, declarou o reconhecimento da Pandemia, com a proliferacdo do virus
Sars Cov-2, proveniente da China, o qual se torna um virus resistente com amplo poder de
propagacdo, causador da Covid-19.

O referido virus difundiu-se rapidamente em todos os paises. Ainda sem tratamento profilatico
cientificamente comprovado, esta doenca, que apresenta um quadro clinico variando de infeccdes
assintométicas a quadros respiratérios graves, trouxe impactos para a realidade socioecondmica
brasileira.

Tal cenario tem desnudado as desigualdades sociais, e consequentemente tem impactado nos
processos de acesso e permanéncia dos estudantes no contexto universitario. Registra-se que ha um
crescimento dos indices de desisténcia e evasdo dos alunos motivados por diversos fatores materiais e
simbdlicos.

Souza (2020, p. 14) reforca esse processo de desigualdade nos riscos de contagio para as
classes populares, ao frisar que

E nesta realidade, sob esta forma capitalista de producdo e reproducdo do ser
humano, que nos deparamos com uma pandemia que ameaca a vida: 0 Coronavirus.

> Diz respeito a configuragdo politica de derrubada do governo democrético realizada por meio de artificio
parlamentar constitucional, construido a partir do avanco do poder da direita conservadora e da intensificacao
das medidas de desprotecao do trabalho.

O termo ultraneoliberalismo é utilizado para demarcar a nova configuragdo do capitalismo, a partir da crise de
2008, com o processo de ofensiva a classe trabalhadora e a ascensdo dos neofascistas em varios paises do
mundo.

* A Scholars at Risk trouxe em seu relatério anual, free to Think, 2019, a seguinte informacdo: “autoridades
estaduais supostamente invadiram véarias universidades em todo o pais, questionaram professores, confiscaram
materiais e ordenaram que placas consideradas politicas fossem retiradas dos espagos publicos. As buscas
surgiram de ordens judiciais emitidas sob uma lei brasileira que proibe a propaganda politica em espagos
publicos. No entanto, varios dos materiais em questdo ndo endossaram um candidato ou partido em
particular. Em outros casos, as agdes das autoridades parecem ter sido conduzidas sem mandado ou com base em
evidéncias pouco claras”. (SCHOLARS AT RISK. 2019).
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Apesar da ideia de que o virus iguala a todos diante do contagio e da morte, sabemos
que ndo é verdade. A populacdo mais pobre esta mais disposta & contaminagéo e a
transmisséo da pandemia, sem falar da falta de acesso aos equipamentos de protecéo
e as terapias necessarias ao tratamento.

Cabe salientar que tais riscos de contagios estdo associados a impossibilidade de esse
segmento de se afastar dos seus espacos de trabalho e precisar se arriscar nos dnibus lotados, criando
um ambiente de medo e inseguranca para os trabalhadores. Além de observar que nesse contexto de
pandemia se intensificam os processos de precarizac¢ao do trabalho. Segundo Antunes (2019, p.257), a
“precarizagdo, flexibilizagdo, desregulamentacéo, trabalho intermitente, trabalho temporario tendem a
ser cada vez mais a regra [...] como o desemprego se amplia enormemente e a legislagdo protetora do
trabalho estd sendo toda destruida”.

E nesse contexto de precarizacio do trabalho e crise sanitaria que a classe trabalhadora sofre
os impactos da falta de uma politica de protecdo do trabalho que assegure a ado¢do das medidas
protetivas e a garantia do emprego, decorrentes do agravamento do processo de contagio pandémico, e
do fechamento de varias empresas.

Cabe salientar que essas medidas sdo fundamentais, mas insuficientes para combater o virus,
enquanto ndo se amplia o processo de vacinacdo da populacdo. Sobre a vacinacdo, pode-se registrar o
discurso de 6dio que se construiu e a campanha que o atual presidente faz contra o uso da vacina e das
mascaras. E importante registrar que o processo de morosidade na efetivacdo de uma politica de
vacinacgdo, associado aos riscos de disseminacdo do virus, tem sido responsavel pela morte de
aproximadamente 550 mil pessoas.

E importante destacar que esse cenario critico da pandemia tem potencializado a face cruel do
capitalismo, evidenciado o carater de classe social, em que se agrava 0 processo de expansdo de
contaminacdo do virus e do numero de mortes, o que ndo pode ser descontextualizado do cenario
socioecondmico do capitalismo, especialmente em sua fase ultraneoliberal na realidade brasileira.

No caso brasileiro, cabe sinalizar que, diferentemente dos demais paises, 0 governo ndo tem
priorizado o processo de enfrentamento do Covid-19, ao contrario, tem desconsiderado as medidas de
protecdo. Como diz Fontes (2020), vivemos um governo genocida em curso que desprotege as
populacBes urbanas e quilombolas, negacionista, que leva uma politica genocida contra o conjunto da
populacdo, com a argumentacdo de que é uma gripezinha, e com isso, avanca na sua politica de
destruigéo da classe trabalhadora.

Por outro lado, pode-se registrar que esse cenario tem intensificado o processo de aviltamento
das condigcdes de vida da classe trabalhadora, e refletindo diretamente nas condi¢cBes objetivas e
subjetivas dos discentes, afinal, muitos desses tiveram suas rendas e empregos comprometidos no

contexto pandémico.
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Portanto, pode-se demarcar que essa crise sanitaria intensifica os processos de desigualdades,
na medida em que ndo assegura as mesmas condicfes objetivas de sobrevivéncia e isolamento social.
Afinal, a grande maioria tem que se submeter as condicGes precarias.

Nessa direcdo, pode-se registrar que esse processo impacta diretamente na vida dos discentes e
consequentemente na permanéncia dos alunos, haja vista que potencializa os indices de retencéo e
evasdo. Diante da impossibilidade de integralizarem o curso, registra-se que muitos desses discentes
ndo tém as condigdes objetivas necessarias para acompanharem 0 ensino remoto®, o que modifica o
processo de reorganizacdo do trabalho e, consequentemente, do processo de ensino-aprendizagem.

Diante disto, é possivel identificar a tendenciosa ado¢do de medidas que visam, sobretudo,
minar os direitos sociais de acesso a educagdo, além de fragilizar drasticamente a liberdade das
universidades publicas e cercear a autonomia institucional. Igualmente, observamos a descontinuidade
de programas voltados para a educacdo, sobretudo dagueles que sdo empregados para combater a
evasdo dos universitarios mais pobres, 0 que tem agravado 0s entraves no processo de permanéncia no
contexto de pandemia de covid-19.

Assim, registra-se que as politicas de acesso e permanéncia universitaria sdo capazes de
possibilitar a expansdo e ampliar a democratizacdo do ensino superior. Entretanto, tornam-se
insuficientes, a partir dos processos paulatinos de reducdo orgamentéria, e diante da tendéncia de
retrocesso dessas politicas e expressivo aumento da evasdo dos beneficiarios desses servicos.

Esse contexto se complexifica mais ainda com aprovagdo das medidas de contingenciamento
dos gastos publicos, que rebatem diretamente na manutengdo das politicas de permanéncia, uma vez
que incidem diretamente na ampliacdo e execucdo de projetos e na oferta de auxilios, causando o
enfraquecimento das universidades publicas e consequentemente a ampliacdo dos indices de retencéo
e evasdo estudantil, impactando na permanéncia de jovens dos segmentos de classes populares. E com
isso, dificultam a realizarem o sonho da graduagdo e da aspiracdo de mobilidade social, gerando assim

muitas indagaces, que serdo problematizadas na sequéncia.
DESAFIOS DO PROCESSO DE RETENQAO NO CURSO DE SERVICO SOCIAL DA UFRB

O curso de Servico Social da UFRB, criado em 2008, no contexto do Reuni, possui oferta nos

turnos diurno e noturno. E importante registrar que esse programa de expansao universitaria instituido

> Em nota publicada em 23/06/2021, a ABEPSS (2021) alerta que “as propostas de Ensino Remoto Emergencial
(ERE) apresentadas nas universidades do Brasil possuem visiveis fragilidades em suas bases legais e em seus
pressupostos pedagdgicos e de planejamento das atividades de ensino, acentuando as tendéncias a improvisacao
e & desqualificacdo do processo, responsabilizando individualmente a docentes e discentes por garantir o
processo de aprendizagem”. Outras preocupagdes relativas a este processo se referem as condigdes de trabalho
docente e a precarizacdo e intensificacdo do trabalho a partir da utilizacdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo (TIC’s), além, inclusive, das questdes atinentes a autonomia, democracia e liberdade de expresséo
nas Universidades.
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com o Reuni tem possibilitado ampliacdo de vagas e também permitindo que as camadas populares
acessem as universidades. Por outro lado, é importante destacar que esse acesso ndo implica a sua
permanéncia. Sampaio e Santos (2015) destacam que:

Para 0 novo publico que chega as nossas instituicGes publicas de educacéo superior,
resultando do processo de ampliagdo de vagas e interiorizagdo, diferentes fatores
desfavoraveis interagem colorindo o seu processo de afiliacdo a universidade,
descrito por Alain Coulon. Ndo fazemos aqui um progndstico sombrio para o futuro
académico desses jovens, bem ao contrario. Somos testemunhas da tenacidade com
que eles se apegam ao que consideram “uma oportunidade inica” em suas vidas
(SAMPAIO; SANTOS, 2015, p. 212).

A UFRB foi a primeira universidade publica na Bahia a ofertar o curso de Servigo Social,
possibilitando o acesso de estudantes do Recéncavo. Portanto, o curso tem sido referéncia na entrada
de discentes de camadas populares que pertencem as comunidades e aos municipios da Bahia. Ao
longo desses 12 anos de existéncia, tem-se observado o crescimento do fenémeno da retencdo dos
discentes no curso.

Nesse sentido, pode destacar-se que a conclusdo do TCC se torna um desafio, haja vista os
problemas associados ao rendimento universitario desses alunos. Observa-se que as condigdes
objetivas e subjetivas devem ser consideradas no processo de analise desses discentes. Portanto, o
TCC néo pode ser dissociado no projeto de formacéao profissional, isto &, é preciso compreender este
sujeito no contexto de construgdo social.

Analisar o fendmeno da retencdo implica pensar no significado e nas experiéncias no ambito
da universidade, que é construida a partir do tripé do ensino, pesquisa e extensao, a associa¢do dessas
vertentes permite a afiliagdo estudantil do individuo, ou seja, a insercdo em grupos de pesquisa e
atividades de extensdo facilitam o processo de conclusdo do curso. Em contrapartida, para grupos
especificos, essa realidade é distante, em virtude das condigbes objetivas e subjetivas para a
permanéncia.

Em marco de 2020, registou-se o universo de 50 discentes matriculados no componente TCC
I, no semestre de 2020.1. Com o agravamento da Pandemia e a necessidade de adotar medidas para
reduzir o contégio, foi decretada a suspensdo do semestre. Com o agravamento dos riscos do Covid e
consequentemente a necessidade de conter o afastamento social, o semestre foi suspenso com duas
semanas de inicio.

A partir de junho, a universidade inicia um processo de discussdo dentro da instituicdo de uma
oferta suplementar, o semestre 2020.3, que prevé a oferta de disciplinas e TCC. Cabe destacar que no
semestre suplementar, apenas um reduzido numero de discentes realizou a matricula. Foi

representativo o nimero de alunos que ndo efetuaram sua matricula.

Gréfico 01: Matriculas em TCC no semestre 2020.1 (antes da pandemia) e no semestre 2020.3
(ensino suplementar) disponibilizado pelo Sistema de Gestdo de Atividades Académicas da UFRB
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Fonte: Produzido pelas autoras (2021).

Os dados acima sinalizam que a Pandemia intensificou esse processo de retencdo do TCC,
especialmente quando se observa que ha um numero significativo de discentes que ainda nao
concluiram e que ja cursaram mais de trés semestres esse mesmo componente. Assim, pode-se
destacar que a retengdo tem se constituido uma grande preocupagdo. Pode se inferir, ainda, que essa
realidade tem sido permeada por varios determinantes.

Por outro lado, ndo se pode desconsiderar que esse cenario de Pandemia introduz o ensino
remoto, que implica um processo intenso de reorganizacdo das relagdes pedagdgicas, intermediado
pelas tecnologias. Para os discentes, esse contexto tem sido complicado, haja vista que 0s mesmos sdo
distanciados das bibliotecas e dos contatos diretos. Ademais, muitos tém dificuldades objetivas com o
uso das tecnologias e, consequentemente, da sua acessibilidade.

Ademais, analisar a retencdo implica pensar além dos rendimentos escolares dos discentes,
implica pensar na analise sdcio-histdrica, observando as condi¢bes objetivas de sociabilidade que
atravessam a formacdo profissional e interferem no processo de permanéncia desses discentes. Haja
vista que o novo perfil assumido pela universidade brasileira ap6s o processo de democratizacdo do
acesso ao ensino superior nos traz a necessidade de refletir sobre os conceitos de permanéncia e
principalmente sobre as questdes que implicam a afiliacéo institucional.

Diante do crescimento dos indices de evasdo e retencdo dos discentes de Servico Social no
contexto pandémico, aliado a uma multiplicidade de fatores que impactam a permanéncia no processo

formativo, busca-se compreender os determinantes desses processos, a partir de um estudo de caso
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com os discentes matriculados nas disciplinas TCC Il, haja vista que dos 50 discentes que estavam

matriculados no semestre 2020.1, antes da Pandemia, somente 10 conseguiram finalizar esse processo.
O TCC E OS SEUS DESAFIOS

O processo de formacdo académica impGe inumeros desafios, e a permanéncia, por sua vez,
implica substancialmente a conclusdo do curso e a continuidade dos estudos no processo académico.
Nesse_sentido, a adocdo de politicas de acesso e permanéncia foi fundamental para atender as
demandas emergentes de ingresso na universidade, sobretudo das camadas mais vulneraveis da
populagdo. Essa demanda acarretou na implementacéo do Programa de Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais (REUNI)®, o Programa de Extensdo Universitaria (PROEXT)’ e o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)® democratizando, assim, espacos até ent&o
majoritariamente ocupados pelas camadas dominantes da sociedade.

Essas medidas provocaram o aumento do nimero de instituicGes publicas de ensino superior,
0 numero de cursos e vagas ofertadas; criaram programas de incentivo a pesquisa; promoveram
inovagdo pedagogica e democratizaram 0 acesso ao ensino superior. Contudo, é importante destacar
que a partir das transformacdes estruturais dos ultimos anos, somadas as mudancas na economia e a
crise sanitaria, tem-se determinado que um nimero proporcionalmente maior de pessoas pobres fique
Sem acesso ao ensino superior comparado ao ndmero de ricos.

A tendéncia de retengdo dos discentes da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia que
cursam Servigo Social e estdo no periodo de conclusdo do curso, restando apenas a producdo do
trabalho de conclusdo de curso (TCC), ndo deve ser vista como algo isolado. Com o aumento das
dificuldades materiais advindas desse cenario pandémico, entendemos as circunstancias em que
inimeros discentes se encontram atualmente como sendo de extrema fragilidade, o que compromete a
afiliagdo e concluséo do curso.

Segundo Coulon, a afiliacdo é o momento em que:
Os estudantes descobrem e aprendem a utilizagdo dos numerosos cddigos,
institucionais e intelectuais, que sdo indispensaveis a seu oficio de estudante. Eles

6 ~ . « -

As ac¢bes do Reuni contemplam o aumento de vagas nos cursos de graduacéo, a ampliacdo da oferta de cursos
noturnos, a promocao de inovacdes pedagdgicas e 0 combate a evasdo, entre outras metas que tém o propdsito de
diminuir as desigualdades sociais no pais.

e} Programa de Extensdo Universitaria (ProExt) tem o objetivo de apoiar as institui¢des publicas de ensino
superior no desenvolvimento de programas ou projetos de extensdo que contribuam para a implementacdo de
politicas publicas, abrangendo a extensdo universitaria com énfase na incluséo social.

® Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sinaes avalia todos 0s aspectos que giram em torno desses
trés eixos, principalmente o ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, 0 desempenho dos alunos,
a gestdo da instituicdo, o corpo docente e as instalages. Os principais objetivos da avaliagdo envolvem melhorar
0 mérito e o valor das instituicdes, areas, cursos e programas, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo,
gestdo e formacdo; melhorar a qualidade da educacdo superior e orientar a expansao da oferta, além de promover
a responsabilidade social das IES, respeitando a identidade institucional e a autonomia de cada organizag&o.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
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comecam a reconhecer e assimilar as evidéncias e as rotinas do trabalho intelectual.
Um estudante afiliado sabe ouvir o que ndo foi dito, sabe ver o que ndo foi
designado. Ele sabe transformar as inumerdveis instru¢fes do trabalho intelectual
em acOes praticas: ele descobriu a praticalidade das regras e comeca a se tornar um
membro competente, uma pessoa dotada da cultura exigida, que atribui 0 mesmo
sentido as mesmas palavras e aos mesmos comportamentos. Por afiliagdo — conceito
que utilizei pela primeira vez em um artigo de 1985 (COULON, 1985) —, designo,
entdo, o processo pelo qual alguém adquire um estatuto social novo (COULON,
2017, p. 1247).

Diante desse cenario, a efetividade das politicas publicas é o Unico meio pelo qual os discentes
podem de fato ter condi¢des de permanecer na graduacgéo. 1sso, em grande parte, se justifica pela falta
de recursos para manter os custos com alimentacdo, moradia e transporte, medicacdo e material de
estudos, por exemplo, que sdo completamente relevantes e implicam a permanéncia do aluno no curso.
No entanto, essa ndo é a Unica causa da evasdo académica, é preciso considerar que 0 processo de
formacdo nas séries iniciais de grande parte dos alunos vem perseguido de fragilidades e
desigualdades estruturais das institui¢des de ensino basico e médio no pais. Caracteristica inerente ao
sistema educacional brasileiro.

Estudos sobre permanéncia sinalizam que, em se tratando de permanéncia em universidades
publicas, esse processo & composto por inimeras contradi¢cbes. Nesse sentido, € essencial que
possamos buscar uma andlise critica sobre esse processo e ndo compreender a retencdo como um
fendmeno isolado e distante da nossa realidade.

Cabe registrar também que a diminuicdo orcamentéria direcionada para as politicas de
permanéncia tem tornado a permanéncia um grande desafio. Essas tensdes atravessam 0 processo de
formacdo no ensino superior, como consequéncia, observamos gque o numero de discentes que
concluem a graduacéo e ndo ddo continuidade aos estudos é muito grande. Esse nimero se torna ainda
mais delicado quando observados os indices de graduados das classes populares que conseguem fazer
p6s-graduacéo.

E importante compreender que o cenario anterior a pandemia ja trazia essas questdes
articuladas ao contexto de contrarreforma ultraneoliberal do Estado, o que tornava, portanto, sensiveis
as condicOes objetivas de vida dos estudantes. Isso, somado aos entraves emergentes da pandemia,
agudizou ainda mais as dificuldades, as condicBes materiais e simbolicas de permanéncia® que
impactaram na formagéo e fragmentaram o seu processo de pertencimento e inclusdo na universidade.

No semestre 2018.1, 26 (vinte e seis) alunos ingressaram na disciplina de TCC, no entanto é

possivel notar o alto indice de reprovacdo na disciplina, 40%, sem levar em consideracdo 0s

? Obviamente sdo necessérias condi¢Bes materiais que permitam a subsisténcia. E necesséario dinheiro para
comprar livros, almocar, lanchar, pagar o transporte etc. Mas é necessario também o apoio pedagdgico, a
valorizacdo da autoestima, os referenciais docentes etc. Entendemos que a permanéncia na Universidade é de
dois tipos. Uma permanéncia associada as condi¢Ges materiais de existéncia na Universidade, denominada por
nés de Permanéncia Material e outra ligada as condi¢des simbdlicas de existéncia na Universidade, a
Permanéncia Simbdlica (SANTQOS, 2002, p. 5).
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trancamentos. Além disso, outro dado relevante é com relagdo a turma de origem dos retidos. Neste
mesmo periodo, 45,5% das pessoas retidas prolongaram o seu periodo no curso em um ano e meio,

36,4% em um ano e 18,2% em um semestre.

Gréfico 02: Retencdo TCC no ano semestre 2018.1 disponibilizado pelo Sistema de Gestdo de
Atividades Académicas da UFRB

Turma 2014.1
18,2%

Turma 2013.1

Turma 2013.2

36,4%

Fonte Secundaria: Produzido pelas autoras (2021).

No semestre 2018.2 essa realidade se intensifica, 0 nimero de alunos reprovados sobe para
40,9%. Sendo que 18,2% pertencem a turma de 2013.1, 27,3% a turma de 2013.2, 18,2% a turma de
2014.1 e 36,4% a turma de 2014.2. A maioria nesse universo se encontra retida por um semestre a
mais do que o tempo normal de integralizacdo, em contrapartida é possivel notar um agravante de dois

anos a mais de integralizagdo de uma quantidade expressiva de discentes.

Gréfico 03: Retencdo TCC no ano semestre 2018.2 disponibilizado pelo Sistema de Gestdo de
Atividades Académicas da UFRB

Turma 2013.1

Turma 2014.2

Turma 2013.2
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Fonte: Produzido pelas autoras (2021).
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Na sequéncia, no semestre 2019.1, o nimero de retencdo em TCC é equivalente a 50%, ou
seja, metade dos alunos que se matricularam ndo conseguiram defender o seu projeto, sendo que a
maioria, 38,9%, se encontra em atraso de um semestre para integralizar. E 16,7% estdo no sexto ano
no curso, isto €, no periodo de integralizagdo maximo segundo o Plano Pedagdgico do Curso (PPC) de

Servigo Social’.

Grafico 04: Retencdo TCC no ano semestre 2019.1 disponibilizado pelo Sistema de Gestdo de
Atividades Académicas da UFRB
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16,7

Turma 2015.1
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Turma 2014.2

Turma 2014.1

Fonte: Produzido pelas autoras (2021).

No ultimo semestre que antecedeu a pandemia, o nimero de retengdes permaneceu em 50%
em TCC. E isso é de extrema relevancia, uma vez que esse conjunto de discentes foi formado por mais
de 5 turmas, inclusive com pessoas que ultrapassaram em quatro semestres o periodo designado pelo
PPC como maximo.

Grafico 05: Retencdo TCC no ano semestre 2019.2 disponibilizado pelo Sistema de Gestdo de
Atividades Académicas da UFRB
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10 N . - . .
Cabe sinalizar que o discente tem assegurado o tempo minimo de quatro anos e o tempo maximo de seis anos
para integralizacdo do curso. Esse periodo pode ser dilatado caso o discente apresente problemas de satde.
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Fonte: Produzido pelas autoras (2021).

Nota-se que a problematica da retencdo no componente TCC se complexifica no contexto
pandémico, haja vista que a suspensdo das atividades presenciais'* poderia implicar que alunos se
afastassem da sua formacdo e isso consequentemente interferiria na permanéncia destes.

O retorno das aulas na modalidade remota exigia que houvesse 0 emprego das tecnologias no
processo de ensino, 0 que obrigou que os discentes se adaptassem de maneira rapida a informatizacéo
e tivessem aprimoramento e uma rapida aderéncia aos novos sistemas digitais. Assim, discentes,
docentes e servidores técnicos se viram diante de um grande desafio: além da necessidade de adaptar-
se ao contexto de ansiedade e medo causado pela doenga, era preciso agora adaptar-se tambem as
novas demandas desse formato de ensino.

E importante pontuar, aqui, que a adogdo das aulas remotas foi uma possibilidade que nio
chegou para todos, pois a realidade dos discentes tema do estudo aqui proposto demonstra que nem
todos possuem acesso a computador e a internet, e por isso ndo conseguiam realizar tarefas basicas
como ler o material em pdf para dar subsidio as aulas sincronas. Observamos, assim, que esse
processo gerou também uma exclusdo de parte dos alunos, pois ele deixa de fora aqueles que nédo
possuem condigBes objetivas de acessar os meios digitais e ndo possuem as ferramentas necessarias
para conectar-se com qualidade as aulas, o que culmina na fragilizacdo do processo formativo.

O processo de construcdo do Trabalho de concluséo de curso € uma etapa que exige muito dos
discentes. E esse 0 momento tdo esperado em que o aluno pde em prética todas as habilidades
desenvolvidas ao longo da graduagdo na elaboragdo de uma pesquisa cientifica que culminara no TCC.
Esse é um processo necessario e de extrema importancia para a formacdo académica. A realizacdo
dessa etapa tdo importante da formacdo de forma remota trouxe novas demandas aos discentes, isso
devido a fatores sociais e até mesmo regionais que limitam 0 acesso e 0 uso de equipamentos e
ferramentas digitais, sendo que existem ainda as dificuldades inerentes a falta de imerséo por parte de
um grande numero de alunos nesse novo mundo informatizado.

E notéavel que o cenario de emergéncia de satde publica e restricdes que se instaurou em todo
0 pais refletiu negativamente no processo de constru¢cdo de conhecimento. O fechamento das

universidades impediu que discentes em processo de finalizagcdo do curso pudessem otimizar suas

M Em 17 de marco o Reitor emitiu portaria suspendendo as atividades presenciais na UFRB diante da
disseminacdo do Covid-19. E em abril de 2020, o MEC emite as portarias n® 345 e 356/2020 que autorizam a
adocdo de atividades pedagdgicas ndo presenciais. Nesse sentido, foi permitido as instituicdes de ensino
adotarem a substituicdo de disciplinas presenciais por aulas ndo presenciais, bem como adotarem a substituicdo
de atividades presenciais relacionadas & avaliagdo, processo seletivo, TCC e aulas de laborat6rio por atividades
ndo presenciais, considerando o modelo de mediacdo de tecnologias digitais de informagdo e comunicacao
adequado a infraestrutura e interacdo necessarias; regulamentar as atividades complementares, de extensdo e o
TCC.
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pesquisas, visto que a producdo académica exige a continua orientacdo docente, viabilizando um

dialogo sistematico e continuo com o objeto investigado.

Devemos pontuar que a retencdo no percurso de graduacdo é vista pelos discentes como um
indicador de insucesso académico, visto que ali foram empregados tempo e dinheiro e esse
investimento ndo terd frutos. Essa concepgdo gera nos discentes reflexos psicolégicos que
comprometem suas vidas em todos os aspectos. Para Coulon (2017, p. 1247), “os estudantes que ndo
conseguem se filiar fracassam: o ingresso na universidade € em vao se ndo se faz acompanhar do
processo de afiliacio ao mundo intelectual em que entraram, frequentemente, sem saber
verdadeiramente que estavam entrando”. Portanto, ¢ de suma importancia viabilizar o campo propicio

para que os discentes consigam integralizar o curso dentro do tripé ensino, pesquisa e extensao.

CONSIDERAGOES FINAIS

E importante sinalizar que a problematizaco acerca do processo de retencdo dos discentes e
consequentemente seu prolongamento no curso, haja vista o crescimento dos indices de desisténcia e
evasdo dos alunos matriculados no componente de Trabalho de Concluséo de Curso em Servico Social
da Universidade Federal do Rec6ncavo da Bahia (UFRB), demonstrou que tal situacéo se agrava nesse
cenario de crise sanitaria, com a suspensdo do ensino presencial e implementacdo da modalidade
remota.

Assim como delineou que os entraves no processo de retencdo do TCC sdo oriundos de
diversos fatores. Dentre os quais, destacam-se as dificuldades de conciliar estudo e trabalho, os
problemas de sobrecarga de trabalho, dificuldades de introjetar os processos académicos, 0 acesso
limitado a materiais digitais e as dificuldades emocionais para lidar com as exigéncias e prazos
académicos.

Ademais, percebe-se também que o estranhamento diante dessa nova realidade tém impactado
de forma diferenciada as dificuldades dos estudantes para lidarem com as condi¢fes adversas que séo
atravessadas pela insercdo de classe, género e raca e que marcam as multiplas dimensdes da vida
universitaria, a saber: social, pessoal, académica, vocacional. Tais fatores sdo imprescindiveis para
problematizar o processo de retencdo e permanéncia nesse contexto.

E reafirma-se a necessidade de enfrentar com firmeza os desafios e se posicionar com
principios emancipatorios diante da conjuntura de ataques a educagdo. Principalmente, diante do
ensino remoto emergencial como uma estratégia adotada por grande parte dos cursos diante da
impossibilidade de desenvolvimento de atividades presenciais em contexto de pandemia mundial, o

gue impacta na formacéo profissional e na retencdo universitaria na pandemia.
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