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RESUMO:

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) é uma estratégia educacional a distancia adotada pela
Universidade Federal de Lavras (UFLA) desde o primeiro semestre de 2020, visando a continuacdo da
oferta das atividades de ensino e aprendizagem durante o periodo de isolamento social necessario para
evitar a disseminacdo do COVID-19. Sua excepcionalidade exigiu, em especial, dos discentes, docentes
e técnicos uma rapida adaptagdo aos novos modos de operacionalizagdo do servigo educacional. Posto
isto, no presente trabalho, objetiva-se demonstrar a percepc¢do dos discentes e docentes do curso de
Administracéo Publica presencial a respeito dos impactos do ERE (Ensino Remoto Emergencial). Foram
realizados levantamentos e analises de dados sobre a percepcdo dos principais atores na oferta e
demanda do servico em andlise: estudantes, professores e técnicos. Os dados foram coletados por meio
da aplicacdo de questionarios em ambiente virtual e entrevistas online durante os primeiros seis meses
de aplicacdo do ERE. Realizaram-se também andlises a partir da observacdo participante, incluindo
levantamentos e pesquisas bibliogréaficas. Os resultados do trabalho demonstram diferentes percepcdes
que apontam fragilidades no sistema do ensino remoto, principalmente em fungdo da caracteristica
emergencial da estratégia e a auséncia de acdes articuladas sobre as diferentes realidades que permeiam
a comunidade académica, sobretudo dos estudantes do curso de Administracdo Publica. Conclui-se que
0 processo de ensino e aprendizagem por meio remoto trouxe inovagdes, bem como diferentes desafios

e falhas que impactam na qualidade do servico prestado. Diante disso, foram propostas acbes de
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melhorias a serem implementadas pela Instituicdo durante a vigéncia do ERE, no intuito de contribuir
com avangos e de servir também como base para futuros trabalhos a respeito da nova estratégia de

ensino.

Palavras-chave: Covid-19. Educacdo. Ensino Remoto. Administracdo Publica

ABSTRACT

The Emergency Remote Learning (ERE) is a remote educational strategy adopted by the Federal
University of Lavras (UFLA) since the first semester of 2020, aiming at the continuation of the offer of
teaching and learning activities during the period of social isolation necessary to avoid dissemination of
COVID-19. Its exceptionality demanded, particularly, from students, teachers and technicians a quick
adaptation to the new modes of operationalization of the educational service. Having said that, in the
present work, the objective is to demonstrate the perception of students and professors of the on-site
Public Administration course regarding the impacts of the ERE (Emergency Remote Education).
Surveys and data analysis were carried out on the perception of the main actors in the supply and demand
of the service under analysis: students, teachers and technicians. Data were collected through the
application of questionnaires in a virtual environment and online interviews during the first six months
of application of the ERE. Analyzes were also carried out based on participant observation, including
surveys and bibliographic research. The results of the work demonstrate different perceptions that point
to weaknesses in the remote education system, mainly due to the emergency characteristic of the strategy
and the absence of articulated actions on the different realities that permeate the academic community,
especially students in the Public Administration course. It is concluded that the teaching and learning
process by remote means brought innovations, as well as different challenges and failures that impact
the quality of the service provided. Therefore, improvement actions were proposed to be implemented
by the Institution during the term of the ERE, in order to contribute to advances and also serve as a basis

for future work on the new teaching strategy.
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INTRODUCAO

A educacdo é definida como direito social no artigo 6° da Constituicdo Federal e, por meio do
processo de ensino e aprendizagem, exerce papel essencial na vida do ser humano e permite que ele se
desenvolva em varios aspectos, como intelectualmente e socialmente. Para este trabalho, tem-se como
foco o cenério da educacdo superior e suas metodologias de ensino, que foram adaptadas para o cenario
causado com o advento da pandemia da COVID-19 no inicio de 2020. Isso porque, apds a Organizacdo
Mundial de Satde- OMS ter decretado que se tratava de uma disseminacdo mundial do virus, as aulas
em todos os niveis da educacao do pais, que ocorriam em formato presencial, sofreram paralisa¢Ges para
que fosse colocado em pratica o isolamento social e evitassem mais contaminacgdes e a propagacdo do

virus em territério nacional.

Dessa maneira, o Ministério da Educagdo (MEC) através da Portaria n® 343, publicada em margo
de 2020 no Diario Oficial da Unido, optou por autorizar o uso do ensino a distancia de carater
emergencial em cursos presenciais, tanto no sistema federal de ensino, quanto pelas faculdades e
universidades privadas. Como observado, essa medida visou a reducdo dos prejuizos causados pela
COVID-19, com o objetivo de manter a oferta do servico educacional, visando efetivar e garantir o
acesso a educagdo mesmo em tempos de pandemia. Diante disso, a Universidade Federal de Lavras
(UFLA), instituicdo alvo deste estudo, implementou o chamado Ensino Remoto Emergencial (ERE),

como estratégia de ensino, mediada por meios tecnolégicos digitais.

A Universidade possui mais de 111 anos de histéria e se destaca pela qualidade do ensino,
pesquisa e extensdo prestados a sociedade. A referida instituicdo conta atualmente com 31 cursos de
graduacdo presenciais e 3 cursos de graduagdo a distancia (EAD). Ap0Os a autorizacdo do ensino a
distancia pelo MEC a institui¢do, por meio do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE),
regulamentou por meio da Resolucéo n° 059 de 2020, a oferta do ensino remoto. No mesmo documento
pontuou-se que o ERE visa abranger os estudos de forma orientada e autbnoma. Assim, trouxe demandas
e desafios sobretudo para estudantes e professores, j& que a nova estratégia ocorreu de forma
emergencial e imediatista, exigindo novas maneiras de interacdo e adaptacdo com as rotinas que tiveram

que ser adaptadas para o ambiente “home office”.

Nesse sentido, este estudo teve como objetivos analisar e trazer a discussao as percepgdes dos
diferentes atores envolvidos (estudantes e professores) em especial, do curso de Administracdo Publica
a partir da implementacéo durante os seis primeiros meses do Ensino Remoto na Universidade Federal
de Lavras. Dessa maneira, buscou-se analisar as percepc¢des, desafios e percepcdes relacionados a

qualidade do servico prestado, a partir desses atores, com foco no processo de ensino-aprendizagem.
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Para tanto, foram realizadas aplicacGes de questionarios, entrevistas e uma andlise qualitativa sobre os

diferentes relatos dos docentes e discentes da Universidade.

Com isso, o trabalho apresenta-se organizado em cinco partes. Em um primeiro momento, tem-
se o referencial tedrico, no qual sera abordado o Ensino Remoto Emergencial - ERE, a qualidade nos
servicos, incluindo a tecnologia aliada a gestdo e oferta de servicos educacionais. Apoés, segue a
metodologia, 0s resultados e discussdes e por fim, as consideracdes finais que apontam fragilidades na
implementacdo do servico, e, a0 mesmo tempo, se considera que a estratégia de ensino possui carater
temporério, sugerindo estruturar possibilidades de acbes de melhorias para as principais fragilidades
percebidas pelos atores, a fim de colaborar para reflexdes préaticas e favorecer melhorias no servico

prestado a partir das diferentes percepgdes encontradas.

O trabalho mostra-se pertinente pois permite identificar os desafios, percepgoes e perspectivas
que acontecem na implementacdo do Estudo Remoto Emergencial, bem como verificar se as diferentes
acoes que foram promovidas pela institui¢do, possibilitando a manutencéo da qualidade do ensino e ao
mesmo tempo dialogando com o momento desafiador de crise vivenciado. Dessa forma, o estudo
contribui ao apresentar os desafios e fragilidades encontrados, a partir de algumas a¢6es implementadas
a fim de garantir a qualidade do ensino, por colegiados de curso e pelo préprio corpo docente e discente
da instituicdo, em conjunto com Diretoria responsavel durante os seis primeiros meses do ERE,
possibilitando o aperfeicoamento e melhorias para assegurar a continua oferta de um ensino superior de
qualidade. Tais apontamentos podem servir de base para outras instituicdes de ensino, prezando por

garantir o direito ao ensino superior de qualidade.

1. METODOLOGIAS UTILIZADAS

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso, com caracteristicas qualitativa e exploratoria,
por se embasar na descrigédo e entendimento do problema a partir da interpretacéo de dados e percepgdes
coletadas (LAKATOS, et al.,, 2017). Por isso, a pesquisa utiliza-se de metodologias focadas em
levantamentos e interpretacGes qualitativas de dados. Tais metodologias estiveram focadas em propiciar
uma interpretacdo a partir da légica organizacional, e dos individuos, reunindo bases de dados coletadas
por diferentes meios, uma vez que Yin (2015), define que o poder diferenciador desse tipo de estudo é
a sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias documentos, artefatos, entrevistas e

observagoes.

Para obter as informagdes necessarias e obter os resultados necessarios, foi realizada a aplicacéo
de questionarios online, que foram executados por meio do Google Formularios com os principais atores

(discentes e docentes) do curso de Administracdo Publica da instituicdo. Buscou-se, na formulagdo e
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aplicacdo dos questionarios, levantar as principais percepcdes e desafios dos envolvidos, e tecé-los para
a melhoria do ensino na modalidade remota. Em conjunto com Centro Académico, instancia de
representatividade discente do curso, os formularios foram divulgados por meio das redes sociais
(instagram), whatsapp e enviados por e-mail para todos os discentes e docentes. A aplicagéo ocorreu
em meados de abril e inicio de maio de 2020, quando ja vigorava o ERE. O questionario contemplou 10
guestdes, objetivas e descritivas, em que através da coleta e analise descritiva e qualitativa de dados,

foram demonstrados os resultados com maior recorréncia entre as respostas colocadas.

Merece destacar que as participagfes no questionario foram feitas de forma voluntéria e de
forma positiva pelos discentes e docentes, 0 que possibilitou uma projecdo mais completa. Tal
colaborag&o contribuiu com o levantamento de respostas que favoreceram o apontamento das principais
consideragfes sobre os impactos das metodologias de aprendizagem durante o Ensino Remoto. A partir
dessas respostas se guiou a interpretagdo dos dados, culminando nas agdes de melhorias que foram
apresentadas ao Colegiado de curso, instancia basica dos cursos de graduacdo, e posteriormente,
direcionando todo o trabalho. Haja vista que, segundo (MINAYO, 2015) a analise e a interpretacdo de

dados ocorrem ao longo de toda a pesquisa e ndo apenas na etapa final do trabalho.

Em conjunto aos métodos apresentados anteriormente, foi realizada uma entrevista com a
coordenacéo do curso de Administragdo Publica. A entrevista aconteceu de forma online, por meio do
Google Meet, sendo direcionada por perguntas e respostas, buscando compreender como 0s docentes
estavam lidando com 0s novos critérios adotados para o ensino e implementacéo de seus Roteiros de
Ensino Orientados (REOs) em conjunto com a relagdo entre professores e alunos no momento
vivenciado. Por meio de uma sele¢éo focada em trazer as principais percepgdes, selecionamos 2 questdes

gue mais nos chamaram atencdo e que contrastam com as perspectivas apresentadas no trabalho.

Realizou-se também uma pesquisa documental sobre as principais diretrizes contidas em
portarias e resolu¢des que orientaram a nova modalidade de ensino, decididas pelos 6rgdos decisorios
da Universidade relativas ao ERE, e, a partir disso, foi feita uma pesquisa documental, utilizando-se
referéncias bibliogréficas de artigos cientificos que se debrugcam por entender o ensino remoto

emergencial e seus impactos na educagao superior.

Para a apresentagdo dos dados dos formul&rios foi realizada uma analise de contetdo e, a partir
disso, a caracterizacdo das principais respostas, que foram apresentadas em um quadro separado por
dimens@es especificas para os docentes e discentes, que mais estavam representadas nas respostas
coletadas. A separacdo das percepcBes passou por um processo de interpretacdo a partir da centralidade
dos sujeitos e de seus principais desafios, e dispostas separadamente em dimensfes que permitem

demonstrar os desafios e perspectivas mais latentes durante o ERE.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. O ensino remoto emergencial (ERE) e suas particularidades em relagéo ao Ensino a Disténcia
(EAD)

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) implementou o ERE (Ensino Remoto Emergencial)
no primeiro semestre letivo de 2020, apos a aprovagdo do Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo —
CEPE n. 059, de 14 de maio de 2020, logo apds a publicacdo da portaria do MEC, autorizando o retorno
das aulas por meio da metodologia de ensino a distancia. Conforme disposto em documento informativo
e de orientacdo pela Diretoria de Avaliacdo e Desenvolvimento de Ensino — DADE, disponivel em:
(https://drive.google.com/file/d/115wSbhdAh4kq7ZcTduK17Hnxax4dBrdfY/view). A estratégia de

ensino ERE abrange “estudos de forma orientada e autbnoma”, bem como aulas expositivas gravadas ¢
aulas dialogadas transmitidas por Webconferéncia. No mesmo documento, ressalta-se que a estratégia
de ensino ndo é equivalente a modalidade de educacdo a distancia (EAD), por isso, adota 0 modelo de
ERE. Ou seja, ndo é o mesmo que transformar os cursos presenciais em cursos em EAD, visto sua

caracteristica emergencial e temporaria.

Logo, a estratégia de Ensino Remoto Emergencial, implementada pela Universidade analisada
e outras institui¢ces de ensino superior, apresenta semelhancas ao sistema de ensino a distancia, mas é
importante destacar que as metodologias sdo diferentes e possuem suas particularidades. Apesar dos
dois termos terem um significado parecido e caracteristicas em comum na forma de oferta mediada pela
tecnologia, de acordo com Arruda, (2020) ambos sdo diferentes, uma vez que o conceito (EAD) é mais
abrangente e constante, diferente do carater mais especifico que se apresenta no Ensino Remoto

Emergencial.

Percebe-se que o ERE chega a realidade de cada Instituicdo de ensino de formas diferentes, mas
com um objetivo em comum: ser uma estratégia adaptada para dar andamento as rotinas de ensino, se
constituindo como uma inovagdo na oferta do servico educacional. Com isso, de acordo com Behar
(2020) em relagdo ao contexto em que o ERE é inserido, € preciso levar em conta que foi necessario que
as instituigdes pensassem em préticas pedagdgicas mediadas pelo uso da internet, de formas pontuais,
lembrando que o curriculo da maior parte das instituicdes educacionais ndo foi criado para ser aplicado

remotamente.

Tendo isso em vista, destaca-se que o Ensino Remoto Emergencial que foi adotado pela
Universidade analisada, como percebe-se, adotou recursos semelhantes aos do ensino a distancia, e
enfrentou desafios por ser um método novo tanto para docentes quanto para os discentes. Por isso, ha
de se considerar que a diferenca do ensino emergencial com o Ensino a distancia (EAD) €, em suma, a
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de que o primeiro deve ocorrer de forma simultanea, com a interacao aluno/professor, j& na modalidade
EAD a tecnologia substitui interaces sociais, se tornado o fator primordial para a continuagdo dos
estudos, uma vez que é esperado que o estudante desenvolva uma rotina mais autbnoma no seu processo

de ensino-aprendizado.

O proprio surgimento do Ensino a Distancia quando comparado ao Ensino Remoto Emergencial
tem suas caracteristicas préprias, uma vez que segundo Araujo, (2003), o EAD surgiu frente a uma
incapacidade do sistema educacional convencional/tradicional de responder as exigéncias devido a
rapida transformacdo da sociedade, mostrando-se também como possibilidade de expanséo e difusdo do
conhecimento. Por outro lado, tendo em vista o contexto da pandemia, 0 ERE é uma estratégia de ensino
que propde o distanciamento geografico de professores e alunos e foi adotada de forma temporéria e
emergencial nos diferentes niveis de ensino por institui¢des educacionais do mundo inteiro para que as

atividades escolares ndo fossem interrompidas. Behar, (2020)

E notorio que as préticas educacionais empregadas durante o ERE precisaram ser diferentes das
empregadas no EAD, uma vez que 0S cursos aos quais se aplicam esse modelo, em especial o curso de
Administracéo Publica presencial da referida Universidade, dispunham antes da pandemia de métodos
presenciais de aprendizagem e avaliacGes, ou seja, estudantes e professores ndo estavam familiarizados
com a nova rotina que se colocava. De acordo com (GUSSO et al. 2020), quando o ensino presencial é
transporto para o ERE, é preciso levar em consideracdo que os estudantes e professores estdo inseridos
em uma outra dinamica, uma vez que a sobrecarga de atividades académicas, aulas e trabalhos pode
prejudicar a qualidade do aprendizado e até mesmo o retorno de feedbacks quanto ao desenvolvimento

do estudante.

Vale destacar que tanto no ensino remoto quanto no EAD o processo de aprendizado é orientado
pelo professor e depende da autonomia do estudante, por isso para promover qualidade nesse processo,
¢ fundamental o desenvolvimento de atividades que promovam discussdo e reflexdo para que essas
guiem o pensamento dos alunos (GIAROLA et al, 2020). Nesse sentido, vislumbra-se como a énfase
em uma boa gestéao sistematica entre 0s recursos que envolvem a oferta da modalidade remota de ensino
possuem papel fundamental para evitar evasfes, sobrecargas e efeitos negativos no dia a dia dos
estudantes, professores e técnicos. Desse modo, o processo de aprendizagem no sistema de ensino
remoto também se relaciona a manutencdo do fator qualidade do servico prestado, tendo em vista as

dimensdes desse mesmo fator.
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2.2. Dimens0es de qualidade no servigo publico educacional com foco nos estudantes do campo de

publicas

De acordo com Erdmann (2011), a qualidade é aquilo que pressupfe o que é bom em um
produto, bem ou servico e a partir dessa percepcdo pode-se apontar se é algo positivo ou ndo. Para tanto,
compreender e gerir a qualidade € um fator essencial para quem oferta e recebe um produto, bem ou
servico, pois esta ligado a sua efetividade e garantia. Nesse sentido, Machado (2012) ressalta que o foco
na qualidade deve estar associado a satisfacdo das necessidades e até a superacdo da expectativa dos
clientes. Observar esse alcance e superacdo de expectativas é essencial na prestacdo dos servigos,
principalmente ao se tratar do tipo de servigo observado nesta pesquisa, percebe-se a real necessidade
de se manter uma gestdo de qualidade focada nas necessidades e particularidades de estudantes e

professores, em primazia.

O alcance dessa qualidade precisa estar atrelado a um conjunto de acles estratégicas
organizadas por principios e métodos, planos de controle e acompanhamento constante. De acordo com
0 Manual do Ministério da Educacdo sobre Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia (2007), a qualidade em servicos de educagdo que ocorrem a distancia precisam fazer referéncia
ao conjunto de recursos disponiveis pela instituicdo, como: recursos humanos, pedagogicos, tecnologias

e infraestrutura, alinhados de forma sistémica e coordenados.

Assim sendo, o gerenciamento de uma Instituicdo de Ensino Superior nos moldes do Ensino
Remoto Emergencial, pode ser um grande desafio quando o conjunto de recursos disponiveis ndo se
alinham. Esses desafios devem estar associados a levar em consideragdo, quando exigem uma mudanca
na sua maneira de oferta, o sentido e valor que ¢ direcionado ao “Ensino Superior” a partir de uma ética
mais ampliada, como destaca (BOTOME, 2000, p.31 ) o0 ensino superior deve provocar os estudantes
por meio das atividade de aprendizado a desenvolver “aptiddes para atuar, de forma abrangente, efetiva,
com resultados duradouros e de eficacia sistémica, com dimensbes éticas, afetivas, politicas e sociais,
tanto quanto dimensdes técnicas, cientificas e culturais. 1sso porque, essas aptid@es por tanto devem
resultar na transformacéo da realidade inserida por cada um. (GUSSO; GONCALVES, 2020).

Com o ERE, pode-se considerar notorio que ocorressem fragilidades no processo de ensino e
aprendizagem e consequentemente, na percepc¢ao dos alunos e professores frente a nova realidade que
se colocava, o que implica avaliar a qualidade dessa nova estratégia de ensino. Para o trabalho, levamos
em consideracdo em nossas analises, duas dimensdes da qualidade que se apresentavam com maior
intensidade nos dados analisados: a dimensdo da empatia e da confiabilidade, tais dimensdes sdo
apresentadas por Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005) e constituem pecas fundamentais para a avaliacdo

na prestacdo de servigos publicos.
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De acordo com os autores, a confiabilidade diz respeito a capacidade de prestar o servico com
confianga e exatiddo, enquanto a empatia se relaciona em demonstrar interesse e atenc¢éo personalizada
a quem o servigo se destina. Logo, analisando o cenario em que se coloca o ERE, tais dimens@es da
qualidade no &mbito da gestdo do servico educacional podem ter sido fragilizadas, dada a caracteristica
imediatista e que ndo conta com um pardmetro de comparacdo fidedigno para acompanhamento.
Conforme (SILVA et.al, 2020) o problema das fragilidades que se apresentam no ERE ndo foi
necessariamente a utilizacdo da estratégia de ensino, mas sim a forma como ele foi implementado,

muitas vezes sem um planejamento e de maneira muito imediatista, assim como o proprio nome sugere.

Nesse aspecto, por mais que 0 ERE seja um caminho mais simples, possivel e de facil execucao,
sdo necessarias mais amplitude dentro dos fatores da qualidade do servigo prestado, visto que, somente
“amaneira em que foi colocado ndo garante qualidade no ensino, e pode ser incompativel com a fungédo
do Ensino Superior ¢ das instituigdes universitarias, o que pode produzir mais prejuizos que beneficios.”
(GUSSO; GONCALVES, 2020). Um dos desafios que se coloca entdo, esta justamente aliado com o
fato de colocar em prética as acOes, as dimensdes da qualidade em servigos publicos, que por vezes se
tornam dificeis de serem implementadas sem que ocorra uma efetiva participacdo dos principais atores

envolvidos em sua prestacéo e consequentemente recebimento do servico.

H& de se destacar os trabalhos da instituicdo em demonstrar a comunidade académica 0s
principais pontos sobre o Ensino Remoto Emergencial, como a realizagdo de “lives” para esclarecimento
de duvidas e a um breve levantamento a partir da aplicagdo de questionarios no periodo de 23 a 28 de
abril de 2020 de forma online, cujo o0s resultados estdo disponiveis em:
(https://datastudio.google.com/u/O/reporting/1CYY_kI5h xcRCDn8BKMAIQNrAgsX4mrN/page/O9
MOB) . Mesmo assim, ha de se considerar a necessidade de uma avaliagdo constante da estratégia de

ensino, mesmo no formato em que se apresenta, para aferir se a qualidade esta sendo garantida na oferta

do servico e nos processos de avaliagdo, ensino e aprendizagem.

Segundo o manual intitulado: “Estudos” da Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES), publicado em 2019, tratar de qualidade na educacao superior implica também focar
na avaliagdo, sendo o estabelecimento de processo dialdégico que permite olhar as dimensdes
quantitativas e qualitativas como expressdo do vivido e do desejado, como projeto de formag&o relevante
para o cidaddo e para a sociedade. Isso porque essa qualidade do servico prestado se relaciona a propria
insercdo posteriormente desses estudantes na sociedade, para a pratica do conhecimento adquirido e

compartilhado.

Nesse sentido, se faz valido destacar o fator qualidade aliado a efetividade do aprendizado e
consequentemente a pratica desse aprendizado, no que diz respeito aos estudantes do campo de publicas,

uma vez que esses estudantes no futuro gestores publicos, colocardo em préatica todo aprendizado
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vivenciado. Por isso, merece destaque as préaticas de avaliagdo do ERE e de diélogo, visando trazer
melhorias, que foram implementadas pelo Centro Académico do curso de Administragdo Publica e
Colegiados de curso, visando a participagéo de discentes e docentes, levantando propostas e incrementos
gue favorecessem um acompanhamento mais efetivo dos discentes no processo de aprendizado durante
0 ensino remoto. Tais préaticas e a¢Ges serdo melhor descritas na se¢do de metodologia e sugerem a
inclusdo das dimensdes de qualidade: empatia e confiabilidade na implementacao das acdes que quando

adaptadas, podem trazer consideraveis melhorias.

2.3. Processo de ensino, aprendizagem e avaliacdo do conhecimento durante o Ensino Remoto

Emergencial

A Declaracdo mundial sobre a educagéo superior no seculo XXI: visdo e acdo (UNESCO,
1998), traz em seu artigo 1° a definicdo da educacdo superior enquanto fungdo de educar, formar e
realizar pesquisas, onde seus valores e missGes fundamentais estdo ancorados em contribuir para o
desenvolvimento sustentavel e o melhoramento da sociedade como um todo. De acordo com Castanho
(2000), por "educar" é compreendido tanto a capacitagdo profissional quanto a preparacdo para a
cidadania, envolvendo "conhecimentos tedricos e praticos de alto nivel". Por "formar", entende-se o
abrir-se para a participagdo ativa na sociedade e no mundo. Por "realizar pesquisas”, entende a
promocdo, a geracdo e a difusdo de conhecimentos, tanto na area das ciéncias naturais e da tecnologia

quanto "no campo das ciéncias sociais, humanidades e artes criativas”.

Tendo isso em vista, podemos avaliar a educagdo superior como primordial para o
desenvolvimento das principais habilidades para a atuag&o cidada e profissional na sociedade. Por isso,
a relagdo socio cidadd com o ensino ocorre por este ser um dos pilares constituintes das Universidades
Publicas, caracterizado por (SIEUTJES, 2005, p.105) enquanto sendo o maior e o melhor meio de
transformar a sociedade, e o professor deve ter consciéncia de que é o artifice sociopolitico-educacional
das sociedades futuras. Importante lembrar da inseparabilidade dos trés pilares: ensino, pesquisa e
extensdo, e que ambos sofreram consideravel impacto com a suspensdo das atividades presenciais e

seguimento dessas atividades na forma remota.

Dentro desses pilares, em especifico o pilar de ensino, temos 0 processo de aprendizagem, que
dependendo da realidade institucional onde esse pilar esta sendo ofertado, pode possuir diferentes tipos,
aspectos e necessidades. Por isso, no ensino superior 0 processo de ensino e aprendizagem exige levar
em consideracdo o fato de que aprender ndo é a mesma coisa que ensinar, ja que aprender ¢ um
processo que acontece com o alunoedoqual o aluno e o professor sdo agentes essenciais nessa
dindmica. Dessa forma, torna-se essencial que o professor compreenda adequadamente esse processo,

entendendo o seu papel como o de facilitador da aprendizagem de seus alunos, ou seja, que
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ndo esteja preocupado apenas em ensinar, mas sim em ajudar o aluno a aprender. (SANTQOS, 2001, p.
72).

Dentro desse mesmo processo, tem-se 0 processo de aferi¢do e avaliagdo do aprendizado, que
com a disposicdo da estratégia de ensino remoto emergencial tiveram que acontecer a partir de
ferramentas mediadas pela tecnologia. Isso porque, segundo (SANTOS, 2001) o ensino consiste na
resposta planejada as exigéncias naturais do processo de aprendizagem. Com isso, 0s docentes tiveram
gue repensar maneiras de colocar em pratica 0s processos agora intermediados por tecnologia e

adaptados para acontecer de forma isolada.

Para facilitar os processos de ensino e aprendizagem durante o ERE, a Diretoria de Avaliagéo e
Desenvolvimento do Ensino (DADE-UFLA) elaborou um documento compilado com as principais
duvidas a respeito da estratégia de ensino, onde foram fornecidas instru¢Ges iniciais sobre as
metodologias para a afericdo e avaliagdo do aprendizado durante o formato remoto, e instrugdes para
criacdo de um material de orientacdo no processo de aprendizagem denominado Roteiro de Estudos
Orientados (REO).

O referido material de orientacdo, de acordo com o documento disponibilizado pela DADE, tem
como fungdo: “Orientar o estudante no processo de aprendizagem, buscando direciona-lo, motiva-lo,
promovendo atividades que contribuam para esclarecimentos de conceitos ou temas estudados.”
(DADE-UFLA). Com isso, todos os professores tiveram que formular REO’S dos contetdos que
compunham os componentes curriculares e disponibilizar na plataforma de ensino virtual “Campus
Virtual” ou "Google Classroom” para os discentes, para entrega de atividades em prazos estabelecidos.
A referida diretoria ainda forneceu documentos, oficinas e encontros de treinamentos para orientagédo de

construgdo dos roteiros, a fim de auxiliar nessa mudanca de aplicacao e afericao de aprendizagem.

Percebe-se que para o acompanhamento dos REO’S, 0s estudantes precisam dispor de conex&o
com internet, ferramentas de acesso ao campus virtual, como notebooks e computadores e até mesmo
de um ambiente propicio para estudos, para que dessa forma consigam ter um efetivo processo de
aprendizagem e dar sequéncia ao andamento do curso. De acordo com Alves (2020), o ERE tem recebido
criticas por sua caracteristica imediatista e, por vezes, as Instituicdes desconsiderarem dificuldades de
conexdo e de acesso a internet, aos recursos tecnoldgicos em seus diferentes suportes (tablet, notebook,
celular) e por ndo considerar também a necessidade de discentes e docentes, nesse novo contexto, onde
estes teriam de conciliar tarefas domésticas e o cuidado com a familia, por exemplo, com a definicao de

um horério/cronograma de estudo.

Por isso, é importante destacar que tais mudancas implicaram em adaptagdes e entendimento da

realidade do corpo discente e docente da Instituicdo. Isso porque, a nova rotina de aprendizagem com
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base nos REO’S sugere uma mudanga de comportamento, acesso a internet e ferramentas de apoio,
adaptacdo de rotinas a qual nem todos estavam acostumados, além da conciliagdo do estudo com
atividades extraclasse. A observacdo desses fatores precisa entdo, ter em foco os desafios que o0s
estudantes e professores possuem e, a partir disso, orientar melhorias e incrementacdes principalmente
da qualidade no processo de ensino e aprendizagem levando em consideracdo as oportunidades
relacionadas a tecnologias, que tém melhorado os modos através dos quais o conhecimento pode ser
produzido, administrado, difundido, acessado e controlado (UNESCO, 1998). Dessa forma, quando bem
implementadas, as a¢fes podem reduzir os prejuizos que podem ter sido causados aos estudantes e
professores pela mudanca na oferta do ensino para a modalidade remota na dindmica de aprendizado e
avaliagdo, garantindo assim uma continua oferta de qualidade do ensino e propiciando que estudantes

deem sequéncia a efetiva conclusdo do curso.
3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Objetivando compreender o contexto em que estdo inseridos e 0s desafios e percepgdes as quais
discentes e docentes tém a respeito do ERE, utilizou-se o recurso do Google Forms, onde ambos grupos
puderam responder questdes objetivas e dissertativas, levando em questdo as particularidades de seus
pares. As metodologias utilizadas buscaram entender melhor os desafios, percepcdes e perspectivas dos
discentes e docentes dos cursos de Administragdo publica, buscando compreender como estes estavam

lidando com a nova estratégia de ensino remoto.

Nesta primeira analise, sera abordada a natureza dos discentes e das discentes da Universidade,
especificamente do curso de Administracdo Publica, onde cerca de 54 de um total de 440 alunos do
curso responderam as questdes. Em um primeiro momento, os alunos responderam sobre a sua satisfacéo

em relacdo a nova modalidade de ensino.

Gréfico 1 — Satisfacdo dos discentes
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Durante o Ensino Remoto Emergencial, como vocé

avalia seu processo de aprendizado?
Otimo

2%

Ruim
44%

Bom
54%

Figura 1 - Fonte: elaboracéo dos autores, 2021

A partir dos dados coletados é possivel identificar uma consideravel insatisfacdo com o Ensino
Remoto, pois de acordo com este, apenas 2% dos discentes consideram a nova modalidade de ensino

Otima, somado a isso 44% reprovam o ERE, e 54% julgam o ensino como sendo bom.

Dessa forma, o proximo quesito a ser analisado diz respeito ao que (0) e (a) discente acredita
que deva ser modificado e os problemas encontrados, para que em sua opinido, 0 ERE melhore na

possivel continuidade da forma remota de ensino.

Dentre as criticas apresentadas, destaca-se a carga de leitura elevada, onde 76% dos discentes
relataram que esse € um problema recorrente na nova modalidade. Outro ponto relativo a essa dindmica
é a quantidade de atividades semanais que alguns professores solicitam e a obrigatoriedade por parte da
Universidade, da geracdo de produtos a cada REO, para 39% esse € um ponto critico. Atrelado a isso,
no que se refere aos métodos de avaliacdo, para 30% as principais criticas sdo correspondentes aos
foruns de discussdo, recurso recorrente na atual conjuntura. Como pode ser observado no quadro abaixo,
as percepcBes mais recorrentes foram divididas em trés dimensdes de acordo com a natureza delas:
relativas a rotina, conteudo e aprendizado.
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Tabela 1- criticas dos discentes em relacéo ao desempenho do ERE

Relatos do formulario aplicado aos alunos.

Dimensodes

Rotina

Método de aplicacdo do

conteudo

Aprendizado

Tem sido muito dificil estabelecer
rotinas e horarios com esse novo
formato. Devido o distanciamento
com as facilidades que a sala de aula
presencial proporcionava, bem como
a proximidade com os professores,
sinto que o ensino esta extremamente

defasado e eu, assim como meus

Nem todos os professores sdo
acessiveis, na verdade hd uma
enorme inacessibilidade dos
professores e digo mais, 0s
hordrios  das  disciplinas
deveriam ser mantidos com
aulas ao vivo, sdo poucos 0s

professores que realizam lives

Minha principal dificuldade esta no
aprender. Est4 sendo muito dificil
conciliar o tempo de fazer os REOS
com o tempo de aprender o que esta
dentro deles, por isso acabo s
olhando as partes dos contetidos que
estdo as respostas das atividades, sem

absorver praticamente nada.

colegas de sala, ndo estamos | cumprindo com o horério da
aprendendo de fato. disciplina.
A principal dificuldade é conciliaras | Uma professora da uma| A principal dificuldade é saber se de

atividades do ERE com as demais
atividades que preciso fazer. Nao por
desorganizag¢do, mas porque o ERE
tem exigido mais tempo para 0s
estudos do que no ensino presencial,
principalmente por causa das
atividades avaliativas em que cada
professor solicita um projeto pratico

extenso.

sobrecarga enorme de leitura,
além de exercicios em grupo,
gue em tempos normais ja seria
dificil fazer em grupo por causa
do que ela pede e nesses tempos

esta mais dificil ainda.

fato o estudo estd sendo efetivo e a
falta de video aulas gravadas com o
conteido que realmente seria passado

em sala.
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Todas as atividades ttm o mesmo
prazo, além de alguns fecharem
durante o dia, o que dificulta bastante
para quem trabalha e possui outras
atividades para realizar, fora da
Universidade. As leituras e atividades
sdo um pouco indteis se ndo houver
aulas gravadas

para explicar o

conteldo.

Elevada carga de leitura e de
atividades, e a recusa de alguns
professores em darem aula,

dificultam bastante o processo.

Realizo as atividades, mas ndo
aprendo. Tudo extremamente vago
como se fosse somente um meio de

fingir que algo esta sendo feito.

Eu ndo tenho computador em casa,
desenvolvo as atividades por celular.
Tenho dificuldade

conteudos digitais e nem sempre

para ler os
tenho meios para acesso. Alguns
professores estdo sobrecarregando 0s
REQO’s com mais de 5 atividades a
serem desenvolvidas. Além disso,
@]

ansiedade

estou trabalhando. cansaco

psicolégico e tem

dificultado ainda mais.

Tem professores que nédo estdo
dando aula ao vivo e nem
gravadas, isso dificulta nosso
aprendizado. Por mais que
tenha o livro e possa tirar
duvidas, é essencial que o
professor consiga explicar a
matéria.

Senti que as aulas passaram a ser
tratadas como meras leituras, os
professores passam quantidades
exorbitantes de paginas para serem
lidas e depois exigem sinteses,
estudos dirigidos, participaces em
férum e tudo que for possivel. Se
estivéssemos tendo aulas
presenciais a carga de atividades
seria menor e o aprendizado maior.
Entregar atividade ndo quer dizer

que aprendemos.

Figura 2- Fonte: Elaboracdo dos autores, 2021.

Da perspectiva das possiveis solugdes que os discentes propdem, 37% relataram que a
alternativa seria uma maior utilizacdo das aulas ao vivo, onde teriam a possibilidade de tirar davidas e

uma alternativa para uma maior interagdo com os professores.

Por fim, a partir das constatagdes a respeito das percep¢oes relacionadas a satisfacao, criticas e

sugestdes de melhoria, buscou-se avaliar se os alunos estdo conseguindo conciliar as atividades das
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disciplinas com as atividades extraclasse e domésticas, a partir das mudangas motivadas pelo novo
contexto. Nesse quesito, um dado consideravel de maior aprofundamento de andlise, é que
aproximadamente 39% dos respondentes entendem que néo conseguem aliar de forma exitosa todas as
atividades académicas (disciplinas, ndcleos de estudos, centro académico, empresa junior, dentre outros)
com as domesticas. Logo, essas percepgOes sugerem desafios para que a Instituicdo implemente a
melhoria do servigo prestado, o que se relaciona a qualidade dos métodos de ensino, aprendizado e
avaliagdo, uma vez que a falta de observancia dos fatores apresentados pode impactar o processo de
formacgéo do estudante. Por isso, analises mais profundas precisam ser realizadas a fim de mensurar

esses impactos, buscando minimiza-los.

Dando seguimento, agora sob o entendimento dos professores sobre as dificuldades do Ensino
Remoto Emergencial, do total de 12 professores e professoras do Departamento, 10 responderam as

perguntas relativas as percepgoes e perspectivas de melhora.

Em um primeiro momento, perguntados quanto a sua avaliagdo da nova modalidade, 70% dos
docentes responderam que avaliam como boa, e 30% como ruim ou muito ruim, ndo tendo nenhuma

resposta obtida com o critério “6timo”.

Gréfico 2- Satisfacdo dos docentes

Durante o Ensino Remoto Emergencial, como vocé

avalia o processo de ensino?
Otimo

0%

Figura 3- Fonte: Elaboracgéo dos autores, 2021.
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Em seguida, quando perguntados se estdo conseguindo conciliar as atividades extraclasse com a

ministracdo de aulas e contetdos por meio do ensino remoto, 40% dizem que ndo. Ja do ponto de vista

do uso de tecnologia, novamente 40% responderam que existem adversidades na conducéo. Quanto a

possiveis solugdes e criticas, pode-se observar no quadro abaixo relatos mais significativos dos docentes,

sendo dimensionados em reveses no ambito da Rotina, Tecnologia e Ensino.

Tabela 2- critica dos docentes em relacdo ao desempenho do ERE

Relatos do formulario aplicado aos professores.

Dimensodes

Rotina

Tecnologia

Ensino

O volume de trabalho e de
dedicacdo precisa ser muito
maior para que eu consiga ser
didatica com os estudantes e
consiga conciliar todas as
atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e administrativas. 1sso
tem feito com que eu tenha que
trabalhar, pelo menos, 20 horas
além da minha jornada de
trabalho. O que é extremamente

desgastante

Dificuldades inerentes ao sistema,
falhas de funcionamento. Sugestao:
Suspensdo do calendario, posterior
retomada com carga horaria
adicional para complementacdo de

conteddo.

Dificuldades estdo relacionadas ao
lancamento de notas (atraso), ja que
ndo possuimos tutores e sdo muitos
exercicios para corrigir e dar feedback
individual
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A principal dificuldade é [ Como gravar video aulas, como | Uma possibilidade para minimizar os
conciliar a nova rotina familiar | gravar Podcast, como edita-los, | impactos de volume de trabalho, seria
(filhos em casa, etc.) com o | como subir videos para o Youtube, | que as disciplinas fossem
trabalho; a sugestdo de | como transpor atividade presencial | disponibilizadas mensalmente, como
melhoria seria um estudo | para atividade remota, como avaliar | ocorre no ensino a distancia. Assim,
remoto mais orientado para o | as atividades remotas, contudo, | tanto professores, quanto alunos,
papel ativo dos/as discentes. aprendi e estou aprendendo muito | poderiam se dedicar integralmente ao
com tudo isso, mas é preciso estar | desenvolvimento de um conteldo
aberto ao processo de mudanga, | especifico por vez. Acredito que
mudar significa sair da zona de | assim, teriamos um acumulo menor de
conforto e nem sempre é facil, da | atividades, o que facilitaria o processo

medo, inseguranca. de construcéo do conhecimento.

Desconhecimento em como | Reorganizacéo da oferta de disciplinas
configurar o sistema. Isso leva a | para que os/as estudantes realizem
subutilizacdo do Campus Virtual. A | uma quantidade menor de disciplinas
Universidade trabalhou muito esta | concomitantemente, havendo menor
questdo, mas como ela ocorreu bem | sobrecarga e maior dedicacdo aos
no inicio da pandemia, e em casa os | conteidos e atividades.

trabalhos domésticos, de
coordenacdo e conducdo das
demandas emergenciais dos
projetos dificultaram minha

participacao.

Tendo dessa forma uma avaliagdo, também por parte dos docentes, de uma estratégia que
necessita de melhorias e adaptacOes, cuja principal dificuldade se encontra na concepgdo de uma
modalidade suplementar @ modalidade presencial. Tendo em vista sua incapacidade de atendimento aos
pressupostos decorrentes do &mbito de formacao académica, abrangendo perspectivas como a de suporte
que, presencialmente, a Universidade oferece aos discentes e docentes e que remotamente se veem

impossibilitados ou com dificuldade de implementacdo universal e imediata. Ocasionando assim
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problemas relativos a impossibilidade de acesso a internet, computadores e bens facilitadores tanto do
ponto de vista estrutural fisico quanto psicossocial.

Junto aos dados coletados em entrevista a coordenagdo do curso, identificou-se percepcdes
importantes relacionadas a qualidade e aos pontos positivos durante o ERE na relacéo entre professores
e alunos, principalmente a respeito do planejamento dos conteidos e a agregac¢do de valor aos materiais
que sdo disponibilizados aos discentes. Esse fator trago como positivo, de acordo com o entrevistado,
ficard como aprendizado para o periodo presencial. Abaixo, apresentamos as principais questées que

embasaram essas evidéncias:

PERGUNTA: Vocé vé algum ponto positivo nessas relacGes dos professores, alunos e o ensino
remoto?

RESPOSTAS DO ENTREVISTADO: “Eu acho que o estudo remoto nos provocou a fazer um
planejamento mais minucioso das disciplinas, entdo as minhas disciplinas hoje cada aula tem um
planejamento, eu tinha um planejamento de curso, quando era presencial. E ai, eu ia seguindo a apostila
de onde eu parava, agora eu tenho que ter um planejamento a cada aula, a cada REO. Isso é bom de
alguma forma porque quando voltarmos presencial eu acho que vai estar melhor, porque a gente
agregou um valor as nossas disciplinas muito grande, que é um valor fora de sala de aula, e esse valor
eu acho que veio pra ficar. Eu acho que ndo estdvamos nessa inércia de pensar o dia da aula, o planejar
direitinho.”

PERGUNTA: Como vocé avalia a qualidade desse servigo que esta sendo prestado?

RESPOSTA DO ENTREVISTADO: “Atualmente, eu acredito que tenha pontos que precise

>

melhorar.’

Portanto, é importante considerar que, como evidenciado na apresentacao das percepgdes dos
discentes, boa parte dos pontos de atencdo se referem a maneira que o contedo € disponibilizado,
mesmo assim, pela alta rotatividade de criagdo dos REQ’S, percebe-se que a necessidade de
planejamento se torna mais evidente, ja que todas as atividades possuem datas de entrega. Em relacdo a

qualidade, como ja evidenciado no trabalho, é notéria a percepc¢do de que sdo necessarias melhorias.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho faz parte de uma analise sobre a implantacdo do ERE como estratégia de

servico remoto emergencial, para um servico antes prestado de maneira presencial, que demandou uma
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série de acdes desafiadoras, sobretudo quando se trata de um servigo ofertado por uma instituicdo
publica. Tais desafios foram colocados para quem faz a gestdo do servigo, para quem atua na sua
prestacdo e para 0s usuarios do servico, se tornando necessario as adaptacfes da rotina sobre a nova

realidade vivenciada.

Durante as interpretacdes e analises dos dados coletados, identificou-se fragilidades no que diz
respeito a forma com que se colocaram os processos de ensino, aprendizagem e avaliacdo das atividades
vivenciadas do ERE. Como o carater emergencial faz-se presente, as medidas tomadas pelos gestores
precisaram ser discutidas de forma célere. Essa dindmica foi retratada no trabalho, apresentando os
desafios, as percepgdes e perspectivas do corpo discente e docente, em especial do curso de

Administracéo Publica, sendo estas pecas fundamentais na oferta e demanda do servigo educacional.

Sobre isso, é oportuno trazer a importancia da participacdo dos discentes e docentes no
questionario apresentado, assim como a participacdo do coordenador do curso na data em que a
entrevista foi realizada, notando-se engajamento e consideravel apoio do publico analisado. No que se
refere a entrevista com a coordenagéo, pode-se obter uma visdo mais holistica, do ponto de vista dos
docentes e discentes para com seus pares, além de uma Gtica amplificada a respeito de como o
coordenador percebe as particularidades dos alunos e seus contextos e as agdes que, em conjunto com o
Centro Académico, poderiam ser implementadas.

Por isso, trazer ao debate os desafios e perspectivas de melhorias em um momento que desafiou
toda a comunidade académica, reforca a necessidade de fortalecer o papel de estudantes do campo de
publicas na avaliacdo de novas estratégias de continuacdo de um servico em instituicGes publicas e em
como elas afetam as pessoas que estdo envolvidas em toda dindmica desse servigo. Essas perspectivas
se alinham quando esses mesmos estudantes apds sua formacdao académica, poderdo ter uma visao
ampliada dos desafios que se apresentam na hora de implementar estratégias inovadoras e emergenciais
para dar sequéncia a um servico publico, e mais do que isso, a garantia de um direito, prezando pela
qualidade.

Os dados encontrados, no que diz respeito aos desafios na implementacdo da nova estratégia de
ensino, sugerem que o método trouxe desafios que puderam ser apreendidos, e quando trabalhados em
conjunto e com a participacao dos principais atores envolvidos, é possivel obter pontos positivos e de
melhorias. Observou-se também um aprendizado mais focado no desenvolvimento de um planejamento
sequenciado em etapas de verificacBes sobre a usabilidade de ferramentas e recursos tecnolégicos pelos
docentes, e no desenvolvimento de acdes que gerem conexdo e interacdo no processo de aprendizado,
como a utilizacdo de aulas ao vivo. Junto a essas sugestdes, faz-se necessario a avaliacdo dos discentes
a respeito do impacto da implementacdo dessas percepcdes na dindmica do aprendizado dos estudantes
do curso analisado.

20



01 A 03 SETEMBRO
2021

ENCONTRO NACIONAL DE ENSINO
EPESQUISA DO CAMPO DE PUBLICAS
EVENTO VIRTUAL
O estudo oferece base para futuras pesquisas e trabalhos académicos sobre os desafios da oferta
do ensino superior pelas instituigdes publicas durante o periodo de isolamento social, sabendo que o
assunto deve ser amplamente discutido, por ser um periodo que trard impactos para o campo de publicas,
tanto na gestdo de um servigo educacional publico quanto em avaliar esses impactos no processo de

aprendizado dos estudantes do campo, quando em situag&do pratica do conhecimento adquirido.

Conclui-se gque o trabalho se mostra potencializador, a partir da exposi¢do das propostas que
foram apresentadas ao colegiado de curso em meados do primeiro semestre letivo, cumprindo com o
seu objetivo, evidenciando desafios, percepcdes e perspectivas dos principais atores envolvidos, e
sugerindo melhorias na qualidade da operacionalizag&o do servico educacional prestado durante o ERE.
Com isso, a elaboracdo do trabalho foi benéfica para apresentar perspectivas de melhorias e fomento de
discussdes para discentes e docentes do campo de publicas e para toda a comunidade académica, ja que
por ser uma estratégia inovadora ainda existem poucos dados, referéncias bibliogréaficas e pesquisas

sobre essa estratégia de oferta do servi¢o educacional em institui¢des publicas de ensino superior.
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