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Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve como objeto a atuacdo dos professores de ensino médio, enquanto
burocratas de nivel de rua. Trata-se de um exercicio de observacao dos diferentes estilos de atuagao dos professores, em turmas do dltimo ano do
Ensino Médio, e suas diferentes maneiras de lidar com o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) na relagdo com os alunos. Buscamos verificar,
também, a existéncia de comandos da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais e das gestdes escolares no sentido de promover a padronizacao da
atuacao dos professores em relacdo ao ENEM. Metodologicamente, coletamos informagdes a partir: (i) de observagdes das aulas dos professores
de Matemdtica e de Portugués de duas escolas selecionadas; e (ii) de entrevistas com servidores da Secretaria de Educacao do Governo do Estado
de Minas Gerais e com atores das gestoes escolares. Verificou-se a auséncia de normatizacdes advindas das gestoes escolares e da secretaria sobre
a atuacdo dos professores em relagdo ao ENEM; e que os professores apresentam diferentes estilos de atuacao.

INTRODUCAQ

0 presente trabalho estd abrangido no tema de implementacao de politicas publicas, adotando uma perspectiva menos ingénua dessa
etapa em relagao a autonomia dos seus atores. Enxergou-se aqui tal etapa do processo de produgao das politicas ptblicas como um momento em
que acontece, inclusive, tomada de decisdo sobre as politicas (MELO e SILVA, 2000). Este tipo de abordagem nos permitiu considerar a agéncia
dos atores implementadores e a possibilidade de exercicio da discricionariedade pelos mesmaos. 0 trabalho buscou aprofundar-se na teoria e nos
aspectos empiricos relacionados a um dos tipos desses atores que implementam, a burocracia de nivel da rua.

Este tema tem sido cada vez mais trabalhado no Brasil, mas foi intensamente desenvolvido nos Estados Unidos, principalmente por
Lipsky (1980). A teoria fala que os burocratas de nivel de rua sdo caracterizados pela entrega de servicos publicos aos cidaddos numa relacao de
interacdo direta entre essas duas partes. Além disso, essa categoria da burocracia age ndo s6 movida pelas normativas da politica pdblica, mas
também pelos seus proprios valores, pelos valores de outros atores envolvidos e por restricdes, proibicdes e procedimentos colocados sobre ela
(LOTTA, 2012). Alguns exemplos de burocratas de nivel de rua sdo os professores, os policiais e 0s agentes comunitarios de sadde.
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A pesquisa ateve-se a observar os professores enquanto burocratas de nivel de rua e, para isso, focou em professores de duas escolas da
rede estadual de ensino médio de Minas Gerais. O recorte da pesquisa pode ser justificado: (i) pela intencdo de explorar os possiveis efeitos que
diferentes estilos de atuacdo dos professores podem ter na entrega do servico de educacdo piblica; e (ii) por considerar que o Exame Nacional do
Ensino Médio é uma politica de democratizacao do acesso ao Ensino Superior no Brasil, onde a desigualdade de acesso ainda é uma realidade.
Sendo assim, perguntamo-nos se professores da rede estadual de ensino médio, enquanto burocratas de nivel de rua, exercem diferentes formas
de atuacdo em sala de aula e se tais formas de atuacdo sao afetadas por orientacdes da SEE- MG e da direcao escolar no que diz respeito ao ENEM.

De acordo com estudos recentes desenvolvidos no Brasil, por causa do espaco para a discricionariedade e outros atributos da categoria de
burocratas de nivel de rua, estes atores podem desenvolver diferentes estilos de implementacao mesmo estando sob comandos e normativas iguais
(LOTTA, 2008; PIRES, 2009; LIPSKY, 2010 apud LOTTA e SANTIAGO, 2017 ). Portanto, estabeleceu-se a hipdtese de que os professores apresentariam
diferentes atuacoes em sala de aula e seriam diferentemente inclinados ao ENEM; e que fatores externos a sala de aula influenciam a atuacao
dos professores que também estd condicionada pelos comandos e pela legitimacdo advindos da ordem hierdrquica, como a direcdo escolar e a
Secretaria de Educacdo do Estado. O trabalho justifica-se ainda pela pretensao de contribuir para a compreensao da realidade de implementacao
de politicas educacionais nas escolas publicas e de buscar caminhos de aprimorar a democratiza¢do do acesso ao Ensino Superior publico no pais.

Objetivou-se, portanto, forjar um estudo exploratdrio a respeito dos estilos de atuagdo dos professores e diferentes maneiras de lidar com
0 ENEM dentro da escola diante dos alunos. Para isso, o desenho de pesquisa utilizou a observacao das aulas ministradas para o terceiro ano dos
professores de matemética e portugués de duas escolas de ensino médio, em Belo Horizonte, além de entrevistas com os gestores escolares de ambas as
escolas e entrevistas com funciondrios da Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais. Alguns resultados observados foram que nem a Secretaria
de Estado de Educacao de Minas Gerais, nem as dire¢des escolares normatizam a atuagdo dos professores quanto ao direcionamento para o ENEM,
produzindo espaco para a atuacdo discriciondria dos mesmos; e que para as duas escolas observadas, com histdricos de altas taxas de participacao de
seus alunos no ENEM, hd atuagdes discriciondrias e variadas dos professores no sentido de favorecer a participacao dos alunos no exame.

IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS PUBLICAS E A BUROCRACIA DO NIVEL DE RUA

A drea de estudos sobre implementacdo no Brasil cresceu, mas ainda ndo estd estabelecida (FARIA, 2012). A nivel internacional, a trajetdria do
estudo sobre esta etapa de politica publica conta com duas principais perspectivas, denominadas top-down e bottom-up. Entretanto, para este trabalho,
nao nos deteremos a nenhumas destas op¢oes dicotdmicas. Aqui a perspectiva € de que aimplementagao pode ser considerada uma etapa tao importante
quanto a formulagdo e, como veremos, trata-se de um momento em que as tomadas de decisdo pelos burocratas de nivel de rua e a interacao entre eles e
05 usuadrios os usuarios das politicas tende a ser um aspecto fundamental para a andlise de politicas piblicas (MELO e SILVA, 2000; LOTTA, 2008).

BUROCRACIA DE NIVEL DERUA

0 conceito de “burocracia de nivel de rua”é uma construcao que ja conta com alguma trajetéria em outros paises, mas, no Brasil, é uma
elaboragdo que estd comegando a ser utilizada com mais frequéncia nesta década.' Existem, por exemplo, trabalhos que utilizam o conceito em
estudos empiricos de politicas pdblicas, no caso brasileiro, como os trabalhos de Lotta (2010), Pires (2008), Torres, Gomes, Pavez e Fusaro (2010).

Os burocratas de nivel de rua sao aqueles funciondrios que lidam diretamente com os usudrios das politicas publicas como policiais,
professores, profissionais de satide, entre outros. A importancia de estuda-los é grande, pois os mesmos ocupam bastante espaco no conjunto de
cargos do Estado e a eles é destinado alto valor de recurso publico (LIPSKY, 1980 apud LOTTA, 2010). Para dar um passo além disso, precisamos
levar em conta estes burocratas como implementadores de politicas publicas e cujas atuacoes podem influenciar no desenvolvimento e nos
resultados das politicas (CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018; LOTTA, 2010).

TNossa perspectiva de compreensao é de que um dos motivos da disseminacdo ainda incipiente no Brasil é que as principais obras dentro deste campo de estudo estdo em
outras linguas, predominantemente o inglés. Portanto, ainda é algo pouco estudado nas graduagdes do campo depdblicas.
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Os estudos académicos sobre burocracia de nivel de rua contam com publicacbes desde a década de 60, nos Estados Unidos, apesar de
terem se intensificado na década de 70. A época, o pais produziu e implementou uma série de politicas publicas nacionais e havia a preocupacio
de entender como se dava a implementacao em cada ente da federacdo norte americana. Além disso, outro motivo para o crescimento desta
tematica académica foi a busca por entender a discricionariedade® dos burocratas de nivel de rua e suas implicagdes. Neste sentido, estudos
comparativos das atividades de diferentes tipos de burocrata de nivel de rua tém procurado identificar semelhangas e diferencas em suas rotinas,
no que diz respeito ao uso da discricionariedade para a implementacao das politicas (CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018).

Em 1980, Michael Lipsky deu uma sdlida contribuicdo a esta tematica tedrica com a obra Street-Level Bureaucracy: Dilemmas of the
Individual in Public Service, 0 autor coloca o burocrata de nivel de rua como sendo o responsavel pela entrega direta da politica piblica ao cidadao
e é a partir de sua interagdo com o pdblico-alvo que acontece a criagdo daimagem do Estado pelo cidadao. De certa forma, é ele que personifica
o Estado diante do publico-alvo tornando-se a ponte entre a sociedade civil e a administracao publica, sendo entdo pressionado pela sociedade
civil para que seja atendida com o beneficio que o burocrata pode fornecer (CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018).

Sao muitas as caracteristicas e condicdes da atuacdo da burocracia de nivel de rua. Uma bdsica seria que estes burocratas trabalham
sob condigdes desfavordveis, com recursos escassos e com uma dupla tensao posta, por um lado, pelos gestores publicos em cargos de mando
para que sejam atingidas as metas da politica, por outro lado, pelos cidadaos para que sejam entregues a eles o servico publico. Além disso, suas
fungdes estao requlamentadas por um excesso de normativas e diretrizes, a interagdo com o puiblico-alvo é caracterizada por imediatismo que
necessitam de decisdes rapidas, além de trabalharem longe de uma supervisao direta e tudo isso acontece em um contexto complexo (LIPSKY,
1980 apud CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018).

Entdo rotineiramente o burocrata de nivel de rua toma decisdes, por exemplo, sobre quem esta devidamente encaixado no publico a ser
atendido pelo servico estatal, fazendo, assim, uma alocagdo de recursos pdblicos (PIRES, LOTTA e DUTRA, 2018; MEYERS e VORSANGER, 2010; MELO e
SILVA, 2000), bem como decide a intensidade, a frequéncia e o valor da interacdo (CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018). Além disso, sabe-se que o que
guia essa alocacao de beneficios e sangdes, ndo é somente as normas e requlamentacdes a que a politica pablica se submete. Durante os momentos de
implementacao ocorrem situagdes nas quais o burocrata age de forma diferente do programado no momento da formulagao da politica (LIPSKY, 1980
apud CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018; MELO e SILVA, 2000), criando jeitos de lidar ou enfrentar algo inesperado e, por vezes, problematico.

Passando a falar sobre as caracteristicas de discricionariedade que sao prdprias destes autores, salientamos que Lima e D'Ascenzi (2013)
adotam o termo “mecanismo de adaptacdo” para falar dos atos discriciondrios da burocracia de nivel de rua. Lipsky, por sua vez, utilizou o termo
coping para tratar deste aspecto (CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018). J& Tummers (2015) et. al.

“(...) propdem que os mecanismos de coping possam ser categorizados em trés tipos: os que aproximam o burocrata dos clientes, os que
0 afastam dos clientes e os que colocam o burocrata contra os clientes. Quanto aos mecanismos que os aproximam dos clientes, além do
contorno as regras, 0s burocratas também podem dedicar aten¢ao maior a um grupo que considerem mais necessitado em detrimento de
outros. Quanto aos mecanismos que os afastam dos clientes, da rotinizacao do servico ja citada, os burocratas também podem dificultar
0 acesso ao servico, estabelecendo um limite de interagdes com os clientes por dia, por exemplo. Por (ltimo, quanto aos mecanismos
que colocam os burocratas contra os clientes, além da adesdo rigida as regras, os burocratas podem quebrar as regras e confrontarem os
clientes, como forma de lidar com contatos e clientes percebidos como agressivos” (CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018).

Partindo desse arcabougo tedrico, Pires (2009) mostra a importancia da varidvel estilo de implementacao para o estudo de burocracia
governamental e para 0 avanqo do estudo em politica pablica (PIRES, 2009). Ja Torres, Gomes, Pavez e Fusaro (2010), aproximando-se um pouco
mais do tema deste trabalho, mostram que professores, em geral, mais motivados, mais escolarizados, mais experientes, com menor carga de
trabalho, que demoram menos tempo para chegar até a escola e que sdo efetivos, concentram-se em regides mais ricas do estado (TORRES,
GOMES, et al,, 2010). Por fim, Lotta (2014) trabalhou com dados levantados entre 2004 e 2010, em alguns municipios brasileiros (Sao Paulo,
Tabodo da Serra e Sobral), e pdde observar mais de cem atitudes diferentes entre os agentes comunitérios de satide como burocratas de nivel de
rua devido ao exercicio da discricionariedade (LOTTA, 2014).

2 conceito de discricionariedade sera apresentado e discutido na préxima secdo.
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DISCRICIONARIEDADE: DISTINTOS ACHADOS EMPIRICOS E DIFERENTES PERSPECTIVAS DE COMPREENSAQ

Entendendo que a discricionariedade é uma pauta importante para o tema burocracia, precisamos nos orientar quanto a perspectiva e a definicao
adotadas em cada debate. Além de serimportante, a discricionariedade é controversa, pois pode ser positivamente ou negativamente observada.

Neste sentido, pensando a atuagdo dos burocratas implementadores como algo que deve ser guiado estritamente pelas normas e leis do
Estado, neutralizando assim a dimensdo pessoal dos mesmos, o ato discricionario € algo negativo que deve ser profundamente controlado durante
a implementagdo. Assim faz sentido tracarmos a relagdo desta visao de politica piblica com a perspectiva top-down, uma vez que, para ambas, a
implementagdo deve ser essencialmente um momento de controle estatal sobre os funciondrios publicos, onde a discricionariedade pode ferir os
principios da administracao publica (LOTTA, 2010). Melo e Silva (2000) argumentam que enxergar a politica publica e seu processo de implementacdo
como algo isolado do jogo politico é irrealista, pois “foda agdo ou intervengdo governamental através de programas e projetos é constitutivamente politica:
ela distribui custos e beneficios, utiliza recursos coletivos e é formulada por autoridades publicas” (MELO e SILVA, 2000, p. 13). Também questionando a
visdo que considera a discricionariedade como estritamente negativa, a pesquisa de Pires (2009) percebe a inevitabilidade da discricao na atuacdo da
burocracia de nivel de rua e, ainda mais, indicam que justamente ela pode ser um fator de melhoria dos resultados das politicas publicas.

A ideia aqui é de que a discricionariedade € o cerne do dilema estatal entre controle da atuacao do estado e a capacidade e resolucdo
dos problemas por parte da burocracia. Desta forma, estudar a discricionariedade de maneira menos ingénua é fundamental para um equilibrio
entre controle e capacidade (PIRES, 2009). 0 pressuposto aqui € de que a flexibilidade e autonomia da burocracia podem garantir saidas para
questdes cotidianas que ndo estavam programadas, garantindo que a implementacao ocorra (LOTTA e SANTIAGO, 2017). Meyers e Vorsanger
(2010), além de revisitar diferentes perspectivas sobre o exercicio da discricionariedade por burocratas de nivel de rua e o controle do mesmo,
levanta questdes avaliativas sobre este exercicio. Os autores concluem que mesmo ja sendo sabida a importancia da atuacao dos burocratas de
nivel de rua nos resultados das politicas, as conclusdes sobre o exercicio da discricionariedade por estes atores ainda sdo bastante divergentes.
Isso se deve principalmente as limitagdes tedricas e metodoldgicas no que diz respeito aos modos de controle hierdrquico e aos incentivos no nivel
individual para a atuacdo dos trabalhadores de nivel de rua (MEYERS e VORSANGER, 2010).

E importante considerar que tanto quanto pode ser um fator de melhoramento dos resultados das politicas, o ato discricionario pode
reproduzir desigualdades sociais. Isso pode ser entendido como um dos possiveis efeitos distributivos da discricionariedade, a categorizagao de
individuos. A ideia aqui é que a partir disso, 0 burocrata exerce determinados padrdes de inclusdo e de exclusao que podem reproduzir ou diminuir
desigualdades sociais (PIRES, LOTTA e DUTRA, 2018).

Pires, Lotta e Dutra (2018), adotando a perspectiva do burocrata de nivel de rua como um alocador de recursos, portanto exercendo
atividade distributiva (PIRES, LOTTA e DUTRA, 2018; MEYERS e VORSANGER, 2010; MELO e SILVA, 2000), dizem que esta caracteristica pode
ter consequéncias na reproducao de desigualdades sociais. Dois dos efeitos distributivos da discricionariedade elencados pelos autores sao:
a distribuicao de efeitos e beneficios (quando burocratas optam como e para quem distribuem quais e quantos beneficios e sancdes); e a
determinacao de contextos e a intensidade de interacbes (quando burocratas determinam quando, onde, como e quantas vezes vao interagir
com usudrios). Para Lotta (2010), a discricionariedade da burocracia de nivel de rua estd exatamente na possibilidade de decidir a natureza, a
quantidade e a qualidade dos beneficios e sances distribuidos ao pdblico.

Lotta (2008), no estudo etnografico sobre os estilos de implementagdo dos Agente Comunitdrios de Sadde, dentro do Programa de Satide da
Familia, argumenta que aimplementagao é um processo e os valores e referéncias dos agentes implementadores constituem os estilos de implementagdo
criados. £ com tal perspectiva que Lotta (2008) analisa como os ACS constroem suas agdes e como interagem com os usudrios da politica.

Apesar de ser muito utilizada em estudos sobre a administracdo publica, a palavra discricionariedade aparece muitas vezes de maneira vaga e
ambigua na literatura. Para o afunilamento em burocracia de nivel de ruaisso nao é diferente. Para Lotta e Santiago (2017) o exercicio de conceituar melhor
adiscricionariedade para cada estudo é importante no aprimoramento da teoria de implementagdo e burocracia. Por causa disso, as autoras desenvolveram
um artigo que remonta o panorama conceitual para este termo e busca trazer a tona algumas diferencas categdricas (LOTTA e SANTIAGO, 2017).

Entdo quando se diz aqui que a discricionariedade estd intimamente ligada a burocracia, é importante deixar claro que a burocracia da
qual se fala deve ser entendida como o “corpo de funciondrios que atuam dentro da mdquina estatal e ndo a concretude das politicas ptblicas”
(LOTTA e SANTIAGO, 2017). Logo, dizemos que o corpo de funciondrios da maquina estatal é intimamente ligado a discricionariedade. A partir
desse entendimento, as autoras tracaram delimita¢des para autonomia e discricionariedade, onde os tipos de discricionariedade colocados foram
discricionariedade enquanto acdo e discricionariedade enquanto espago para agao.
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Tratando um pouco mais sobre as diferencas das duas dimensdes, a discricionariedade enquanto espago para acdo diz respeito a liberdade
do individuo delimitada pelas regras de maneira contratual entre as partes e pode ser analisada através dos contextos normativos, de parametros
organizacionais e da atuacao dos gestores. Ja a discricionariedade enquanto a acao em si, diz mais sobre a variacdo de atuacao dos proprios
burocratas e os elementos que a influenciam. Nesta segunda, analisa-se a forma como os burocratas de nivel de rua interpretam e implementam
as regras de acordo com seus valores, julgamentos, papel social e outros elementos atribuidos ao individuo (LOTTA e SANTIAGO, 2017). Além disso,
é importante considerar que a acdo dos gestores regula, legitima ou deslegitima, a discricionariedade dos burocratas de nivel de rua, por meio de
relagdes de mando e de padronizacdo de procedimentos, de maneira a legitimar ou deslegitimar um ato discriciondrio de um burocrata sob seu
mando (LIPSKY, 2010 apud LOTTA e SANTIAGO, 2017).

Neste sentido, a atividade dos professores em sala de aula, na interacao com os alunos, toca na discricionariedade enquanto acao (LOTTA
e SANTIAGO, 2017) na medida em que tais burocratas exercem suas fungdes burocraticas de acordo com seus valores, julgamentos, papel social e
outros elementos pertencentes ao individuo. E, por outro lado, hd um espaco para a discricionariedade dos professores colocado pelos parametros
organizacionais e pela atuagao dos gestores das escolas, que também estdo sob pardmetros organizacionais da SEE-MG.

ENEM: O PRINCIPAL MECANISMO DE ACESSO AQ ENSINO SUPERIOR NO PAIS E A ADESAO DOS ALUNOS DE ESCOLA PUBLICA AQ EXAME

No Brasil, o perfil socioecondmico predominante dos alunos da rede publica de ensino muda radicalmente conforme a transicao entre
0 Ensino Médio e o Ensino Superior. De acordo com dados do Movimento Todos Pela Educacdo (2018), no quartil de jovens de 15 a 17 anos com
renda mais baixa, 57,3% estao no Ensino Médio, enquanto que no quartil de jovens de 15 a 17 anos com mais alta renda, 91,1% estao no Ensino
Médio. Para as matriculas no Ensino Superior, observa-se que no quartil mais pobre de jovens de 18 a 24 anos, somente 7,2% cursa este nivel de
ensino, enquanto que no quartil mais rico, 48% dos jovens cursa este nivel de ensino. Outro conjunto de dados que retrata tal fendmeno foram
tornados publicos por meio do Relatdrio do Sequndo Ciclo de Monitoramento das Metas do Plano Nacional de Educagao (2018). A partir destes
dados sabe-se que em 2015 o percentual da populagdo de 15 a 17 anos que frequentava o ensino médio ou havia concluido a educacao basica, por
renda domiciliar per capita era muito diferente para os 25% mais ricos (88,4%) e para 0s 25% mais pobres (53,3%) (BRASIL, 2018). Grosso modo,
estes dados nos indicam haver uma relaco entre a continuidade dos estudos e as clivagens de classe®.

Apesar de ja existirem politicas para a democratizacdo do acesso ao Ensino Superior, das quais trataremos mais adiante, a realidade
recente ilustrada pelos dados citados anteriormente tem demonstrado que ainda temos que lidar com a necessidade de ajustes. Os dados sobre
o perfil dos alunos que efetivamente ingressam nas Instituicdes de Educacao Superior (IES) demonstram haver uma grande parcela de alunos
formados em escolas publicas que nao conseguem acessa-las.

De acordo com os microdados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) para o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), referentes aos anos de 2011-2012, demonstrados na Tabela 01 abaixo, a propor¢ao de alunos inscritos no exame que estudaram a maior
parte da vida escolar ou toda ela em escola piblica é pequena, se comparada a proporcao da escola privada. E ainda, se considerarmos o niimero
de alunos que se abstiveram da participacdo no exame, hd muito mais abstencao dos alunos de escola publica do que dos alunos de escolas
particulares (BRASIL, 2015).* E a participacdo deste pablico, especificamente, é muito importante para a realizacao da politica do ENEM em si,
uma vez que a mesma tem como um dos seus objetivos, a democratizacdo do acesso ao Ensino Superior, conforme abordamos na proxima secao.

3 Aqui ndo abordamos as clivagens sociais de raca ou sexo para o estudo dos perfis dos alunos na educagdo piblica, mas, ainda assim, consideramos serem também clivagens
importantes para mapear os grupos da populagao que tém recebido ou tém deixado de receber servicos publicos.

4 Neste sentido, é possivel pensar que, dos fatores associados ao nivel de participacao dos alunos de ensino médio da rede publica no ENEM, a classe social deve ser considerada
um fator importante. Esta ndo é, contudo, uma hipétese a ser testada no presentetrabalho.
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Tabela 1- Quantidade de inscritos, participantes e taxas de abstencao no ENEM por tipo de instituicdo escolar frequentada no Ensino Médio - Brasil - 2011-2012

escolar frequentada
no Ensino Médio

Somente em escola

i 4.300.311 2.994.131 4.659.408 3.163.280 32.1
publica
Malof pafte em escala | | o coe 119.453 30,0  186.234 125.942 32,4
publica
Ripitite Byetools 716.815 617.687 13,8 827.287 702.471 15,1
particular
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Fonte: (BRASIL, 2015, p. 46)

0 Exame Nacional do Ensino Médio foi criado em 1998 pelo Governo Federal como instrumento de avaliagao da educacao no final da Educagdo
Basica. E um exame individual e voluntario (BRASIL, 2015) e em 2004, 539 IES j4 utilizavam a nota no exame como critério de selecio. Somente em
2009, com a criagdo do Sistema de Selecao Unificada (Sisu), o Ministério da Educado estimulou o uso do ENEM como parte do processo de sele¢ao dos
ingressantes ao ensino superior e passa a ter o formato parecido com o que conhecemos hoje — 180 questdes objetivas e a redacao, sendo realizado em
dois dias. Em 2013, quase todas as institui¢des federais de ensino superior adotaram a nota no exame como critério de selecao (BRASIL, 2019). Contudo
elas ainda tém autonomia para optar pelas sequintes alternativas para a utilizacao do ENEM: fase (nica, primeira fase, combinado com o vestibular da
instituicdo ou fase (inica para vagas remanescentes (ANDRIOLA, 2011). Por isso, este é, atualmente, o principal mecanismo e porta de entrada no Ensino
Superior publico brasileiro, sendo a nota no exame utilizada pelo Sisu para a entrada em instituicdes publicas.

A sugestao do MEC de utilizacdo do ENEM como mecanismo de ingresso ao Ensino Superior tem como “principais objetivos democratizar
as oportunidades de acesso as vagas federais de ensino superior, possibilitar a mobilidade académica e induzir a reestruturagéo dos curriculos do
ensino médio” (ANDRIOLA, 2011, p. 116). Junto com o exame, a Lei de Cotas de 2012 e o Reuni foram as principais politicas de ampliacao do
acesso da populagao pobre ao Ensino Superior piblico. Eimportante salientar que este conjunto de politicas significa um esforco para amenizar a
desigualdade social no pais, problema que tem assolado ininterruptamente parte da populacao brasileira.

Aimportancia da implantacdo destas politicas para democratizar o acesso ao Ensino Superior fica demonstrada nos dados explicitados
pelos Graficos 01 e 02 que apresentamos a sequir. De acordo com o balango feito pela Secretaria de Educacao Superior (SESu) do MEC sobre a
democratizacdo e a expansao do Ensino Superior no Brasil de 2003 a 2014, o processo de democratizagao significa modificar o quadro onde o
ensino superior é uma alternativa reservada as elites. Dados do IBGE mostram que durante o periodo abrangido pelo balango, de 2003 a 2014, 5%
da populagao brasileira concluiu o ensino superior, sendo que, no Censo 2010, 11% da populagdo tinha concluido a mesma etapa (BRASIL). Ou
seja, nestes doze anos houve um consideravel incremento da populagdo brasileira que tem o ensino superior completo.

0 crescimento do ndmero de matriculas nas universidades publicas na regiao Nordeste foi de 94%, sequidos de 76% de crescimento
para a regiao Norte, fruto das politicas de interiorizacao da universidade pdblica e das politicas de democratizacdo do acesso. 0 balango também
mostra que, de 2010 a 2014 o niimero de vagas ofertadas e o nimero de candidatos inscritos no Sisu aumentou substantivamente. Vejamos os
gréficos sobre o balango publicados sobre o Sisu pela SESu.?

3 0s dados referentes o Sisu servem como uma proxy para o uso do ENEM como mecanismo de ingresso ao ES, pois somente com a nota do ENEM é possivel participar da
selecdo no referidosistema.
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Gréfico 1 - Candidatos inscritos no Sisu - 2010-2014

2.559.987
1.757.399 1943928
1.080.193 1.214.259
793.910 788.819
446.508 ik
231.931
2010* 2011 2012 2013 2014
12 Semestre 22 Semestre
Fonte: MEC/SESu/Dipes (BRASIL, p. 61)
*Referente a primeira etapa de inscricdo
Grdfico 2 - Vagas ofertadas através do Sisu - 2010-2014
171.401
129.319
108.560
83.125
47.913 51.412
_ 30.548 39.724
16.573 .
2010 2011 2012 2013 2014
12 Semestre 29 Semestre

Fonte: MEC/SESu/Dipes (BRASIL, p. 61)

Os graficos nos dizem que tanto a quantidade de inscricbes quanto a quantidade de oferta de vagas é crescente no periodo de 2010 a
2014, indicando que o ENEM tem se tornado mais popular como método de avaliacao e critério para a entrada no Ensino Superior. Mas ainda
assim, 0 ndmero de pessoas inscritas por vaga ofertada é grande em 2014, sendo de quase 15 pessoas no primeiro semestre e de quase 24 pessoas
no segundo semestre. 0 que podemos conjecturar a partir dos dados apresentados € que ja ouve uma melhora no quesito democratizacdo do
acesso ao Ensino Superior, entretanto, ainda estd longe do ideal.

PROFESSORES COMO BUROCRATAS DE NIVEL DE RUA: A PERSPECTIVA DE ANALISE

Num contexto em que 0 ENEM é o principal critério de selecdo para a entrada no Ensino Superior, em que existe estigmatizagao da educagdo hésica
puiblica como sendo de pouca qualidade, a ponto de ndo preparar suficientemente os alunos; além disso, estigmatizacao também dos alunos pobres como
incapazes de cursar o ES - principalmente em uma universidade publica - a atuagdo do professor das escolas publicas em geral e, especificamente, do ensino
médio deve ser considerada importante. Entendemos que o professor pode atuar dentro da sala de aula de maneira a estimular, acompanhar, informar,
treinar os alunos, bem como de forma contrdria a isso. Conforme demonstramos no capitulo anterior, indicam que a discricionariedade de burocratas de
nivel de rua tem importancia no resultado daimplementacdo da politica (LOTTA, 2008;2010; PIRES, 2009; CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018).

Partindo do entendimento que o professor é um burocrata de nivel de rua, pois entrega um servico publico e lida diretamente com o
publico-alvo da politica educacional é que investigamos empiricamente a atuacdo em sala de aula destes profissionais. Em nosso entendimento,
os professores também estao condicionados pela tensao entre a demanda do nivel burocratico superior e a demanda do cidaddo que quer
receber o servico do Estado, ou seja, personificados como burocratas de nivel de rua (LIPSKY, 1980;2010 apud CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018).
Relembramos que outra caracteristica deste tipo de burocrata é que sua atuacao pode estar condicionada tanto por incentivos individuais como por
controles hierdrquicos (MEYERS e VORSANGER, 2010). Sendo assim, a atuacao dos professores nao escapa da discussao sobre discricionariedade.
Ha bastante espaco para discricao numa sala de aula, o que nos faz considerar a possibilidade de um sem-nimero de estilos de implementagao
na atuacdo destes profissionais.®

6p sociologia da educacdo tem sélidos estudos sobre o efeito do professor na aprendizagem dos alunos, mas o que se observa aqui é diferente disso, apesar de haver con-
vergéncias tedricas explicativas. Nao se quer saber sobre aprendizagem e sim sobre a inscri¢ao e presenca do aluno no Exame. Quer se observar a influéncia que o professor pode
ter na decisao do aluno de escola publica em participar do ENEM.
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Faz-se necessario dizer quais sao os atores que compdem a sequéncia burocratica até chegar aos professores de Ensino Médio em Belo
Horizonte, cujas atuagdes sao o foco deste estudo. Este nivel de ensino estd sob responsabilidade da Secretaria de Educacao do Estado (SEE-MG),
visto que a Lei de Diretrizes e Bases atribuiu aos governos estaduais a oferta desta etapa do ensino pdblico. Em 2013, a Secretaria de Estado de
Educacdo de Minas Gerais (SEE-MG) era responsdvel por 87% das matriculas no Ensino Médio mineiro (BRAGA, SOARES NETO e PLANK, 2017).

Dito isso, salientamos que neste estudo abordamos os dois campos de tensao entre os quais o burocrata de nivel rua estd: a burocracia
hierarquicamente superior (neste caso os diretores das escolas e a SEE-MG) e os alunos que interagem diretamente com os professores. Nossa
intencao é responder se existem diferentes formas de atuacao dos professores em sala de aula enquanto burocratas de nivel de rua e se tais formas
de atuacao sao afetadas por orientacdes da SEE-MG e da direcao escolar no que diz respeito ao ENEM.

De acordo com Lotta (2008) e Pires (2009), respalda-se a primeira hipdtese, de que existem diferentes formas de atuacdo dos burocratas
de nivel de rua que, neste caso, sdo os professores em sala de aula, no que diz respeito a finalidade de sua atuacao. Ou seja, a perspectiva de que ha
professores que direcionam mais sua atuacao para a finalidade do ENEM e professores que ndo direcionam sua atuacao para a finalidade do ENEM.

Asegunda hipdtese é de que fatores externos a sala de aula influenciam a atuacdo dos professores e estd embasada na ideia de que burocratas de
nivel de rua exercem discricionariedade, mas também estao condicionados pelos comandos e pela legitimagao advindos da ordem hierarquica (LIPSKY, 2010
apud LOTTA e SANTIAGO, 2017). Ou seja, um importante fator explicativo seria aexisténcia de direcionamentos dentro da escola onde o professor trabalha, no
que dizrespeito a participacao dos alunos no ENEM. Caso exista um direcionamento, o professor agiria objetivamente de acordo com as orientages escolares.

PESQUISA ERESULTADOS

A pesquisa é exploratdria e qualitativa, consciente de que o processo de estudar afeta o que serd estudado (ALONSO, 2016). Trata-se de
um estudo de casos, com o intuito de observar interacdes sociais rotineiras, relagoes entre os individuos e valores e atitudes dos mesmos. Trabalho
com dois casos para os quais coletamos dados entre os meses de marco e maio do ano de 2019. Mais especificamente, tratou-se de duas escolas
da rede publica estadual na cidade de Belo Horizonte.

De acordo com aliteratura, a maior parte do desempenho do alunado deriva de sua condicao social (OLIVEIRA e ABRUCIO, 2018), portanto,
0 primeiro critério para selecao das escolas a serem pesquisadas € o Indicador de Nivel Socioecondmico das Escolas (Inse) de 2015, pois eram os
mais recentes, desenvolvido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),” que oferece uma classificaco
do nivel socioecondmico em grupos. A totalidade das escolas estaduais de Belo Horizonte ficaram encaixadas entre os grupos 3 e 5 e foi feita a
escolha de estudar escolas do nivel socioecondmico mais baixo, o nivel 3. Estar dentro do nivel socioecondmico 3 no Inse significa que os alunos
dessa escola, de modo geral, indicaram que hd em sua casa bens elementares, como banheiro e até dois quartos para dormir, possuem televisao,
geladeira, dois ou trés telefones celulares; bens complementares como maquina de lavar roupas e computador (com ou sem internet); a renda
familiar mensal é entre 1 e 1,5 saldrios minimos; e seus responsaveis completaram o ensino fundamental ou 0 ensino médio (BRASIL, 2015). Desta
forma, o Inse indica que as escolas escolhidas tém um perfil de alunos cujos pais ou responsdveis nao chegaram a ingressar o Ensino Superior.

Dentro do Grupo 3, foram escolhidas duas escolas com taxas de participagdo que contrapdem o que a literatura traga como tendéncia para
as escolas desse nivel socioecondmico. Dada a série histdrica das taxas de participacdo de ambas de 2013 a 2017, trata-se de duas escolas com bons
resultados em participacdo de seus alunos no ENEM, apesar de apresentarem um alunado que, no geral, ndo daria continuidade aos estudos em IES.
A sequir estao apresentadas as séries histdricas de taxa de participacdo dos alunos no ENEM para as escolas estudadas. Como pode ser observado, sdo
duas escolas que tém, em média, bem mais da metade de seus alunos participando do ENEM, considerando dados em série de 5 anos.

Como métodos de coleta, foram utilizadas observagdo participante durante as aulas dos professores efetivos de Portugués e de Matemética, pois
sao as disciplinas que mais tém aula por semana, das turmas de terceiro ano do Ensino Médio dessas escolas; além de entrevistas semi- estruturadas com
atores da equipe de gestao escolar das mesmas e atores da SEE-MG. Com as observagdes objetivamos verificar os tipos de atuagdo exercida pelos professores
em sala de aula e com as entrevistas junto aos membros da gestdo escolar buscamos mapear o posicionamento da burocracia de médio escaldo no que diz
respeito a0 ENEM, bem como seu perfil, e mapeara existéncia de orientagdes formais dentro da escola sobre a atuacdo dos professores em sala de aula no
que diz respeito ao referido exame. Jd com as entrevistas com atores da SEE-MG objetivamos observar como a SEE se posiciona em relagdo ao exame e como
é sua interagao com as escolas em relacao a tal aspecto.

7 05 dados utilizados para o cdlculo do Inse advém dos questiondrios contextuais dos estudantes, fornecidos pelos Microdados disponibilizados pelo Inep, do Sistema de Aval-
iacdo da Educacao Bdsica (SAEB) e do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) referentes ao ano de 2015. As questdes utilizadas para a construcdo do indicador dizem respeito
arenda familiar, a posse de bens e contratacdo de servicos empregados domésticos pela familia dos estudantes e ao nivel escolaridade de seus pais ou responsaveis. Além disso,
os estudantes foram agrupados em 8 niveis ordinais que permitem ter uma visao geral do padrao de vida dos mesmos. (BRASIL, 2015)
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RESULTADOS DE PESQUISA

A RELAGAO/ATUAGAO DA SECRETARIA JUNTO AS ESCOLAS.

A Secretaria de Educacao de Minas Gerais tem, sob sua responsabilidade, mais de 2000 escolas estaduais que oferecem turmas de Ensino
Médio. Portanto, o maior publico do estado a quem o ENEM pode atender, sao os alunos desta rede de ensino. Em entrevista com analistas
educacionais alocados na atual Diretoria de Ensino Médio pode-se captar qual é a visdo da secretaria sobre o ENEM, bem como obter informacoes
sobre algumas agdes que objetivam facilitar a participagao dos alunos da rede estadual piblica no exame.

0 Exame Nacional do Ensino Médio nao é de competéncia de governos estaduais, por se tratar de uma politica federal. Entretanto, a SEE-
MG constatou, a baixa participacao dos seus alunos no ENEM, de acordo com um entrevistado alocado na Diretoria de Ensino Médio da secretaria.
Como falado por ele, ‘o ENEM ndo € nosso, mas os alunos sdo” (trecho da fala do Entrevistado 1 da secretaria) e a partir deste entendimento a
secretaria decidiu realizar algumas mobilizac6es para aumentar o nimero de participantes no exame.

Observamos que dentre as a¢des realizadas com o objetivo de aumentar a participacao dos seus alunos no ENEM, nenhuma convoca as escolas
ou comanda alguma atuacao especifica das mesmas. De acordo com a fala dos entrevistados, séo exemplos desse tipo de a¢do da SEE-MG o lembrete dos
prazos estabelecidos pelo MEC, que é enviado para as escolas via e-mail e divulgados no site oficial da secretaria, o Auldo ENEM e, por fim, a mobilizacdo
de outras instituicdes que possam ajudar as escolas a darem suporte logistico (deslocamento, hospedagem e alimentacdo) aos alunos que irdo fazer a
prova. Qutras acdes executadas foram: orientacdes dadas pela secretaria as suas regionais, para que cada uma das 47 regionais do estado desenvolva seu
préprio projeto no mesmo sentido do projeto de Auldo ENEM oferecido em Belo Horizonte, disseram os funcionarios entrevistados da SEE-MG.

Podemos notar que essas a¢des nao sao responsabilidade administrativa da secretaria de educagdo, mas em seu ambito acontece a
decisao de realiza-las. Um trecho da entrevista com um dos funciondrios da SEE-MG relata como funciona esta parceria com outras instituicoes e
fala sobre a dimensao também discriciondria destas acdes feitas pela secretaria. Vejamos a sequir.

“Prefeitura... pega os meninos, leva 14, faz a prova, volta. No outro domingo, eufaco e volto. . . Entdo tivemos essa mobilizacao. Ainda néo
contabilizamos, mas uma primeira conversa que nds tivemos com o MEC, parece que teve um aumento da participacao. Ja é um ganho
prands.Jd é um ganhoisso ai. Entao é. . . a estrutura do Estado, ele trabalha.. tem outro foco, que o foco é 0 Ensino Médio, mas essas a¢des
a gente tem liberdade de trabalhar”. (Entrevistado 1 — SEE-MG).

Ao falar que o foco do trabalho do Estado é o Ensino Médio, mas que a Diretoria do Ensino Médio tem liberdade para trabalhar essas a¢des
descritas anteriormente. E quanto as escolas, vé-se que ndo ha nenhum comando ou imposicao da SEE-MG diretamente a elas quanto a maneira
que se deve tratar o ENEM no dmbito das mesmas. Fala-se entdo de um espaco para a atuacdo discriciondria e, mais do que isso, do uso desse
espaco (LOTTA e SANTIAGO, 2017).

A RELAGAO/ATUAGAO DAS GESTOES ESCOLARES JUNTO AOS PROFESSORES.

A acdo dos gestores requla, legitima ou deslegitima, a discricionariedade dos burocratas de nivel de rua, por meio de relagoes de mando
e de padronizacdo de procedimentos (LIPSKY, 2010 apud LOTTA e SANTIAGO, 2017). Perceberemos adiante que nao hd comando direto das
escolas sobre como os professores devem estabelecer sua relagdo com os alunos quanto ao ENEM, trata-se da existéncia do espaco para a agao
discricionaria (LOTTA e SANTIAGO, 2017).

(omo segue neste trecho da entrevista:

acredito que € porque esse seja um dos segredos de estar dando certo ou de a gente estar buscando essa questao do ENEM. Porque
realmente os professores hoje, o grupo de professores da escola, ele quer trabalhar isso. Entdo se eles querem fica mais facil. Légico que
nao é 100% dos professores, mas a maioria deles estd pensando nisso, né” (Entrevistado 1 - Direcdo 1).
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Aqui vemos discricionariedade tanto como acdo, quando o entrevistado da direcao escolar fala que a maioria dos professores estd
pensando em tratar ENEM em suas aulas, como quanto o espaco para a a¢ao, quando o entrevistado fala que a escola faz o que os professores e os
alunos querem fazer (LOTTA e SANTIAGO, 2017).

De acordo com o observado no trecho, vé-se que ndo ha uma formalizagao da orientacao da direcao escolar no sentido de determinar o
tipo de atuacdo que os professores devem ter em relacao ao ENEM dentro de sala. O que é indicado é que isso fica mais condicionado ao que os
alunos demandam e ao que os professores querem fazer. Ao mesmo tempo que nao hd esse incentivo direto, as turmas de terceiros anos de ambas
as escolas fazem uma prova bimestral que tem questdes no estilo das do ENEM. O que foi observado, e serd relatado posteriormente, é que, para
além disso, tem alguns professores que adotam mecanismos que também estimulam e preparam os alunos para o exame.

OEntrevistado 1 da Diregao 2 remete-se a parcerias com instituicdes privadas quando é perguntado na entrevista sobre a existéncia de incentivos
aos professores para que eles estimulem os alunos a participarem do ENEM. 0 entrevistado responde ao questionamento dizendo que a escola ndo tem
dinheiro para isso e faz um comentario “Agora que a UNIBH dd o cursinho. Pra que fazer dois pré-ENEM?” (Entrevistado 1 - Direcao 2). Na escola 2, nos é
informado pelo Entrevistado 1 que ha varias parcerias com outras instituicdes como UNIBH?, Pitagoras’, Univeritas™ e UNA, para o desenvolvimento de
atividades ndo s6 com as turmas do terceiro ano. Mas é com as turmas do terceiro ano que acontecem os projetos mais voltados para a continuidade dos
estudos como mesa de profissdes, excursao para mostra de profissdes e cursinho Pré-ENEM. As instituicdes, por seu interesse, vieram até a escola para
oferecer essas atividades e a direcdo escolar tem acatado as parcerias que também lhe interessa, € o que diz o Entrevistado 1— Direcao 2.

As opinides dos trés entrevistados de direcao escolar convergiram no aspecto de considerarem que o ENEM é uma politica positiva para os
alunos de escola publica estadual. Apontaram inclusive a dimensdo de democratizacao do acesso ao ensino superior. Seguem trechos que ilustram isso.

“Eacho assim, que, num sei como € que vai ser pra agora, mas eu ainda vejo que o acesso para os meninos de escola estadual ela ta melhor
do que o vestibular. Por todas as outras politicas pdblicas que vém associadas.” (Entrevistado 2 - Direcao 1)

“Olha, eu acredito que o ENEM ajudou demais. Essa questao de ingresso na faculdade eu acho que ficou muito mais democrético, a
maneira de se inscrever na faculdade ficou muito mais democratica. Entao eu acredito que o acesso estd chegando mais a uma populagao
que ndo tinha acesso, né.” (Entrevistado 1 - Direcdo 1)

Desta forma, percebe-se que, mesmo que ndo haja uma demanda direta das direcoes escolares de que os professores tratem do ENEM
em sala de aula, ha um contexto onde a direcdo das duas escolas vé o exame como um instrumento que pode democratizar o Ensino Superior, ao
passo que leva os alunos da rede publica para a continuidade dos estudos.

A fala dos entrevistados de direcdo escolar também permitiu observarmos algumas percepcoes deles sobre a discricionariedade, a agao
em si, exercida por professores e 0 espaco para a acao discriciondria (LOTTA e SANTIAGO, 2017). O Entrevistado 1- Direcao 2, fala sobre a professora
de quimica da escola que, convoca os alunos a aulas de reforco do contetido de quimica que cai no ENEM em alguns sdbados letivos do ano, sendo
este um bom exemplo da percepcéo dela sobre o exercicio de discricionariedade que um professor pode exercer. O trecho de entrevista a sequir
mostra a dimensdo da discricionariedade como espaco na agao dos professores.

“E.. assim.. de modo geral, se vocé for pegar as escolas mais centrais e tem determinadas escolas que elas vao ter esse perfil mais ENEM
assim, mas realmente nao € uma coisa que a escola determina. Isso é uma necessidade que o professor vai vendo a medida que ele vai
conversando na sala e ai os interesses.. e ai ele vai convergindo.” (Entrevistado 2 - Dire¢do 1)

Havia sido perguntado se tinha acontecido alguma mudanca na escola depois que o ENEM passou a ser o principal mecanismo de ingresso
no ES. A fala diz que, se teve uma mudanca na escola depois que o ENEM ganhou mais forca, essa mudanga veio dos professores, pois eles é quem
percebem a demanda durante a aula e atuam a partir disso. Lembra-se aqui, que o coping (CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018) surge exatamente
em uma situagdo que demanda dos burocratas de nivel de rua enfrentamento especifico e nao padronizado, criando um mecanismo de adaptagao
(LIMA e D'ASCENZI, 2013). Entretanto, deve-se salientar que ha provas bimestrais com o contetido do exame, que comegaram a ser realizadas com
o advento do ENEM. Inclusive, em uma das escolas observadas, a dire¢do acompanha o estilo de provas elaborada e, em caso de algum professor
nao sequir este comando da gestdo escolar, a diretoria entra em contato com o professor. Vejamos o trecho a sequir.

8 Centro universitério em Belo Horizonte que oferece holsa proporcional a nota no ENEM, sendo 750 uma nota que permite holsa de 100% do custo para realizar o Ensino
Superior na institui¢do, de acordo com seu site oficial.

9 Pitagoras é uma empresa de educacdo superior da rede de ensino Pitdgoras que oferece servico em todos os niveis de ensino.
10 Centro universitario privado.
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“De todos os professores. Mas.. ndo sdo todos que cumprem. E isso foi acordado em grupo. Mas ainda assim tem os que nao cumprem. E
ai pede pra refazer e ainda assim volta bem aquém. Entdo assim ai a gente tem pensado na questéo e aceitado assim: vem uma parte
mais outra ndo tem. E a forma que a gente ta gerindo isso. E a forma que a gente encontrou” (Fntrevistado 2 - Direcdo 1).

Sobre a relagao das direcdes com os professores, também se observa ndo haver imposicao de algum modo de atuagao especifica quanto
ao ENEM. Portanto, reitera-se que, para além das provas bimestrais que devem ser elaboradas pelos professores no estilo ENEM, ndo hé uma
demanda feita aos professores no sentido de ter um tipo de atuacdo especifica que estimule os alunos a participacao no exame. A maneira como
se requla a discricionariedade desses atores pelas gestoes confere bastante autonomia aos professores diante do assunto ENEM.

A ATUAGAO DOS PROFESSORES EM SALA DE AULA.

A partir das observages em sala, vimos que existem atitudes dos professores, enquanto burocratas de nivel de rua, que podem aproxima-
los ou afastd-los dos estudantes (TUMMERS, 2015 apud CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018). Os professores também podem distribuir beneficios e
sangbes, além de determinar contextos e a intensidade das interacbes (PIRES, LOTTA e DUTRA, 2018). Soma-se a isto, a interacdo com os alunos ser
caracterizada por imediatismo, em um contexto complexo e longe de uma supervisao direta (CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018), como jé falado
anteriormente e ilustrado pelas entrevistas com membros das direcdes escolares.

De acordo com essa base tedrica, 0 caderno de pesquisa das observacdes em sala de aula foi sistematizado a partir de algumas categorias
para cada tipo de atuacdo dos professores. As categorias de atuacao dos professores em relagdo aos alunos, sdo: 1) Aproxima; 2) Afasta; 3)

Direcionada para o ENEM, podendo ser 3.1) Estimula a participacdo dos alunos no ENEM e 3.2) Informa/Prepara os alunos para o ENEM.

Tabela 2 - Categorizacdo das a¢des discriciondrias dos professores

Tipos de agdes Professor 1 Professor 2 Professor 3 Professor 4
Aproxima 16 15 9 6
Afasta 2 5 1 0
Informa e prepara para o ENEM 8 6 0 1
Estimula participacao no ENEM 1 2 0 1

Fonte: Resultado de pesquisa Nota: Elaboracdo propria

Essa dlassificacao é simplista diante da complexidade do que se observou em sala de aula. Entretanto, para este trabalho escolheu-se
utiliza-la, tendo em vista o tempo disponivel para realizar a pesquisa. Ainda que o arranjo das relacdes entre professor e aluno em sala de aula
seja mais complexo, a organizacao nos dé uma nocao geral, formalizada, das interagGes existentes.

Quanto a atuacdes da primeira categoria, que aproximam o professor dos alunos (CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018), dois dos professores,
notadamente tém mais proximidade com os alunos. A atuacao do professor 1 em sala de aula é marcada pelo uso do humor e da resposta positiva
dos alunos a isso. Além de que o professor também faz comentdrios pessoais e ndo sé conteudistas, o que motiva os alunos a falarem também
sobre algumas experiéncias pessoais durante a aula. Para o professor 2 também foram observadas muitas a¢des que o aproximam do aluno, como
0 espaco que dado para que uma aluna falasse sobre o trabalho de uma outra disciplina, mas que teria um aspecto de produgao textual também
em foco. Além disso, o professor estimula frequentemente a participacao dos alunos em sala de aula com comentdrios como “E ai? Me contem o
que é que vocés responderam”. Ha também comentarios de reconhecimento pelo feito dos alunos quando ocorre de um aluno dar sua resposta na
correcao de exercicios ou quando faz uma leitura para a sala como “Muito bem!” ou”Muito bom! Superagéo total” em um momento mais especifico
em que um aluno que quase ndo participava das aulas fez a leitura.

Para ambos os professores 1 e 2, as suas aulas tém bastante espao para debate, entretanto, eles se diferenciam bastante quanto ao
tipo de relacdo que se estabelece com as turmas. O professor 2 estabelece uma relagao que tem mais momentos de punitivismo, o que faz-nos
recorrer a categoria de coping que coloca o burocrata de nivel de rua contra o usuario (TUMMERS, 2015 apud CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018).
Observamos isso na acdo que foi observada para 0 mesmo professor da ameaca de mudanca de nota, antes do fechamento oficial do dirio das
notas, caso os alunos desobedecessem as regras.
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Ja o professor 1, estabelece uma relagdo com a turma, onde se quebra a expectativa da imagem cldssica do professor sentado na frente
da sala na sua prépria mesa e sua propria cadeira diferentes das dos alunos. Este € um marcador de diferenca dos papéis sociais que ocupa um
aluno e que ocupa um professor. Ao sentar em cima de uma carteira dos alunos, o professor 1 diminui a diferenciacdo social entre os papeis
situados na hierarquia professor-aluno (CARITA, 1999).

0s professores podem também variar suas atuacdes quanto ao tratamento dado ao ENEM em cada turma onde dd aula. Alguns professores
trataram mais e outros menos sobre 0 exame, bem como trataram de maneiras diferentes. Dois dos quatro professores observados apresentaram
um ndmero bem maior de ocorréncias de atuacdo que informa e ou prepara para o ENEM, bem como maior ocorréncia de atuacdo que estimula
que os alunos facam o exame.

Como se pdde observar, o professor 1 decidiu incrementar seu método de pontuacdo bimestral dos alunos com o que ele chamou de
“pasta de redacao”. O proprio professor é que decidiu realiza-lo, bem como decidiu a forma de realiza-lo, neste caso, preparando os alunos para
a realizacao do ENEM. Este mesmo professor citou 0 exame em 75% das aulas observadas, seja em forma de dicas aos alunos, seja preparando-
0s com o contetido da prova. Aqui se trata da discricionariedade enquanto acdo. Ja o professor 2 chegou a falar para seus alunos sobre uma
plataforma extraclasse em que se pode estudar para o ENEM. Explicou para os alunos como ela funciona e disse que é uma plataforma acessivel
através da internet. Além disso, nesse mesmo o professor comentou em sala que tinha corrigido as primeiras redagées dos alunos neste ano e
que tinha observado ja alguns tipos de erros mais frequentes. Disse que iria dar énfase a eles, pois a redagao é muito importante para o ENEM.

Os outros dois professores, 3 e 4, nao chamaram ou chamaram pouca atencao para o ENEM em sala de aula, suas aulas estavam mais
focadas em sequir os contetidos do curriculo comum. Ambos os professores ministram aulas da disciplina de matemadtica e durante suas aulas
poucas vezes houve espaco para manifestacdo de falas ou opinides pessoais, o que confere algum grau de distanciamento entre professor e
aluno. Mesmo assim, das acdes que foram categorizadas como aproximacao para o professor 3, a maioria delas diz respeito a atender demandas
individuais de alunos, ora na carteira do aluno, ora na lousa para toda a turma. A outra parte das a¢des de aproximagao do professor 3 com seus
alunos diz respeito as vezes em que se pede atencao e participacao dos alunos. Além disso, para este professor ndo foi observada nenhuma agéo
direta que estimule explicitamente a participacao dos alunos no ENEM, nem foi dado um contedido especifico para o estilo de prova do ENEM.

Para o professor 4, apesar de nao acontecer com muita frequéncia durante a observacdo feita para este trabalho, hd acoes que aproximam
o professor dos seus alunos. Uma das mais representativas € do dia em que houve o fechamento de notas das turmas e em cada uma das turmas o
professor chamou aluno por aluno para conversar rapidamente sobre a situacao de nota. Neste momento de aproximacao, inclusive fisica, com o
aluno, o professor 4 dava aconselhamentos, perguntava o que estava acontecendo quando era uma nota baixa, etc. Nesses momentos usava uma
linguagem mais préxima dos jovens, como “Cé vai levar essa pegada até o final do ano?". Entdo aqui, podemos observar que a decisao do professor
foi de acompanhar os alunos e estabelecer este momento de interagdo proxima. Para além disso, outro detalhe observado para esse professor é
que, apesar de ele ndo falar sobre 0 ENEM com muita frequéncia nas aulas, depois do fechamento de notas, considerando o alto nimero de notas
baixas na turma, ele fez um discurso dizendo o quanto a escola tem o intuito de prepara-los bem para fazer a faculdade que eles quiserem, “a
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Federal ou a do seu Z¢", com as palavras dele.

Portanto, observa-se que hd estilos diferentes de atuagao dos professores, enquanto burocratas de nivel de rua. dois dos professores observados
apresentaram mais atuacdes que aproximam os alunos de si, principalmente ao estimula-los a participar de suas aulas e ao dar espaco para que haja,
além de uma relagdo estritamente normativa, uma relacao pessoal. Podemos observar também que hd diferenca quanto as frequéncias de atuagdes
explicitamente voltadas para o ENEM como a preparagao especifica para o exame e o estimulo a participagao dos alunos no mesmo. Aqui nao se trata de
uma valoragao dos estilos de atuagao dos professores e, sim, enxerga-los enquanto tipos de burocratas que sao caracterizados por uma dupla tensdo vinda,
por um lado, das demandas colocadas pela gestdo escolar e, por outro lado, das demandas colocadas pelos seus alunos, o piblico atendido.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da pesquisa realizada, pode-se captar alguns elementos importantes para a continuidade dos estudos em implementacdo na drea de
educacdo. Primeiro, é possivel concluir que nem a Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais, nem as direcdes escolares normatizam a atuagdo
dos professores quanto ao direcionamento para o ENEM. Ha, no méximo uma legitimacdo do trabalho que os professores fazem em sala de aula. Ou
seja, ha produgao de espaco para a discricionariedade dos burocratas de nivel de rua em suas escolas. As gestdes escolares também nao ddo nenhum
comando direto aos professores sobre como eles devem lidar com o ENEM em sala de aula, produzindo entdo espaco para a discricionariedade, entretanto
reconhecem 0 exame como uma importante oportunidade de acesso dos seus alunos ao Ensino Superior e legitimam a atuacao de seus professores.
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Concluimos também que para as duas escolas observadas, com histdricos de altas taxas de participacao de seus alunos no ENEM, ha
atuagoes discriciondrias dos professores no sentido de favorecer a participacdo dos alunos no exame. 0 que se pode afirmar é que hd variacao
nos estilos de implementacdo dos professores enquanto burocratas de nivel de rua que se demonstram na natureza e no valor das relacdes
estabelecidas entre o professor e o aluno. Alguns professores estabelecem um estilo de interacao mais pessoal com os alunos, os aproximando
deles, enquanto outros professores estabelecem um estilo de interacdo mais pautado na relagao estritamente profissional, os afastando dos
alunos. Entretanto, é importante salientar que nenhum deles tem toda sua atuacdo classificada em uma sd categoria, ou seja, todos os professores
observados tiveram em sua atuagao certo niimero de acdes que os aproximam e um certo nimero de aces que os afastam de seus alunos.

Quanto ao direcionamento para o ENEM enquanto finalidade da atuacao dos professores, metade dos observados faz mengdes explicitas ao
exame e tem atuagdes discriciondrias que podem favorecer a preparagao dos alunos para a realizacao da prova. Outros dois professores nao apresentaram
muitas a¢des de acompanhamento ou estimulo dos alunos para que eles facam e se saiam bem no exame. Vale ressaltar que, para esta pesquisa estamos
considerando as agdes discriciondrias dos professores, portanto, os conteddos do Curriculo Basico Comum tém sido contemplados durante as aulas, mas
simplesmente dar aulas sobre eles ndo € considerado aqui como um ato discriciondrio, pois € simplesmente sequir as normas.

(om a certeza de que o visto neste trabalho ndo exaure as possibilidades de estudo no presente tema, devemos sugerir pautas para
préximas pesquisas. Questoes importantes foram levantadas durante o processo de realizacao dessa pesquisa, mas nem todas elas diziam respeito
ao objetivo central do mesmo, portanto serdo colocadas somente aqui. A primeira delas diz respeito a possibilidade de testar uma relacao causal
entre atuacdo de professores direcionada ao exame nacional e a taxa de participacdo (entendida aqui como niimero de inscri¢do e nimero de
presenca na prova) dos alunos no ENEM.

Uma segunda questao importante é considerar e entender mais sobre a grande presenca das empresas educacionais como Chromos,
UNA, UNI-BH, etc., na educagdo publica de Minas Gerais, afinal de contas, percebe-se a parceria de muitas delas tanto com a SEE-MG quanto com
escolas. Isso nos leva a pensar no papel do Estado como provedor dos servicos publicos e em como as parcerias com instituicdes de outra natureza
podem afetar a entrega e os resultados dos servicos.

Uma ultima questdo trata da ma-distribuicao dos polos de realizagdo da prova no estado de Minas Gerais também é preocupante. 0 que
nos leva a refletir sobre questdes relacionadas a centralizacao, descentraliza¢do, coordenacao e nacionalizagdo de uma politica publica como o
ENEM. Quando se coloca o foco sobre cada estado do pais, pode-se encontrar realidades muitissimo diferentes em termos basicos como o ndmero
de municipios. Aqui contamos com uma realidade de 853 municipios dos quais s6 180 sdo polos de aplicacao do exame nacional. Nas regides do
Alto e Baixo Jequitinhonha hd perto de 80% dos estudantes fora dos municipios de aplicacdo.

Para finalizar reitera-se que os valores prdprios, os valores de outros atores envolvidos, os procedimentos, as estruturas organizacionais, 0s
encorajamentos e proibicdes formatam a discricionariedade exercida pelos professores em sala de aula enquanto burocratas de nivel de rua (LOTTA, 2012).
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