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RESUMO

Ao eleger as instituicdes universitarias como um dos focos estratégicos de sua implementacdo, a politica educacional incide nos atores que a
implementam, nos destinatarios e nos territorios onde os programas operam. O percurso da politica é determinante para os resultados obtidos. Este
artigo se inscreve nessa perspectiva ao analisar as tensées e possibilidades do Programa Nacional de Formagao em Administracdo Pblica (PNAP)
como um meta-instrumento de acao publica, na Universidade de Brasilia. Partimos dos projetos pedagdgicos dos cursos do PNAP em suas dimensées
de justificativa, abordagem pedagégica e organizacao administrativa na visao de coordenadores de curso e da Diretoria de Educacdo a Distancia/
CAPES para discutir as tenses e possibilidades oriundas da implementacao do PNAP por meio de suas rotinas. As principais tensdes provém da baixa
institucionalizacdo da EAD na universidade e as possibilidades inserem-se no campo do desenvolvimento de inovagdes institucionais.

INTRODUGAO

0 campo da avaliacdo e andlise de politicas publicas é polissémico e bastante poroso, englobando distintas perspectivas tedricas e
metodologias. De toda maneira, a avaliacao e a andlise de politicas publicas pretende compreender certas dimensées que dao forma as agdes
implementadas, mensurando, qualitativa e/ou quantitativamente seus processos, resultados, efeitos ou desdobramentos produzidos.

Para o caso das politicas educacionais, a avaliacao das acbes implementadas segue caminho semelhante, ja que as agdes nesse campo
também sao materializadoras da acdo publica ou da acdo estatal. Ao eleger as instituicbesuniversitarias como um dos focos estratégicos de sua
implementacdo, a politica educacional incide, majoritariamente, no cotidiano dessas instituicdes, nos atores que, direta e/ou indiretamente, as
implementam, nos destinatdrios das politicas sobre os quais tais acoes incidem e nos territrios onde tais programas operam. Tal processo - 0
percurso da politica e de sua implementacao - é que, efetivamente, fara com que os resultados esperados sejam alcancados, ainda que, via de
regra, ndo sejam exatamente aqueles oficialmente previstos.
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E nessa perspectiva que este artigo se inscreve ao analisar as tensdes e possibilidades do Programa Nacional de Formagdo em
Administracao Publica (PNAP) como um meta-instrumento de ado publica, na Universidade de Brasilia (UnB). Tal programa é uma das a¢des de
formacdo vinculadas a Universidade Aberta do Brasil (UAB), ofertado em nivel nacional, na modalidade a distancia (EaD). Criado em 2009, o
PNAP envolveu dezenas de instituicdes de ensino superior, seus respectivos polos de EaD e os territdrios contemplados. O objetivo do programa é:

formar e qualificar pessoal de nivel superior visando ao exercicio de atividades gerenciais, possibilitando que esses gestores intervenham
na realidade social, politica e econdmica, contribuindo para a melhoria da gestao das atividades desempenhadas pelo Estado brasileiro,
no ambito federal, estadual e municipal (CAPES, 2009a).

0 PNAP comporta trés cursos de especializacao - Gestao Publica, Gestdo em Saude, Gestao Pdblica Municipal, e um curso de graduagdo
- Administracdo Publica, e seque as orientacdes para os programas UAB no que se refere as estruturas de financiamento e gestdo e a organizagao
pedagdgica dos cursos. 0 PNAP é composto por uma série de instrumentos, como os de financiamento, projetos pedagdgicos, ambiente de
aprendizagem, selecdo de universidades, estudantes e tutores que, em conjunto, estruturam o Programa. Uma vez que o PNAP é este arcabougo
que orienta diversos instrumentos e normatiza a relacao do Estado com a sociedade, 0 mesmo pode ser entendido como um meta-instrumento,
dado que coordena outros instrumentos (LASCOUMES, LE GALES, 2012a) que especificam como serd estruturada a gestdo, o financiamento, os
curriculos, a selecdo das instituicdes de ensino, os polos de apoio presencial e outros aspectos que, no conjunto, conformardo o desenho que dara
materialidade as acdes e estratégias formativas.

A problemética da educagdo superior ndo se restringe a disponibilidade ou acesso a esse nivel de ensino; faz parte de um arcabougo mais
amplo de capacidade de geracdo e uso de novos conhecimentos e tecnologias que relacionam-se com o desenvolvimento do pais ndo somente
em seus aspectos econdmicos, mas também sociais e culturais. A educacao superior possui, entao, uma transversalidade que impacta sobre o
modelo de desenvolvimento econdmico e social pretendido, além de incidir sobre a organizagdo social, politica e territorial de um pais ou regiao.
Assim, importa discutir os aspectos de gestdo relacionados as politicas e programas educacionais implementados, as tensdes e possibilidades dos
instrumentos que suportam (ou nao) o modelo de desenvolvimento vigente.

Para realizar essa discussao, partimos de um campo controverso na area de politicas publicas de ensino superior: a educacdo a distancia (EaD).
Nao abordaremos as modalidades como carta, radio e televisao e seus meios organizacionais e institucionais de execucdo, mas sim aquela definida pelo
Decreto Ne 5.800, de 8 de junho de 2006 que institui o Sistema Universidade Aberta do Brasil, o qual objetiva “o desenvolvimento da modalidade de
educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao superior no pais” (BRASIL, 2006, Art. 1°).

A estrutura administrativa e a organizacao pedagdgica do PNAP encontram-se descritas nos projetos pedagdgicos dos cursos, sendo que a
estrutura administrativa é semelhante para os quatro cursos e os curriculos sao previamente definidos, bem como os contetidos a serem abordados. Reserva-
se as instituicdes publicas de ensino superior que participam dos editais do programa a possibilidade de realizar alteragdes nos curriculos e componentes
curriculares dos cursos, além da escolha dos polos de educagao a distancia nos municipios brasileiros. O projeto pedagdgico é, portanto, entendido comoum
instrumento central para o PNAP, mas também para a expansao e interiorizacao do ensino superior de acordo com os objetivos da UAB.

0 PNAP organiza-se em torno dos projetos pedagdgicos e estes, por sua vez, ordenam as relacdes das instituides publicas de ensino superior
com a UAB, com os estudantes e com outras dreas da prépria instituicdo de ensino. Os projetos pedagdgicos, portanto, organizam uma rede de atores que
operacionaliza, mas também decide acerca da politica puiblica. Neste sentido, entendemos que as politicas publicas se realizam na gestao e o estudo dos
instrumentos de acao publica, a forma como sdo construidos, utilizados e transformados em rede sao capazes de evidenciar as disputas politicas e técnicas
que acontecem neste processo, revelando, dinamicamente, as tensdes e possibilidades que a propria politica ou programa apresenta.

Busca-se, assim, discutir aimplementacao do PNAP, ndo somente por meio de seus elementos técnicos, mas estabelecendo uma relagao
entre técnica e politica que constitui-se como essencial a0 campo de avaliagao de politicas publicas. Esta abordagem implica que aimplementacao
da politica publica nao desvincula-se de sua formulagdo, constituindo um processo dinamico que envolve atores heterogéneos em rede e situados
em niveis estatais diversos daqueles que usualmente sao entendidos como responsaveis pela formulagdo das politicas publicas, mas que mantém
com eles relagdes mediadas pelos instrumentos de acao publica. Em outras palavras, as redes constituidas por meio de instrumentos de acdo
publica envolvem atores em niveis da estrutura de gestao pblica tradicionalmente apartados da etapa de formulacdo. Porém, entende-se que
suas decisdes e acdes estratégicas e operacionais impactam sobre os resultados e podem até mesmo modificar os objetivos das politicas.
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Com base nesta discussao inicial, a0 analisar as tensoes e possibilidades do PNAP como um meta-instrumento de politicas de expansao
do ensino superior, a partir de suas dimensdes organizativas e de gestao expressas no projeto politico pedagdgico dos cursos, esse artigo pretende
problematizar as questdes que emergem e derivam do processo de implementacdo de uma ado pblica que, por se tratar de acdo de formagéo na
modalidade a distancia, produz seus efeitos de modo desconcentrado, tanto sob o ponto de vista organizacional, quanto social, educacional e territorial.

Segundo Lascoumes e Le Galés (2012a), uminstrumento é “um dispositivo técnico com vocagao genérica portador de uma concepgao concreta
da relacdo politica/sociedade e sustentado por uma concepgdo de regulacio” (LASCOUMES; LE GALES, 2012a, p. 22). Os instrumentos de agdo piblica
envolvem um arcabouco normativo e sao simultaneamente técnicos e politicos por serem portadores de representagdes e significados aliados a sua
escolha e construgdo, mas também enderecam problemas piblicos a fim de orientar as relagdes entre o Estado e a sociedade. As decises politicas
incorporadas pelos instrumentos sao definidas no interior da rede de atores que, em conjunto, realizam a agao publica. A acdo publica é, portanto,
realizada por atores heterogéneos dentre os quais o Estado faz parte, mas nao possui a exclusividade do processo decisério e da gestao.

Para realizar esta investigacdo discutiremos acao publica e sua instrumentalizacao, sua realizacao na gestdo e as tensoes e possibilidades
inerentes ao seu uso e constru¢do tendo como objeto da andlise o PNAP implementado pela UnB.

INSTRUMENTOS DE ACAO PUBLICA COMO TECNOLOGIAS DE GESTAO

A politica e as politicas publicas vém sendo enderecadas por estudos que representam diferentes paradigmas cientificos e distintas
abordagens quanto ao surgimento e tratamento dos problemas pdblicos, a politica inerente a organizacao social, e ao papel das instituic6es.
Diferentes entendimentos acerca do que é o Estado e qual seu papel social e politico resultam em formas distintas de compreenséo e gestao das
relagdes Estado/sociedade e dos meios utilizados para a gestao das politicas publicas'.

Neste dltimo aspecto, um olhar que vem ganhando forca desde a década de 1980 é aquele que discute o papel dos instrumentos para a
elaboracdo e implementacao de politicas piblicas. Os estudos pioneiros de Christopher Hood em 1983 e de Lester Salamon e Michael S. Lund em
1989 destacavam a politica inerente aos instrumentos estatais. Em 1989, Stephen H. Linder e B. Guy Peters discutem a escolha dos instrumentos e
sua associagdo as caracteristicas do sistema politico (LINDER; PETERS, 1989). Jd em 2007, Hood atualiza seu trabalho propondo uma categorizacdo
das ferramentas de governo para a era digital (HOOD; MARGETTS, 2007). Em comum, além do olhar sobre os instrumentos que colocam em relacdo
sociedade e Estado, os estudos destacam o cardter politico destes instrumentos e seus processos de sele¢do para a realizaco das politicas publicas?

Em 2004 e 2005 os estudos sobre instrumentos ganham novo impulso sob uma “nova” orientacdo paradigmatica: os estudos passam a
incorporar a perspectiva foucaultiana de Estado e governamentalidade. O estudo dos instrumentos assume a natureza instavel e relacional do poder,
sendo esses entendidos por Moisdon (2005) como uma sintese poder/saber. 0 Estado €, nesta abordagem, menos um ator homogéneo imbuido
de racionalidade instrumental, e mais um resultante das praticas, aces e abstencdes que o tornam mutante, heterogéneo e, em certa medida,
imprevisivel (LASCOUMES, 2005). Com base nesta compreensao do Estado, 0 mesmo torna-se um ator que, embora permaneca fundamental, compde
uma rede de atores com interesses, identidades, demandas e estratégias cujas relacdes de poder, muitas vezes mediadas por instrumentos, (re)
configuram o curso da acdo, a qual pode tornar-se, de fato, coletiva e orientada para a solugao de problemas publicos (agdo publica).

De acordo com Lascoumes e Le Galés (2012b), a acao piblica é um espago sociopolitico onde cinco elementos estdo constantemente
em interacao: atores, representacoes, instituicbes, processos e resultados. Os atores sao individuais ou coletivos, possuem recursos, escolhas,
autonomia relativa e estratégias, e sdo guiados por interesses. As representacdes sdo os elementos cognitivos e normativos que dao sentido as
acoes. Instituicbes sao normas e procedimentos que regem as interagdes. Os processos sao as formas de interacao e os resultados sao os efeitos da
acdo pablica. 0 fundamental desta definicao é que as interagdes estabelecidas entre estes cinco elementos sdo dindmicas e criam ou selecionam
os instrumentos utilizados para enderecar os problemas pdblicos. Em outras palavras, o cerne da a¢ao publica estd em sua instrumentacao.

1 Para um panorama destas abordagens ver: SOUZA, C. Politicas publicas: uma revisao de literatura. Sociologias, v. 8, n. 16, p. 20-45, 2006.

2 Esta corrente ndo se associa a nova administracdo publica, olhar fortemente presente na década de 1990, pois a mesma coloca sua énfase sobre a técnica e ndo sobre a
politica dos instrumentos.
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Para os mesmos autores, a instrumentagdo da acao pdblica é “o conjunto dos problemas colocados pela escolha e 0 uso dos instrumentos
(técnicas, meios de operar, dispositivos) que permitem materializar e operacionalizar a acio governamental” (LASCOUMES; LE GALES, 2012a,
p. 20). Um instrumento corresponde a “um dispositivo técnico com vocacao genérica portador de uma concep¢ao concreta da relagao politica/
sociedade e sustentado por uma concepcdo da requlacao” (LASCOUMES; LE GALES, 2012a, p. 22). 0 instrumento, assim, ndo desvincula técnica
e politica, dado que é constituido no interior de um espaco com disputas de interesses, visdes de mundo, simbolismos e demandas por atores
heterogéneos em acao. Como os instrumentos se sobrepdem na pratica da acao piblica, um instrumento que organiza outros pode ser entendido
como um meta-instrumento (LASCOUMES; LE GALES, 2012a).

(omo os instrumentos de acdo publica visam orientar e disciplinar as relacdes Estado-sociedade, sua compreensdo e implementacdo
envolve necessariamente gestao. Mas, como transportar-se da politica da acao publica para a técnica da gestao sem perder seus vinculos? 0
préprio conceito de instrumento fornece a chave para esta tradugao.

Na instrumentacdo da acdo publica, a base politica que sustenta a compreensao da interacao entre seus cinco elementos para a construgao
e utilizacao de instrumentos é complementada pela base tecnoldgica que provém, sequndo Halpern, Lascoumes e Le Gales (2014), da sociologia das
ciéncias e das técnicas. Estes estudos também ndo desvinculam as construgdes tecnoldgicas das construgdes politicas e sociais’, centrando sua analise na
interacdo entre os atores (redes) que surge fortemente com os estudos da Teoria Ator-Rede de Bruno Latour, Michel Callon e John Law. Particularmente
importante para as tecnologias de gestdo € a abordagem que mescla os elementos organizacionais e técnicos para promover uma visao mais flexivel e
politica de tecnologia, a0 mesmo tempo em que promove as praticas dos atores e suas rotinas a um carater estratégico e com potencial inovador.

Considerando as abordagens tedricas que originam a definicao de instrumentos, entendemos que os mesmos sdo tipos especificos de
tecnologias*, os quais visam orientar e disciplinar a relacao Estado/sociedade na abordagem aos problemas publicos, utilizando-se de uma base
normativa. Esta diferenciacao é importante em gestdo pblica, pois nem todas as tecnologias existentes visam delimitar a relacdo Estado/sociedade e
nem todas elas apresentam um arcabougo normativo que as regule (especialmente quando correspondem a inovagdes). No caso da gestao publica, as
tecnologias enderecam problemas pdblicos e direitos constitucionais, a0 mesmo tempo em que acontecem dentro de um arcabougo normativo - caso
este arcabouco nao exista, ele precisa ser criado para garantir a legitimidade e imputacdo de responsabilidade pelo uso da tecnologia. A tecnologia,
portanto, é um fator constituinte do espaco da acdo ptiblica (LASCOUMES; LE GALES, 2004) e é gestada no interior das organizagdes.

Para Labatut, Aggeri e Girard (2012), as tecnologias sao constituidas por trés dimensées: a) filosofia de gestao: corresponde ao sistema de
conceitos que embasam os objetos e objetivos que constituem os alvos de racionalizacao, envolve valores, competéncias, ldgicas de realizacao e
racionalizacdo; b) modelo organizacional: papeis e cenas coletivas e a divisao do trabalho, expressa as relagdes sociais construidas na organizacao;
@) substrato técnico: conjunto de técnicas, aspectos materiais e regras mobilizadas.

0s diferentes substratos técnicos criados e utilizados para a gestdo condensam a filosofia e 0 modelo organizacionais compondo rotinas
cuja dindmica € definida pelas relacdes estabelecidas no interior da organizacdo e também com o ambiente externo. O conjunto de rotinas, com
suas dimensdes, inter-relacdes e atores heterogéneos, constitui a aao organizacional.

Para Feldman e Pentland (2003), rotinas sao padrdes de agdes repetitivas e reconheciveis desempenhadas por mdltiplos atores. Longe
de representarem uma representacao do passado e serem estaticas, elas sao abertas aos julgamentos, improvisacdes e transformagdes realizadas
pelos atores. Sdo redes que transformam-se no tempo e no espaco pela acdo dos atores e geram mudancas nas dimensdes da tecnologia e,
portanto, das organizacdes. A mudanca ocorre, pois rotinas apresentam dois aspectos: um ostensivo e outro performativo. 0 aspecto ostensivo
corresponde a estrutura, a descricao esquematica (mesmo que abstrata) da rotina, ou seja, € seu script. 0 aspecto performativo corresponde as
acoes especificas de atores em um espaco e tempo especificos, ou seja, é como os atores desempenham, realizam as rotinas. Estes dois aspectos
interagem e promovem a dindmica organizacional. Da mesma forma que para as tecnologias, este entendimento de rotinas nao desvincula a
politica da técnica combinando-as na a¢ao organizacional.

Considerando o debate realizado, propomos entender avinculagao daagao publica coma gestao por meio do seguinte arcabougo analitico.

3 Para uma compreensdo da constituicdo politica das tecnologias ver: HABERMAS, J. Técnica e ciéncia como “ideologia”. Lishoa: Edicdes 70, 1987; WINNER, L. Do artifacts have
politics? In: WINNER, L. The whale and the reactor — A search for limits in an age of high technology. Chicago: The University of Chicago Press, 1986; LATOUR, B. La science
en action: introduction a la sociologie des sciences. Paris: La Découverte, 2005; HARAWAY, D. The Haraway Reader New York: Routledge, 2004.

% Entedemos por tecnologias “nexus de premissas, mitos racionais, sistemas de crengas, hipéteses e limites materiais os quais derivam de forcas institucionais mais amplas,
intervém na construcdo de padrdes de acao e abrem novas possibilidades de desempenho e invencdes” (Labatut, Aggeri, Girard, 2012, p. 43).
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Figura 1: Gestao da acdo publica
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Fonte: Elaboracdo propria com base em Lascoumes e Le Galés (2012b); Labatut, Aggeri e Girard (2012).

Com base no arcabougo analitico acima passamos a apresentagao do percurso metodoldgico.
PERCURSO METODOLOGICO

Partimos da analise dos projetos pedagégicos dos cursos do Programa Nacional de Formagao em Administracao Pdblica (PNAP) ofertados
pela Universidade de Brasilia (UnB). As dimensdes investigadas foram: justificativa, abordagem pedagdgica e organizacao administrativa,
considerando os projetos como instrumentos de a¢ao puiblica. A UnB foi escolhida para o estudo, uma vez que, no dmbito das acdes da UAB, ja atuou
em 40 polos de apoio presencial em todas as regides do pais, caracterizando- se como a universidade com maior distribuicdo geogrdfica de sua
atuacdo, como pode ser observado nos resultados de pesquisa do projeto Cartografia da UAB (CAPES, 2018a).

A implementacdo do PNAP na UnB estd sob responsabilidade do Departamento de Administracdo da Faculdade de Economia,
Administracdo, Contabilidade e Gestao de Politicas Publicas (FACE), por meio da participacao no Edital N° 01, de 27 de abril de 2009. A participagdo
se deu via proposta e aprovacao de trés cursos: Gestao Piblica e Gestdao em Satide no ambito da especializagdo e Administracao Publica como
curso de graduacao. Embora o Edital contemplasse também o curso de especializacao em Gestao Piblica Municipal, o mesmo nao foi proposto pela
UnB, pois havia, na época, a compreensao que a localizacao da UnB no Distrito Federal, onde ndo hd divisées municipais, ndo ensejava a realizacao
do curso. Antes da oferta dos cursos PNAP, o Departamento de Administracdo/UnB sediou uma edicao do curso piloto de Administracéo, o qual
nao serd objeto deste estudo.

Os cursos PNAP na UnB compreenderam a atuagao em cinco polos: dois no Distrito Federal — Ceildndia e Santa Maria, dois no Acre — Rio
Branco e Cruzeiro do Sul, e um em Sao Paulo — Barretos. As especializagbes matricularam 200 alunos por curso e o curso de graduacao recebeu a
matricula de 400 alunos, cujo ingresso se deu mediante prova desenvolvida e aplicada pelo Centro de Selecdo e Promogao de Eventos (CESPE/UnB)
no ano de 2010. Os cursos foram implantados em janeiro de 2011.

Alémdos projetos pedagdgicos dos cursos PNAP ofertados pela UnB, os documentos utilizados para este estudo compreendem resultados
de pesquisas realizadas no ambito da Diretoria de Educagdo a Distancia da CAPES: Resultados da Pesquisa com os estudantes do Sistema UAB
(2018) e pesquisa de atividades de gestao integrada entre a CAPES e as universidades do Sistema UAB (MICHELON; LIRA; RAZUCK, 2016), bem
como documentos internos dos cursos do PNAP/UnB, entrevistas individuais com coordenadores de curso na UnB e com a Coordenacdo Geral de
Programas e Cursos em Ensino a Distancia da CAPES (CGPC/CAPES). Os documentos e entrevistas foram discutidos com base no arcabougoanalitico
apresentado na Figura 1. Os aspectos ostensivos das rotinas sao dados pelos projetos pedagégicos. A investigacao dos aspectos performativos foi
feita por meio da analise dos documentos e entrevistas, conforme apresentado no Quadro 1, o qual compord a investigacao central deste estudo.
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Quadro 1: Coleta e sistematizacao dos dados

PROJETO PEDAGOGICO JUSTIFICATIVA ABORDAGEM PEDAGOGICA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA
ROTINAS/ TECNOLOGIAS Aspectos performativos Aspectos performativos Aspectos performativos
Filosofia gerencial Entrevistas com coord. de curso Entrevista CGPC/CAPES
Entrevista CGPC/CAPES Documentos
internos
Modelo organizacional Entrevistas com coord. de curso Entrevistas com coord. de curso
Resultado de pesquisa com estudantes Entrevista CGPC/CAPES Resultado de
Documentos internos pesquisa com estudantes
Pesquisa de atividades
integradas

Documentos internos

Substrato técnico Entrevistas com coord. de curso Entrevistas com coord. de curso
Resultado de pesquisa com estudantes’ Resultado de pesquisa com
Documentos internos estudantes
Pesquisa de atividades
integradas

Documentos internos

Fonte: elaboracdo propria

Um pontoimportante a esclarecer é que filosofia gerencial, modelo organizacional e substratos técnicos sdo construidos e desempenhados
em conjunto pelos atores envolvidos (aspectos performativos). No entanto, como trata-se de uma analise a posteriori, isto €, 0s cursos ja foram
encerrados, optamos por concentrar a coleta de dados em atores especificos para cada uma das dimensdes da tecnologia. Além disso, os elementos
dos projetos pedagégicos (aspectos ostensivos) ja foram elencados considerando as dimensdes da tecnologia as quais respondem.

Por fim, embora seja relevante para a compreensao da acdo publica que institui a educacdo a distanciaemsuarelagdo comas politicas de
expansao einteriorizacdo doensino superior e comomodelo de desenvolvimento, as dinamicas que geraram o PNAP como um meta-instrumento
de acdo publica e seus projetos pedagégicos como instrumentos que condensam os elementos da acdo publica e configuram-se como tecnologias
de gestdo pdblica ndo serdo objeto deste estudo. Ou seja, consideramos os projetos pedagdgicos como instrumentos de acao publica e a partir
deles construimos a andlise da implementacao do PNAP, ressaltando tensdes e possibilidades sob o olhar de suagestao.

RESULTADOS E DISCUSSOES

As origens do Programa Nacional de Formagao em Administracdo Pdblica (PNAP) remontam a um projeto realizado em parceria pela Secretaria
de Educacao a Distancia (SEED/MEC) e pelo Banco do Brasil para a capacitacao de gestores do Banco. A SEED/MEC, juntamente com a Escola Nacional de
Administracao Pablica, ofereceu cursos voltados para a capacita¢do de gestores publicos, e a partir dessa experiéncia verificou-se a necessidade de expandir
aoferta de cursos de formacao de gestores puiblicosa fim de capacitaros agentes que atuamnos diversos estagios de execugao de politicas pblicas.

Como projeto-piloto foi ofertado o curso de Bacharelado em Administracao Publica. Com o projeto piloto de graduagao em Administracao teve
inicio o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), em 2006, com a participagdo de 10.000 estudantes de 25 universidades publicas federais e estaduais.

0 PNAP é parte do Sistema Universidade Aberta do Brasil e foi instituido em 2009 para promover a adesao das Instituicoes Publicas de

Ensino Superior (IPES) a oferta de cursos na drea de Administragao Piblica, quais sejam: Bacharelado em Administragdo Publica, Especializagdo em
Gestao Publica, Especializacdo em Gestdo em Sadde e Especializacdo em Gestao Piblica Municipal. Entre os objetivos dos cursos estdo:

IIENEPCP

ST> 17 > AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS



(i) capacitar gestores para na administracdo de macro (governo) e micro (unidades organizacionais) sistemas publicos; (i) capacitar
profissionais com formacao adequada para intervirem na realidade social, politica e econdmica; (jii) contribuir paraa melhoria da gestao
das atividades desempenhadas pelo Estado brasileiro, no dmbito federal, estadual e municipal; (iv) contribuir para que o gestor ptblico
desenvolva visdo estratégica dos negdcios publicos, a partir do estudo sistematico e aprofundado da realidade administrativa do governo
ou de suas unidades produtivas (CAPES, 2009b).

Tendo em vista a complexidade das crescentes demandas sociais, a implantacao do PNAP visava a formacao e qualificacdo de gestores
publicos para o exercicio das atividades desenvolvidas na esfera governamental, no &mbito municipal, estadual e federal, a fim de promover o
aprimoramento da gestao e do atendimento das necessidades da sociedade.

OPNAPresultou da colaboragao de vérios atores: Diretoria de Educacaoa Distanciada CAPES, Universidades participantes do Sistema UAB, Conselho
Federal de Administracdo, ENAP, Ministério da Satide por meio da Fundagao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ). Os projetos pedagdgicos da primeira edicao dos cursos
foram coordenados pela ENAP, pelo Banco do Brasil, pela FIOCRUZ e pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a qual foi responsavel pela
elaboracdo dos materiais didaticos. A primeira acdo para a formalizacdo da adesdo das instituicdes participantes ao PNAP foi o lancamento do Edital n®
071, de 27 de abril de 2009. Houve a adesao de 47 instituicdes de ensino das esferas federal e estadual. Cada Instituicdo Piblica de Ensino Superior (IPES)
participante do programa tinha a prerrogativa de adequar até 20% da carga-hordria as especificidades da institui¢do e as caracteristicas regionais.

No exercicio 2012 foi lancado o Edital 19/2012, a fim de dar continuidade as a¢des propostas para a formagao e capacitacao de gestores
publicos. Este edital previa a adesdo de novas institui¢des ao PNAP, mas também a expansao da oferta de cursos por partes das entidades ja
participantes do programa. Em 2013 foi instituida, por meio da Portaria n° 58 de 09 de maio, a Comissao de Apoio a Gestao do Programa Nacional
em Administracdo Pdblica (CAG-PNAP), a fim de subsidiar a Diretoria de Educacdo a Distancia da CAPES na formulagdo de diretrizes e definicao de
critérios para a atualizagdo e reformulacao de materiais didaticos.

Em 2017, pormeio da Portarian° 87, de 26 de abril foi instituida nova comissdo de apoio a gestdo do PNAP para a reformulagao dos projetos
pedagdgicos e atualizacdo dos materiais diddticos, a fim de atender as consideracdes dos Grupos de Trabalho do Férum de Area e as atualizades
ocorridas nas diretrizes curriculares nacionais aprovadas pela Resolucdo CNE n° 1, de 13 de janeiro de 2014. 0 processode reformulagao dos projetos
pedagdgicos ensejou mudangas na gestdo do PNAP no dmbito da Diretoria de Educacdo a Distancia da CAPES (DED/CAPES), considerando que as
modificacdes desses ja seriam fatores modificadores do Programa. Nesse contexto, a DED/CAPES percebeu a necessidade de envolvimento de
centros de pesquisa brasileiros referéncia no campo da Administracao, especialmente com o objetivo de compartilhar experiéncias que pudessem
sertrazidas tanto para a esfera pedagdgica dos cursos do PNAP, como para a gestao do Programa pela CAPES.

Atualmente, a elaboracdo dos materiais didaticos estd a cargo da Universidade do Estado de Pernambuco. Esta escolha, sequndo a Coordenagao
Geral de Programas e Cursos em Ensino a Distancia (CGPC/CAPES), foi também motivada por uma busca da descentralizagdo das atividades preparatdrias
do PNAP das instituicdes do centro-sul, envolvendo instituicdes de outras regides do pais e alinhando a formulagdo do Programa as diretrizes de
interiorizacao e expansao da UAB. De acordo com a Cartografia da UAB (2018), ha 62 IPES participantes do PNAP e 33.808 alunos matriculados.

Por meio da Comissao de Apoio a Gestao do PNAP, a DED/CAPES busca identificar as potencialidades e especificidades do Programa, afim
de perceber os elementos que se destacam de forma positiva, mas também mapear os pontos de tensdo que impactam na gestao e nos resultados
pretendidos e esperados. Destaca-se que esta em andamento a construgdo de mecanismos que possibilitem o monitoramento permanente do
programa, seja na esfera pedagégica ou na esfera orcamentdria e financeira, a fim de consolidar uma avaliagao de impacto do PNAP enquanto
programa voltado para a formagdo de gestores puiblicos.

Segundo a CGPC/CAPES, entre os pontos positivos do programa destaca-se a contribuicdo do mesmo para a formacdo de profissionais
que atuam nos diversos setores responsaveis pelo atendimento das demandas a cargo do Estado, buscando contribuir para a transparéncia,
eficiéncia, efetividade e eficacia da gestao. Nesse ponto cabe mencionar que seria interessante identificar onde os egressos dos cursos do PNAP
atuam, e como esses atores contribuem para o desenvolvimento local e regional.

Na UnB, os cursos de especializacdo em Gestao Publica e de Gestao em Satde e bacharelado em Administracdo Pdblica tiveram inicio
em janeiro de 2011, apds realizacao de concurso para selecdo dos estudantes em 2010, o qual foi conduzido pelo CESPE/UnB. O curso de Gestao
em Satde contou com quase 700 inscritos, o curso de Gestdo Publica com cerca de 2.800 inscritos e no curso de Bacharelado em Administracao
Publica foram cerca de 6.000 inscrigdes.
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FILOSOFIA DE GESTAO DOS CURSOS PNAP NA UNB

De acordo com a justificativa constante nos projetos pedagdgicos dos cursos PNAP, a gestao publica passa por transformacbes desde
meados dos anos 1990 ensejadas pela Constituicao Federal de 1988, a qual ampliou e transformou o papel dos estados e municipios e exigiu uma
gestao publica com maior profissionalizacdo.

Os cursos escolhidos pela UnB sdo coerentes com a visao expressa na justificativa dos projetos pedagdgicos e com as competéncias do
Departamento de Administracdo. No curso de especializagdo em Gestdo Pdblica e no Bacharelado em Administragdo Pdblica, a UnB atuou de forma
mais ampla com foco na geracao e transferéncia de conhecimentos gerais sobre administragao publica, enquanto que o curso de especializa¢ao
em Gestdo em Sadde englobou a relacdo entre Unido, estados e municipios, dadas as proprias caracteristicas do Sistema Unico de Satide (SUS).
Nos dois casos, a UnB possuia equipe docente capacitada em ensino e pesquisa para embasar sua atuagdo. Este ponto foi considerado fundamental
pelos gestores do Departamento de Administracao e pelos coordenadores de cursos PNAP, tanto para a discussao dos cursos quanto para a seleao
de tutores, pois a UnB realiza a formacdo de profissionais que atuam na drea de gestdo pdblica. Além disso, a mesma localiza-se no Distrito Federal,
local com elevada presenca de profissionais no campo oriundos de outras regides do pais.

0s polos escolhidos localizaram-se no Distrito Federal — Ceilandia e Santa Maria, no Acre — Rio Branco e Cruzeiro do Sul e em S&o Paulo — Barretos.
A atuagdo nos polos do Distrito Federal mostrou- se importante tanto pelas especificidades do Distrito Federal enquanto ente federativo, quanto pela
localizagdo dos mesmos: Ceilandia conta um campus da UnB na drea de satide, com cursos de graduagao presencial e forte atuagao em extensao, sendo uma
das regides mais populosas do Distrito Federal, e Santa Maria, a0 contrario, ndo possui atuagdo local com campus da UnB. No Acre, tanto a capital quanto um
municipio do interior tiveram polos selecionados, de forma a contribuir com o principio de interiorizacao que orienta a UAB. A especializagdo em Gestdo em
Satde concentrou-se somente em Barretos e nos polos do Distrito Federal, enquanto os outros dois cursos atuaram em todos ospolos.

A escolha dos polos mostrou-se acertada do ponto de vista da expansao e interiorizacao, especialmente os polos do Acre, como mostra
a pesquisa discente com estudantes da UAB realizada pela CAPES em 2017, a qual aponta entre os motivos para escolha do curso, a “falta de
alternativas” com 10% das citacdes na Regido Norte, bem acima da média nacional de 5,7%. No Centro-Oeste, a “falta de alternativas” responde
por 7,9% das citacdes, também acima da média nacional. Nacionalmente, o principal motivo da escolha do curso pelos discentes foi a “afinidade e
vocacdo” com 41,7% das citacdes e a“necessidade de formacao na drea em que atua” com 38,9% (CAPES,2018b).

Em entrevista realizada, o coordenador do curso de Bacharelado em Administracao Pdblica ilustra a importancia da atuacdo em
municipios com pouca estrutura presencial universitdria: por ocasido de uma aula presencial em Rio Branco, uma emissora de radio e televisao
realizou entrevista com os coordenadores (de curso e pedagdgico) sobre a oferta dos cursos de gestdo publica de forma a assinalar a importancia
dos mesmos para a regido. 0 mesmo aconteceu na realizacdo da solenidade de formatura. Nesta solenidade, o coordenador relata que foi possivel
perceber o valor atribuido aos cursos, tanto na oportunidade de realizacao, quanto de aprendizado, além da importancia atribuida a presenca da
Universidade de Brasilia. Sequndo ele: “os alunos falavam muito da importancia em possuirem uma titulagao da UnB”.

Embora a escolha dos polos tenha atendido a proposta da UAB e do PNAP de expansao e interiorizacdo da educacdo superior, no
momento em que esta orientacao da politica é confrontada com as realidades de gestao surgem dificuldades que situam-se em esferas locais e
organizacionais.Emoutras palavras, a dimensao performativa da filosofia de gestao que visa nortear a estruturacao da politica €, de fato, realizada
nas praticas cotidianas com possibilidades e tensdes conjunturais ligadas a atores individuais e institucionais.

Aatuacdo da UnB em polos tdo distantes quanto os do Acre dificultou a realizacao de atividades presenciais, dado o preco das passagens
— considerando o orcamento aprovado pela CAPES, o tempo de deslocamento e o percurso com mdltiplas paradas. A estrutura do polo UAB em
Barretos, mesmo localizado distante de aeroportos, contribuiu para facilitar a logistica de deslocamento de professores e tutores, pois 0 mesmo
utilizava carros da prefeitura do municipio, garantindo maior rapidez e mobilidade. Mesmo assim, a estrutura fisica e de gestao dos dois polos do
Acre e do municipio de Barretos, com suporte das prefeituras, permitiu maior proximidade com a equipe de gestao dos polos e com os estudantes.

Nos polos do Distrito Federal, a proximidade com a UnB fez com que as atividades presenciais fossemrealizadas no Campus Darcy Ribeiro,
noPlanoPiloto—AsaNorte. Fatoresatribuidosao Governo do Distrito Federal, como pouca atencdo a estrutura fisica dos polos e, por certo periodo, a
auséncia de coordenacao em um dos polos e posterior compartilhamento da coordenacdo dos dois polos por uma sé coordenadora, acabaram por
gerar maiores dificuldades de acompanhamento e realizacdo das atividades presenciais. Neste sentido, os principios de expansao e interiorizaao
do ensino superior que norteiam a UAB requerem a participacao ativa dos municipios (ou Distrito Federal) para que seja possivel garantir um fluxo
de atividades pedagdgicas compativeis com a exigéncia dos cursos.
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0s aspectos ostensivos da filosofia de gestdo, ligada a justificativa dos cursos PNAP, embora tenham sido os nortes para a definicao dos cursos,
da seledo de professores e tutores e dos polos de atuacdo da UnB, acabaram por esharrar em performances ligadas a dimensdes locais e organizacionais,
gerando tensdes tanto nas rotinas, quanto entre os atores do sistema, colocando em risco 0 acompanhamento pedagdgico ligado as atividades presenciais.
Neste sentido, cabe destacar as solugdes encontradas pelos atores: realizagao de contato mais proximo e frequente comos coordenadores de polo, garantia da
atuacdo intensa dos tutores presenciais, sendo os mesmos acompanhados e orientados diretamente pelos coordenadores de curso para dirimir dividas e,
por fim, a discussdo e realizacao de atividades presenciais, de forma a cumprir com a proposta de expansao e interiorizagdo doprograma.

MODELO ORGANIZACIONAL PNAP/UNB

A abordagem pedagdgica dos cursos PNAP apresentava uma divisao de papeis e estrutura curricular previamente definidas, com
possibilidade de inclusdo de disciplinas pela universidade participante e complementacdes ao material pedagdgico recebido. Nos trés cursos
ofertados pela UnB foi incluida a disciplina de Introdugao a EaD, pois foi identificado na aula inaugural que os alunos ndo possuiam experiéncia
com ambientes virtuais de aprendizagem. A mesma dificuldade foi identificada junto ao corpo docente, o que exigiu um acompanhamento
pedagégico para a elaboragdo dos guias de estudo. Foi designado um profissional para fazer o acompanhamento pedagdgico dos professores e
funcionalidades disponiveis no ambiente virtual. Esta experiéncia, quando relatada nos foruns da UAB, foi considerada inovadora.

Além da disciplina de Introdugao a EaD nos trés cursos, nas especializagdes a UnB propds a inclusao de trabalho de conclusao de curso com
orientacdo, apresentacdo do trabalho final e avaliacdo em banca composta por professores atuantes no PNAP e tutores. A realizacdo do trabalho
de final de cursofoi consideradaimprescindivel pelos professores responsaveis no Departamento de Administracdo da UnB, pois acreditava-se que
isto contemplaria de forma mais adequada o principio metodoldgico da historicidade expressa no projeto pedagégico.

Asalteracbes pedagdgicas resultaram em uma carga hordria total de 480 horas, sendo considerados cursos longos para uma especializagao
na UnB. Isto dificultou a realizagdo no periodo de 18 meses conforme previsto no projeto pedagdgico. Com a inclusdo das disciplinas e realizacdo
das defesas presenciais do trabalho de final de curso, os cursos tiveram duracao de 24 meses.

Ainda considerando a relagao entre os aspectos ostensivos e performativos da abordagem pedagdgica, dois pontos merecem destaque:
os alunos da especializacdo em Gestdo em Satde consideraram que o mddulo bdsico, semelhante ao curso de Gestao Publica, e 0 mddulo
especifico com disciplinas de gestao em satide apresentavam discrepancias significativas de abordagem e componentes curriculares, dificultando
a compreensao e a aprendizagem. 0 bacharelado apresentou uma dificuldade extra: o curso a distdncia possuia um curriculo muito diferente
do curso presencial da UnB. Isto se tornou relevante principalmente quando foi criado o Departamento de Gestao de Politicas Piblicas, o qual
tornou-se responsavel pelo curso. Esta discrepancia de curriculos gerou tensdes no novo Departamento, elevando a carga horéria dos professores
e 0 volume de atividades a serem desenvolvidas no semestre.

Um segundo ponto relevante foi a percepcao dos professores sobre os componentes curriculares descritos nos projetos pedagégicos. Os mesmos
reiteravam que o material previamente elaborado, bem como a definicao muito hierarquizada das funcdes de professor autor, professor pesquisador,
professor especialista, equipe pedagdgica e tutores, acabaram por tornar os cursos e sua atuagao pouco flexiveis, contrastando com a maior autonomia
e liberdade em salas de aula presenciais. A pouca experiéncia dos professores do Departamento de Administragdo com a EaD foi um dos fatores que
acabou por dificultar o seu envolvimento com os cursos PNAP, gerando até mesmo uma resisténcia por parte do corpo docente a novos cursos realizados
a distancia. Esta resisténcia somente foi rompida em 2017, com a oferta de um novo curso PNAP — especializagao em Gestéo Publica Municipal.

Em relagdio a percepgao dos discentes, a pesquisa com os alunos realizada pela CAPES (2018b)°, no que se refere a conformidade entre o
material didatico e as necessidades dos cursos, revela que para 92,2% dos estudantes a adequacdo entre contetido e necessidades das atividades
atende totalmente (47,1%) ou atende parcialmente (45,1%). Ainda de acordo com esta pesquisa, as taxas de ndo atendimento ficaram em 3,1%,
sendo que as regides Nordeste (4,3%) e Norte (3,6%) registraram taxas de nao atendimento acima da média nacional. No que se refere a recomendagdo
do curso, 82% dos discentes afirmaram que recomendariam o curso a alguém e 13,3% informaram que sim, mas com ressalvas. As maiores taxas de
recomendagdes foram para as Regides Sul (84,1%), sequida das regides Centro-Oeste (83,9%), Norte (83,8%), Sudeste (81,7%) e Nordeste (80,4%).
As maiores taxas de ressalvas estdo entre os discentes das Regides Nordeste (14,5%) e Sudeste (14,2%). Pontos relevantes sobre a gestao do Sistema
UAB e aimportancia da politica podem ser extraidos também quando se buscam informag6es dos discentes acerca do desempenho do curso escolhido.
Para 83,6% dos estudantes, o curso esteve acima do esperado ou cumpriu as expectativas, e para 67,8% dos estudantes o curso atendeu as expectativas
(CAPES, 2018b). Este dado mostra que os alunos nao identificam as dificuldades apontadas pelos professores na universidade.

3 Embora ndotenhasido uma pesquisa exclusiva com estudantes matriculados no PNAP, a similaridade do modelo de producdo didatica permite a inclusao dos dados na analise.
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Aorganizacao administrativa consta nos projetos pedagdgicos dos cursos e pode ser visualizada na Figura 2.

Figura 2: Organizacdo administrativa do PNAP
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Fonte: Projetos pedagdgicos dos cursos PNAP

Com o financiamento aprovado pela CAPES foi organizada a estrutura de gestdo para os cursos: trés coordenadores de curso, trés
coordenadores pedagdgicos, trés coordenadores de tutoria, trinta e dois tutores a distancia, trés tutores presenciais em cada polo (posteriormente
este niimero foi reduzido para um tutor presencial por polo), e pessoal de apoio técnico compartilhado - trés profissionais para apoio tecnoldgico
com 0 ambiente Moodle e trés secretarios com responsabilidades académicas e de gestao financeira. No andamento dos cursos, devido a questoes
relacionadas a recursos financeiros e contratacdo de pessoal, 0 nimero de profissionais de gestao foi reduzido para dois em apoio tecnoldgico e dois
secretdrios, sendo que os cursos de especializacao compartilharam os mesmos profissionais.

0 aspecto performativo gerador de maiores tensdes com relacao a organizacao administrativa do PNAP na UnB foi, na opinido dos
coordenadores, a falta de institucionalizacao. Esta caracteristica institucional gerou dificuldades com a agilidade das rotinas administrativas, com a
carga de trabalho dos professores envolvidos e falta de professores dedicados exclusivamente as atividades em EaD, com a especializacao da equipe
de apoio a gestao dos cursos, com o atendimento agil das normas pertinentes, com a infraestrutura fisica disponivel e com a gestao dos recursos
financeiros. A complexidade da estrutura criada para EaD, que envolvia CAPES/UAB, nicleo da UAB na UnB, polos de apoio presencial, Departamento
de Administracdo, Departamento de Gestao de Politicas Publicas, Programa de Pds-graduacao em Administracdo e os 6rgaos ligados aos decanatos
(pré-reitorias) da UnB tornaram os fluxos confusos e morosos, dificultando néo s6 0 andamento, como também a finalizagdo dos cursos.

Na época da realizacdo dos cursos, as especializacdes em Gestdo em Satide e Gestdo Publica eram as tinicas especializacdes em EaD da
UnB, sendo ligadas ao Decanato de Pesquisa e Pés- Graduacao, ou seja, as rotinas administrativas existentes para as especializagdes presenciais
nao eram completamente compativeis com as especializacdes a distancia, exigindo a discussao e criacdo de novos procedimentos. Embora esta
conjuntura tenha gerado dificuldades para a realizacao dos cursos PNAP, foi também fonte de inovagdes institucionais, de forma a qualificar a
atuacao da universidade e prepara- la para novas demandas.

A pouca institucionalizagdo do PNAP, e da EaD de forma geral, na UnB também gerou tensdes na gestdo dos recursos financeiros, reconhecimento
das atividades docentes e contratacdo de pessoal. Os recursos financeiros do PNAP eram geridos diretamente pelo Departamento de Administracao, nao pelo
Ntcleo UAB na UnB, o que provocou dificuldades tanto para seu recebimento, quanto para sua gestao agil e prestacdo de contas, dadas as exigéncias da CAPES.
Na visao do coordenador de curso de especializacdo em Gestao Piiblica, a“UAB era como outra universidade dentro da UnB". Posteriormente, com a atuagao
da equipe UAB junto aos decanatos e reitoria, em fungdo das dificuldades expressas pelos departamentos, ocorreu maior institucionalizagao da EaD na UnB.
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Michelon, Lira e Razuck (2016) buscaram identificar fatores criticos da gestao de Sistema UAB, a fim verificar os fatores ambientais,
temporais, estratégicos e geograficos que interferem, de maneira direta ou indireta, no cumprimento dos objetivos e metas pretendidos e
esperados para o programa. Os fatores criticos de gestao podem ser observados na Figura 3.

Figura 3: Fatores criticos de gestao nos cursos do Sistema UAB
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Fonte: Michelon; Lira; Razuck, 2016

Com excecdo do fator“discentes”, os demais fatores, mesmo que aparecam em diferentes categorias no estudo dos autores, correspondem
a fatores ligados ao modelo organizacional em sua relagao com a instituicdo de ensino e com os polos. Embora ndo seja uma pesquisa exclusiva ao
modelo organizacional proposto pelo PNAP, os modelos dos demais cursos do Sistema UAB sao semelhantes, permitindo a discussao dos fatores
organizacionais e administrativos do PNAP. Entre os fatores administrativos, destacam-se a dificuldade de operacionalizacao da IES (32%), a
insuficiéncia ou falta de apoio da IES (18%) e a dificuldade na localizacao dos recursos disponiveis (3%), sendo que outros fatores correspondem
a47%. Os fatores criticos financeiros correspondem a valor das bolsas do Sistema UAB (32%), auséncia de investimentos da IES (16%), pardmetros
de financiamento (14%), custo aluno (2%), quantidade de bolsas (2%) e outros (34%) (MICHELON, LIRA, RAZUCK, 2016). Quase todos os
fatores foram observados na UnB (excecao feita ao custo aluno) conforme observou-se nas entrevistas com coordenadores de curso sobre a baixa
institucionalizacdo da EaD na UnB a época da realizagdo dos cursos PNAP. O elevado percentual de “outros” demonstra uma dispersao dos fatores
ligados ao modelo organizacional, o que pode indicar dificuldades sistémicas de operacionalizacdo dos cursos UAB nas universidades.

Segundo a CGPC/CAPES, atualmente busca-se uma gestao compartilhada entre os diversos atoresenvolvidos, em especial as Instituicdes de Ensino
Superiorea CAPES, cujo objetivo é uma maior interagao dos gestores e uma busca pela coeréncia dos resultados obtidos, considerando que aandlise do custo-
beneficio do PNAP foi apontada como um fator de tensao para a condugdo da politica. Além disso, fatores orcamentdrios, como a expansao ou retracao do
montante destinado a oferta dos cursos PNAP é um ponto critico, tendo em vista que esses fatores impactam na continuidade ou ndo doprograma.

Assim, no que se refere a0 modelo organizacional do PNAP proposto pela CAPES (Figura 2), observa-se que o mesmo buscava abranger
e deixar claras todas as fungdes relacionadas a realizacao dos cursos. No entanto, dentro da universidade, a falta de flexibilidade do modelo, a
novidade das rotinas administrativas, a abordagem pedagdgica, as novas atividades docentes ainda nao reconhecidas (inclusive para progressao
funcional) e a cultura ligada fortemente as atividades presenciais de ensino acabaram por introduzir niveis extras de complexidade a estrutura
universitdria ja considerada complexa. Mesmo assim, a experiéncia com a realizacao dos cursos foi entendida como positiva e relevante, pois
permitiu mudancas e aperfeicoamento dos procedimentos administrativos e ajudou a preparar a universidade para estratégias inovadoras que
puderam ser incorporadas aos cursos presenciais, bem como permitiu a atuacao em regides com caracteristicas diferentes daquelas existentes no
Distrito Federal, agregando experiéncias e conhecimentos ao corpo docente e tutores dos departamentos envolvidos.

SUBSTRATO TECNICO

0 substrato técnico aqui discutido corresponde principalmente ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA), seu uso e fontes de tensao
e possibilidades. Como ja descrita, uma das principais dificuldades encontradas foi a falta de conhecimento por parte do corpo docente do
ambiente Moodle utilizado na UnB. Embora a UnB também utilize o Moodle como seu ambiente virtual, seu uso em 2011, ano de inicio dos cursos,
nao era corriqueiro e poucos professores realizavam atividades virtuais no programa de suas disciplinas presenciais. Foi identificado que, mesmo
os professores que utilizavam o Moodle em suas disciplinas presenciais, o faziam como repositdrio de bibliografias e entrega de atividades.
Somente duas professoras do Departamento de Administragao utilizavam outras funcionalidades do ambiente. Este foi o grande motivador para a
contratacdo de profissional que realizasse o acompanhamento dos docentes na construgao de atividades e uso do ambiente para os cursos PNAP. Os
tutores, por sua vez, receberam treinamento com duragao de trés semanas e sua sele¢ao e contratacao foi condicionada a aprovagao nesta etapa.
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Simultaneamente, 0 ambiente virtual de aprendizagem da UAB nao estava integrado ao ambiente virtual da UnB: o endereco da pagina na
internet, os registros para acesso, amanutencao e acompanhamento da pagina e da plataforma ndo eram realizados pela mesma equipe na UnB. Além
disso, a UnB possuia seu proprio Centro de Educagao a Distancia, o qual ndo era responsavel pelos cursos UAB. Embora ndo fossem incompativeis e nao
apresentassem diferencas do ponto de vista dos estudantes, os ambientes UAB e UnB nao eram integrados. As tensdes emergiam na gestdo, dado que
a equipe responsavel pelo ambiente de aprendizagem ndo era conhecida e problemas nao podiam ser solucionados na UnB, como nas situagdes em
que ocorria lentiddo na pagina ou mesmo quando encontrava-se “fora do ar”. Para os estudantes, estas situagbes parecem ndo ter provocado grandes
dificuldades, pois 81,5% dos alunos matriculados em cursos da UAB consideraram o AVA bom ou 6timo (CAPES, 2018b).

Esta situacdo somente foi resolvida com a atuacdo da coordenagao do Ncleo UAB/UnB. A integracdo dos dois ambientes foi fundamental
paraainstitucionalizacdo da EaD na UnB, indicando a importancia do substrato técnico, normalmente negligenciado nasandlises, para osprocessos
gerenciais. Uma vez que o substrato técnico pode ser entendido como um artefato que condensa tanto filosofia quanto modelo organizacional,
a integracdo tecnoldgica foi acompanhada (influenciou e foi influenciada) pela internalizacao de rotinas administrativas na universidade com
reflexos sobre o reconhecimento da EaD como uma abordagem pedagdgica relevante, tomada em conta das atividades docentes a distancia
(inclusive na progressao funcional e fungdes gratificadas de coordenacao), criagdo e adaptacdo de estruturas funcionais, redugdo da resisténcia do
corpo docente a EaD e discussdo das dificuldades e possibilidades dos cursos PNAP nos departamentos e faculdade.

CONCLUSOES

Os projetos pedagdgicos dos cursos, compreendidos como instrumentos de acdo pdblica, expressam os aspectos ostensivos das rotinas
que orientam a filosofia de gestao, o modelo organizacional e o substrato técnico das tecnologias de gestao publica. Os aspectos performativos das
rotinas expressam as tensoes e possibilidades do PNAP em suas dimensdes préticas, bem como as solugdes e transformagdes geradas na politica
e em seus resultados e nos atores envolvidos, especialmente na estrutura das universidades, em seus docentes e discentes. Em outras palavras,
é possivel afirmar que as politicas publicas se realizam na gestao, e podem ser transformadas nas rotinas dos atores. Com isso, pode-se também
afirmar que as diferentes escalas de andlise e discussao das politicas publicas (macro, meso e micro) nao sdo isoladas, dado que filosofia de gestéo,
modelo organizacional e substrato técnico se interpenetram nas atividades dos atores.

Apolitica educacional de expansao e interiorizacao do ensino superior perpassa diferentes niveis da estrutura de gestdo publica do Estado
e de seus entes federativos. Seu percurso é definido em meioa elementos organizacionais, locais e conjunturais oriundos da rede de atores que
a implementa mas também decide sobre ela, por meio de um programa como o PNAP. Nesse percurso da politica, atores criam tecnologias de
gestao com base em rotinas para lidar com os desafios e tensdes que surgem do instrumento de agao publica, bem como viabilizam tecnologias e
rotinas que exploram ou abrem novas possibilidades de agdo, constituindo assim os resultados - esperados ou inesperados - da politica.

No que se refere ao PNAP na UnB, os dados revelam que as tensdes expressas pelas rotinas proprias do processo de implementacao
e operacionalizacao dos cursos PNAP referem-se principalmenteainstitucionalizacao da EaD na universidade, tanto emsuas dimensées estruturais
quanto de reconhecimento das atividades docentes e valorizacao dos cursos EaD. Em relacdo as possibilidades, verificou-se que as inovages
institucionais geradas para realizar as rotinas administrativas e pedagdgicas dos cursos EaD, bem como na atuagdo em regides com caracteristicas
muito diferentes das existentes no Distrito Federal, tém gerado novos conhecimentos para os docentes e discentes envolvidos. Neste sentido, o PNAP
- como meta-instrumento de acdo publica - no que se refere a atuacao da UnB, foi capaz de cumprir os objetivos de interiorizacao e expansdo quanto
aoacessoaoensinosuperior. Nos aspectos associados a qualidade dos cursos, as interpretagdes sdo conflitantes: embora os docentes realizem uma
série de criticas ligadas a abordagem pedagdgica e ao contetido das disciplinas, os discentes parecem estar satisfeitos e valorizam o aprendizado
obtido. Finalmente, o processo de institucionalizacdo da EaD na UnB vem solucionando parte dos problemas identificados na realizacao pioneira
destes cursos, tornando suas atividades de gestao mais integradas as demais rotinas universitdrias.
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