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RESUMO

Esse trabalho tém o objetivo de analisar de que forma os programas de compliance podem auxiliar no controle interno das organizacoes.
Apesquisa teve uma abordagem qualitativa e bibliografica, foram pesquisados artigos em revistas cientificas especializadas na drea. Os resultados
demonstraram o dever das empresas em cumprir o que foi determinado por Lei, principalmente pelo setor juridico da organizacao. Entretanto,
percebeu-se também um aumento no nimero de indiciados, condenados e valores bloqueados pela justica através do nao cumprimento
dos controles internos do programa de compliance e/ou em muitos casos a inexisténcia desses controles. Ficou evidenciado que a prética de
compliance contribui para o enfrentamento do problema da corrupgao, sobretudo no que se refere a ética e a transparéncia. Como sugestdo de
mecanismos do compliance alinhados aos resultados encontrados, sugere-se que as organizacdes que implementarem o programa de compliance
tenham a observancia dos programas que irdo auxiliar o sistema de controle interno, quais sejam: elaboracdo de cédigo de conduta, comunicagdo
permanente, recrutamento centrado na ética, abertura de um comité de ética e controle interno.

Palavras-Chave: Compliance. Gestao Pdblica. Instrumento de controle.
INTRODUCAO

Assume-se por compliance, o dever de uma organizacao em cumprir as normas a que se sujeita em relagdo as suas atividades, sejam elas
emanadas de leis (tributdrias, contdbeis, ambientais, dentre outras), regulamentos ou politicas internas, contemplando sempre uma atitude ética
e transparente. 0 compliance tem se tornado uma das maiores preocupacdes dos 6rgaos de governanga corporativa, dos governos e da sociedade,
materializada, de forma geral, através da edicdo de normas regulatdrias e anticorrupcao, por todo o mundo.
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No Brasil, com o advento da Lei n° 12.846/14, denominada Lei Anticorrupgdo Empresarial, os esforcos no combate a corrupgao foram
robustecidos, trazendo, em Ultima instancia, a obrigatoriedade para as empresas, principalmente aquelas pertencentes a setores com forte
requlacdo estatal ou que possuem negécios com instancias governamentais, de adotarem programas de conformidade.

No que se refere ao setor puiblico, a Lei Federal n® 13.303/2016 trata exclusivamente dos drgaos publicos, prevendo beneficios com aimplantacdo
de um programa de compliance anticorrupcao, principalmente empresas que participam de licitagoes e/ou mantém contratos com a Administracao Publica.

CORRUPCAO

Estudos sobre corrup¢ao vem sendo objeto de interesse por pesquisadores em todo o mundo. De acordo com o diciondrio Aurélio de lingua
portuguesa, corrup¢ao é definida como: ato ou resultado de corromper; corrompimento; alteragdo das caracteristicas de algo; adulteragdo; degradacao
de valores morais ou dos costumes; devassidao, depravacao; ato ou efeito de subornar alguém para vantagens pessoais ou de terceiros e; uso de
meios ilicitos, por parte de pessoas do servico publico, para obtengao de informagdes sigilosas, a fim de consequir beneficios para si ou para terceiros.
Etimologicamente, a palavra corrupgao € originada do latim corruptions, remetendo a ideia de rompimento total (LEAL; SILVA, 2017).

A corrupcdo ndo é um caso isolado, nem € caracteristica somente da cultura brasileira, ela se d4 em qualquer parte do mundo. “E uma das
maiores ameacas a boa governanca e ao desenvolvimento politico e econdmico dos Estados. Além de afetar, de modo geral, o desenvolvimento
econdmico, a corrupcdo também acarreta danos as empresas que valorizam préticas justas em suas transacdes comerciais” (CGU, 2007). Alguns
acordos de combate a corrupgao foram firmadas na escala global, vejamos,

Quadro 2 — (asos por pais na América Latina

Ambito Nome Informacbes

Oriunda da Resolugio n® 55/61, de 4 de
dezembro de 2000, da Assembléia Geral
das Macbes Unidas, a assinatura da
ONLI Convengio das Nagdes Unidas contra a | Convengdo da ONU contra Corrupgio
deu-se em 15 de dezembro de 2003, na
cidade de Ménda (México) e entrou em
vigor em 14 de dezembro de 2005.
Messe mesmo ano o Brasil passou a ser
signatario.

A finalidade desta Convencdo € a de
adotar medidas, de forma efetiva e
Convengio sobre o Combate da Corrupgiio de | coordenada entre os Estados Parte, para
OCDE Funcionarios Pablicos Estrangeiros em Transacbes | prevenir e reprimir a corrupcio de
Comerciais Internacionais * funcionarios puablicos estrangeiros na
esfera das transacies comerciais
internacionais. Firmada em 17 de
dezembro de 1997, entrou em vigor em
1999, O Brasil & signatirio desde o
langamento.

Os  propositos  desta Convengio,
explicitados em seu art. II, consistem
em promover e fortalecer o
{OEAY desenvolvimento, por cada um dos
Estados  Parte, dos mecanismos
necessdarios para prevenir, detectar,
punir e erradicar a corrupgdo, bem
como adotar acies que assegurem a
cooperagdo entre os mesmos. Firmada
em 29 de margo de 1996, foi aprovada
no Brasil em 2002.

Corrupcio’

OEA Convencdo Interamericana contra a Corrupgio

Fonte: Sacramento (2011).

No Brasil, o Cdigo Penal, no artigo 333, encontra-se a criminalizagdo para a corrupcdo, e também define juridicamente o termo: “ato de
“oferecer ou prometer vantagem indevida a funciondrio ptiblico, para determind-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio”.
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Dados do relatério da Association of Certifed Fraud Examiners (ACFE) sobre fraudes corporativas em 2018 (ACFE Report to the Nation on
Occupational Fraud and Abuse), forneceu uma andlise global dos custos e feitos da fraude profissional (ou seja, a fraude cometida contra organizacao
por seus préprios diretores, diretores ou funciondrios). O Relatdrio se baseou em 2.690 casos de fraude registrados em 125 paises, e destacou o impacto
corporativo que a fraude tem sobre organizacdes em todo o mundo. Na América Latina, o estudo foi baseado em 110 casos, vide quadro 2.

Quadro 2 — (asos por pais na América Latina
Country Mumber of cases

Antigua and Barbuda

Argentina

Bahamas

s | | DO

Belize
Brazil 22
Chila 3

Colombiz 10

Costa Rica

Curacao 2
Grenada
Haiti

Honduras

Jamaica

Mexico

Micaragua

Paru

o]
« EO g LD | €

Saint Kitts and Nevis

Trinidad and Tobago 7

Total cases: 10
Fonte: ACFE (2019).

Dos paises listados na America Latina, o Brasil estd em sequndo lugar, perdendo apenas para o México. 0 mais comum dos tipos de
corrupcdo é apropriacdo indébita ativos com 82%. De acordo com Castro, Amaral e Guerreiro (2019), apropriacao indébita de ativos é quando o
individuo se utiliza de atos/fun¢6es com a finalidade de furtar e/ou usar indevidamente os ativos da organizacao, podendo ser financeiros (caixa)
ou nao financeiros (estoque, entre outros).

Ainda de acordo com o relatério da ACFE, 14% das empresas detectaram casos de corrupcao com a auditoria interna, outros 56% dos
casos foram detectados por dentincia. As empresas utilizaram da implementacdo de hotline, uma linha direta para receber dentincias sobre méa
conduta. Os dados também apontaram que das organizacdes pesquisadas, 45% eram empresas privadas, 29% sem fins lucrativos e 13% publicas.
Nesse sentido, o controle interno desempenha um papel importante na protecdo das organizacbes contra a corrupcao. Aliado a esse contexto, um
dos mecanismos utilizados para diminuir as préticas de fraude é o compliance.

COMPLIANCE

A termo compliance vem do inglés to comply, traduzido em portugués significa obedecer, cumprir e observar aregra estabelecida. Nesse
sentido, pode-se dizer que compliance é oato de cumprir, de estar em conformidade e executar requlamentos internos e externos buscando mitigar
0s riscos (VASCONCELOS, 2017). Pode-se dizer também que o complicance estd relacionado diretamente com os conceitos de ética, integridade,
gestdo de riscos e governanca. Dessa forma, procura reduzir a incidéncia das irreqularidades e as praticas de corrupgao, evitando que o interesse
privado prevaleca em relacdo ao interesse pablico.

No Brasil, a ideia do compliance foi inserida na Lei n° 12.846/14, denominada Lei Anticorrupcao Empresarial que estabelece em seu
artigo 7°, VIII, a existéncia de procedimentos e politicas de integridade, como balizadores da aplicacdo de san¢des administrativas as referidas
instituicoes privadas. Em 2015, 0 Decreto n° 8420, em seu artigo 41, requlamentou o assunto, com o texto falando que o programa de integridade
“tonsiste, no dmbito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia de
irreqularidades e na aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta”.
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http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/175006740/decreto-8420-15

Ainda no ambito federal, foi instituida a Lei n° 13.303/16, denominada Lei das Estatais, a qual exige a elaboragdo e a divulgacao do
(6digo de Conduta e Integridade no ambito das empresas estatais, no seu artigo 9°:

I. - principios, valores e missao da empresa publica e da sociedade de economia mista, bem como orientagdes sobre a prevencdo de conflito
de interesses e vedacao de atos de corrupcao e fraude;

. -instancias internas responsaveis pela atualizacao e aplicacao do (6digo de Conduta e Integridade;
. -canal de deniincias que possibilite o recebimento de dentncias internas e externas relativas ao descumprimento do Cddigo de Conduta

e Integridade e das demais normas internas de ética e obrigacionais;
- mecanismos de protecao que impecam qualquer espécie de retaliacdo a pessoa que utilize o canal de denuncias;
- sangdes aplicdveis em caso de violacdo as regras do (4digo de Conduta e Integridade;

a politica de gestao de riscos, a administradores.

No contexto do setor publico, os esforcos para mitigar as praticas de corrugao vem se construindo ao longo dos anos, conforme exposto

no quadro 1,

. - previsao de treinamento periddico, no minimo anual, sobre Cddigo de Conduta e Integridade, a empregados e administradores, e sobre

Quadro 1- Histérico da legislagdo voltadas para integridade e antifraude

LEGISLACAO

ATOS

Lein°8.112/1990

Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido

Lei n° 8.429/1992

Sancdes aplicaveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento
ilicito

Decreto 1.171, de 22 de Junho de 1994

(C6digo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal

Lein©9.613, de 3 de marco de 1998

Lei contra os Crimes de Lavagem de Dinheiro

Exposicao de motivos n° 37/2000

(6digo de Conduta da Alta Administracao Federal

Lei Complementar 107, de 4 de maio de 2000

Lei de Responsabilidade Fiscal

Decreto n©7.203/2010

Vedacdo do nepotismo

Decreto n° 3.678, de 30 de novembro de 2000

Promulga a Convencao sobre o Combate da Corrup¢ao de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transacbes

Comerciais Internacionais, concluida em Paris, em 17 de dezembro de 1997.

Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011

Lei do Acesso a Informacao

Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013

Lei de Conflito de Interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder
Executivo Federal

Lei n.° 12.846 de 1° de agosto de 2013

Lei Anticorrupgao

Decreto regulamentador de n° 8.420 de 18 de marco de
2015

Regulamentou a responsabilizacao pela pratica de atos
contra a administracao pdblica tratada na lei anticorrupgao.

Lein©13.303/2016

Lei das Estatais

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/356570084/lei-13303-16

Neste contexto, Castro, Amaral e Guerreiro (2019) discutem que o Brasil vem aumentando nos (ltimos anos de forma mais intensiva os
mecanismos de combate a corrupgao por meio de leis, devido a crescente relevancia global da economia brasileira, 0 aumento do investimento
estrangeiro direto no pais e os recentes escandalos envolvendo empresas nacionais e o sistema politico do pais.

0 Decreto n® 8420/2015, especificou cinco medidas a serem adotadas contra corrupgdo: responsabilizacao administrativa; san¢es
administrativas e encaminhamentos judiciais; acordo de leniéncia; programa de integridade; e cadastro nacional de empresas inidoneas e
suspensas e cadastro nacional de empresas punidas. Dentre as cinco medidas especificas, 0 programa de integridade € a tinico com a finalidade de
detectar e sanar desvios, fraudes, irreqularidades e atos ilicitos praticados contra a administracao pdblica. As outras quatro medidas sao de carater
punitivos e sdo celebrados apds as praticas de corrupcao (CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2019).

MECANISMOS DE CONTROLE NO SERVICO PUBLICO

A Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), conceitua governanca corporativa como um conjunto de relagdes
entre a administracao de uma empresa, seu conselho de administragao, seus acionistas e outras partes interessadas.

No que se refere a governanga no servico pdblico, Coelho (2016, p. 9) corrobora dizendo que é um conjunto de mecanismos préticos de
controle que envolvem “lideranca, estratégia e informagdo com o objetivo de executar quatro etapas: a) ldentificar as questdes sensiveis; b) Tratar as
dados (informagdes) obtidos; ¢) Redimensionar o sistema corrigindo as falhas e implementando os modelos pendentes; d) Monitoramento periédico”.

Neste sentido, pode-se inferir que Accountability, processo pelo qual as entidades e os gestores publicos sdo responsabilizados pelas suas
decisdes e acdes, sobretudo, no que diz respeito aos recursos publicos, sdo submetidos a um controle externo, constitui-se uma pratica na gestao
publica de controle e combate a corrupgao.

Outro mecanismo € a auditoria interna, apontada pelo relatdrio da Association of Certifed Fraud Examiners (ACFE) em 2018, como um
forte mecanismo de medidas e controle da préticas corruptas. Entretanto, foi o canal de dendncia que representou uma maior significancia nos
processos de fraude e corrupgdo. A Lei n° 13.303/16 prevé que a empresa publica e a sociedade de economia mista precisam adotar medidas e
praticas de gestao de riscos e controle interno que contemplem:

. -acdo dos administradores e empregados, por meio da implementacdo cotidiana de préticas de controle interno;
II. - drea responsdvel pela verificacdo de cumprimento de obrigacdes e de gestao de riscos; Il - auditoria interna e Comité de Auditoria
Estatutdrio.

A Lei em seu sentido especifico, prevé a criagao do programa de compliance, do cédigo de conduta e integridade e da auditoria interna.
Também é previsto que o estatuto social das estatais deverd prever a possibilidade de que a drea de Compliance se reporte diretamente ao Conselho
de Administracdo em situacdes em que se tenha suspeita de envolvimento do diretor-presidente em irreqularidades ou quando este se negar a
adotar medidas necessarias emrela¢do a situacdo a ele relatada (COELHO, 2016).

De acordo com a ACFE, a presenca de vdrios controles internos teve relacdo com redugdes de pelo menos 40% tanto nas perdas, como nas
praticas de corrupcdo nos casos apurados. 0 mesmo relatdrio apontou que 76% daqueles que cometeram atos/praticas de corrupcao na América
Latina foram denunciados, demitidos ou pediram demissao, desse percentual 49% dos casos foram encaminhados para o processo criminal.

Nesse contexto, aliado as investigacdes de préticas de corrupgdo, a Operagdo Lava Jato, iniciado em 2014, foi considerada pelo Ministério
Publico Federal como a maior investigagdo sobre corrupgdo conduzida até hoje no Brasil. A operagdo descobriu a existéncia de um grande esquema de
corrupgdo na Petrobras, envolvendo politicos de varios partidos e algumas das maiores empresas publicas e privadas do pais, sobretudo empreiteiras.
Desde sua instauracdo até o ano de 2019, ja foram 2.476 procedimentos instaurados; 1.237 mandados de buscas e apreensées; 227 condugdes
coercitivas; 161 prisdes preventivas; 155 prisdes tempordrias; 6 prisoes em flagrante; 754 pedidos de cooperacdo internacional, sendo 334 pedidos
ativos para 45 paises e 420 pedidos passivos com 36 paises; 184 acordos de colaboragdo premiada firmados com pessoas fisicas; 11acordos de leniéncia
e 1termo de ajustamento de conduta; 99 acusa¢des criminais contra 438 pessoas, sendo que dessas pessoas, 50 foram condenadas por: corrupgdo,
crimes contra o sistema financeiro internacional, formagdo de organizacao criminosa, lavagem de ativos, entre outros; 244 condenagbes contra 159
pessoas; 10 acusacdes de improbidade administrativa contra 63 pessoas fisicas, 18 empresas e partidos politicos. 0 valor total do ressarcimento
pedido é de RS 40,3 bilhdes (incluindo multas) e RS 3,2 bilhdes de bens de réus ja bloqueados (MPF, 2019).
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Embora as politicas de citadas na Lei Federal n® 13.303/2016 possam trazer beneficios a todas as organizag6es, a implantagdo de um
programa de compliance anticorrup¢ao é principalmente relevante paraaquelas empresas que participam de licitacoes e/ou mantém contratos com
aAdministracao Piblica. Contudo, a politica de controle e conformidade brasileira, ainda tem seu foco na penalidade, deixando de focar na causa
das praticas (SCHRMAM, 2018).

Em 2010, a Controladoria Geral da Unido (CGU) e o Instituto Ethos criaram o programa “Pr6-Etica”. A iniciativa surgiu para fomentar a
adogdo voluntdria de medidas de integridade pelas empresas, por meio do reconhecimento piblico daquelas que, independentemente do porte e
do ramo de atuacao, mostram-se comprometidas em implementar um Programa de Compliance voltado para a prevencdo, a deteccao e a
remediacdo de atos de corrupcao e fraude. Anos depois, foi montado um comité, composto por entidades dos setores publico e privado: CNI,
Febraban, BM&F Bovespa, Ministério de Desenvolvimento Indistria e Comércio, Apex, Ibracon, SEBRAE e Instituto ETCO.

Entretanto, deve-se ter cuidado com a transparéncia e ética exigida, pois conforme atesta Schramm (2018, p. 277) “a exigéncia de um
programa de compliance anticorrupcdo s0 faria sentido se a Administracao Pdblica pudesse aferir a efetividade do mecanismo, sob pena de
privilegiar indevidamente empresas que apenas simulam sua existéncia’, 0 que nesse contexto, nao traduziria beneficio ao interesse publico.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo de analisar de que forma os programas de compliance podem auxiliar no controle interno das
organizacdes. Os resultados demonstraram que as empresa devem cumprir o que foi determinado por Lei, sobretudo para n. Entretanto, percebeu-
se também nao sofrer penalidades criminais e financeiras.

Foi constatado também um aumento no nimero de indiciados, condenados e valores bloqueados pela justica brasileira através do nao
cumprimento dos controles internos do programa de compliance e/ou em muitos casos a inexisténcia desses controles. Ficou evidenciado que a
pratica de compliance contribui para o enfrentamento do problema da corrup¢do, sobretudo no que se refere a ética e a transparéncia.

Como sugestao de mecanismos do compliance alinhados aos resultados encontrados, sugere-se que as organizagdes que implementarem

o programa de compliance tenham a observancia dos programas que irdo auxiliar o sistema de controle interno, quais sejam: elaboracao de cédigo
de conduta, comunicagdo permanente, recrutamento centrado na ética, abertura de um comité de ética e controle interno.
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