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A LEI DE ACESSO A INFORMACAQ NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA:
TRANSPARENCIA PASSIVA, ATIVA E PERCEPCAO DOS SERVIDORES

Rodrigo Diego Ferreira Saraceno
INTRODUCAO

0 presente estudo buscou analisar os resultados dos esforos de implementacéo da Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo (LAI)
na Universidade Federal da Bahia — UFBA. Tratou do caso concreto UFBA, com o exame dos indicadores de atendimento a pedidos de informagéo
(transparéncia passiva) e das informacdes disponiveis em seus sitios eletronicos (transparéncia ativa). Foi apurada, ainda, a percepcdo dos
servidores em relacdo as condicdes de treinamento e rotina de atendimento a pedidos de informacdo. A partir dessa apuragdo a pesquisa examinou
os resultados encontrados e as possibilidades de aumento da transparéncia da instituicao, de forma a permitir a disseminacao de informagao e a
criagao de um ciclo virtuoso de transparéncia publica, participacao popular e integracao da universidade com a sociedade da qual é parte.

ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como descritiva de natureza quantitativa e qualitativa: expde a temédtica da implementacdo da Lei de Acesso
a Informagdo na UFBA e suas caracteristicas, especificamente a transparéncia ativa, passiva e a percep¢ao dos servidores a respeito das principais
exigéncias da LAl, a postura dos mesmos ao responder aos pedidos de informagdes formulados e na disponibilizacao ativa de informacdes. A
caracteristica quantitativa refere-se ao estudo dos dados mensuraveis disponiveis nos relatérios da CGU e das assertivas analisadas a partir do
questiondrio. A qualitativa refere-se aos dados resultantes da aplicacao dos questiondrios, com o retorno dos técnicos administrativos da UFBA,
bem como a visita aos sitios eletrdnicos do dominio UFBA.

Foram utilizadas informagdes oriundas de relatdrios oficiais produzidos pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Uniao
sobre o niimero de pedidos de informacdo formulados pelos cidadaos, tempo das respostas, de maneira a analisar a presteza e efetividade da
UFBA no tocante ao atendimento de pedidos de informagdo, ou seja, com relacao a transparéncia passiva.

Em relacao a dimensdo transparéncia ativa, foi visitado o sitio eletronico principal da UFBA. Quanto aos critérios de andlise, o art. 8°
da Acesso a informacaoLei de Acesso a Informacao estabelece os elementos minimos que devem constar dos sitios eletronicos das instituicoes
publicas, no ambito de suas competéncias: a) registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas
unidades e hordrios de atendimento ao publico; b) registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros; c) registros das
despesas; d) informagdes concernentes a procedimentos licitatdrios, respectivos editais e resultados e contratos celebrados; d) dados gerais para
0 acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de drgaos e entidades; e) respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.
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Por fim, foi aplicado questiondrio (survey) aos técnicos administrativos da UFBA, com o objetivo de verificar o conhecimento deste a
respeito das principais exigéncias da LA, a sua poperep¢do em relagao a sua postura ao responder aos pedidos de informacdes e na disponibilizacao
ativa de informacdes. O questionario foi aplicado com o uso da ferramenta Google Forms, e enviado aos servidores da instituicao por meio de lista
de emails institucional.As respostas ao questionario foram fornecidas entre o periodo de 18/10/2018 a 05/12/2018, contando com 212 respostas,
sendo 183 técnicos-administrativos, 17 docentes e 12 agrupados como estagidrios ou terceirizados. Proporcionalmente, a taxa resposta equivaleu
a6,17% dos técnicos-administrativos e 0,6% dos docentes.

0 questionario foi composto por trés questdes relacionadas ao perfil dos servidores na instituicao (qualificacdo do cargo, tipo de local de
lotacdo e tempo de exercicio na UFBA), um campo aberto para informagdes complementares e quinze utilizando a escala Likert, sobre a percepcao
dos servidores observando as atividades de atendimento ao publico, gestao de documentos e atendimento a pedidos de informacao.As atividades
foram analisadas nas dimensdes natureza da atividade exercida, conforto no exercicio da atividade e treinamento. Foi utilizada uma escala Likert de
5 pontos variando de 1 Discordo Totalmente a 5 - Concordo Totalmente, para respaldar cada assertiva. A anélise dos dados se deu com a observacao
das médias e medianas das respostas, a luz dos comentarios dos servidores constantes do campo aberto da pesquisa, quando presentes.

RESULTADOS

TRANSPARENCIA PASSIVA — 0 ATENDIMENTO DOS PEDIDOS DE INFORMAGAQ PELA UFBA

A partir dos dados extraidos dos relatdrios da CGU, analisou-se o desempenho da institui¢ao no tocante a transparéncia passiva, bem
como se hd indicativos dos fendmenos constatados em paises que antecederam o Brasil na implementacdo de leis de acesso.

Afigura 1 mostra a evolugao do nimero de pedidos no periodo 2012 (ano da implementagéo da LAI) a 2017 na UFBA. Este dado foi escolhido
pois o indicador “evolugao do nimero de pedidos de informagao” pode revelar problemas no atendimento: aceitando-se que um instrumento ineficaz
nao gera estimulo ao seu uso, espera-se que um sistema de acesso a informagao hostil a pedidos leve a uma diminuicdo das solicitades. Em sentido

contrdrio, espera-se que um sistema que entregue informagdes gere um ciclo virtuoso de resposta, levando ao aumento dos pedidos de informacdo.

Figura 1 — nimero de pedidos de acesso
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Fonte: elaboragdo propria a partir de dados do Portal da Transparéncia (2018).

De exame dos dados referentes ao ndmero de pedidos de informacdo, vé-se que a formulagdo de pedidos de informagdo na UFBA
apresenta curva crescente: apds os primeiros anos de implementacao da lei, aqueles partiram de um nimero de 86 pedidos anuais em 2012 para
356 pedidos formulados em 2017. A figura apresenta também a média mensal variando de 10,75 em 2012 a 29,67 em 2017.

Afigura 2 apresenta o ndmero de pedidos de acesso a informacao respondidos. A coleta de dados dessa natureza se justifica na medida
em que o nimero de respostas a pedidos de informacéo é um indicativo de demanda, de atendimento e da qualidade da transparéncia passiva
na dimensao existéncia de resposta. Da andlise dos dados observa-se que, mesmo com 0 aumento de pedidos de informacéo, houve um aumento
equivalente no nimero de respostas, sem que o nimero de pedidos tramitados fora do prazo tenha aumentado de formasignificativa. 0 resultado
sugere que a UFBA apresenta capacidade de resposta compativel com a demanda por informag6es.
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Figura 2 — Pedidos de acesso a informacao respondidos.
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Fonte: elaboragdo propria a partir de dados do Portal da Transparéncia (2018).

(abe ressalvar que a capacidade de resposta compativel ndo permite visualizar informagdes criticas sobre o atendimento a pedidos
de informacao. Por exemplo, a qualidade da informacéo entreque nao foi captada no estudo, sendo futuros trabalhos neste sentido um campo
relevante. Outro ponto €é que a valoracdo de um sistema de transparéncia nao se encerra no exame da transparéncia passiva, posto que esta
tem natureza residual: no cendrio ideal, as informagdes, num cendrio final, devem ser disponibilizadas independentemente de requerimentos.
A existéncia da transparéncia passiva serve como valvula de escape de um sistema imperfeito de transparéncia ativa.

Inobstante, os resultados dialogam com os achados de Santos (2016), no sentido de que, apesar das dificuldades na cultura organizacional,
que se refletem em gestao documental precaria, desconhecimento dos institutos da LAl falta de atualizacao dos dados e precéria meméria dos
SICs, os dados sugerem que a sociedade estd adotando a LAl como um instrumento de acesso a informagdo.

Além dos ndmeros de pedidos e de respostas, observar quais tipos de respostas aos pedidos permite uma analisemais aprofundada da
transparéncia passiva na dimensao resposta. Buscou-se com a coleta dos dados reunidos tabela 1tabela abaixo analisar se a UFBA apresentava

respostas aos pedidos de informacao, mas de natureza negativa, ou seja, respondendo mas negando acesso. 4

Tabela 1 Pedidos por tipo de resposta

PEDIDOS PORTIPO DE RESPOSTA

Ano 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Acesso Concedido 58 101 131 97 166 315
Pergunta Repetida 8 0 0 2 3 8
Acesso Negado 3 3 10 4 2 8
N&o se Trata de Pedido de Informacdo 0 3 1 1 3 6
(zzgjstsoem Competéncia para Responder sobre o ) 4 6 6 3 4
Informagdo Inexistente 7 5 6 0 0 2
Acesso Parcialmente Concedido 8 6 3 1 1 2

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados do Portal da Transparéncia (2018).

Do exame dos dados contidos na tabela 1 observa-se que o nimero de respostas “Acesso Concedido” tem variacdo positiva no periodo
2012-2017, mantendo uma relagao proporcional com o nimero de pedidos e de respostas, enquanto o nimero de respostas “Acesso Negado”
diminui em propor¢ao no mesmo periodo. Sugere-se, portanto, que a UFBA apresenta respostas majoritariamente positivas aos pedidos de
informacao, tendo negado apenas 8 pedidos em 2017, o que equivale a 2,2% dos pedidos formulados naquele ano.
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Afigura 3 reline dados relativos a caracteristicas objetivas dos pedidos de informacao, na dimenséo pedidos por solicitante. Tal dimensdo
merece exame, na medida em que permite observar a ocorréncia de captura dos instrumentos da LAl por grupos organizados. Os estudos sobre
implementacao de leis de acesso a informagao alertam sobre o risco de captura do instrumento por grupos especificos, dotados da capacidade de
formular os pedidos e processar as respostas.

Figura 3 — Caracteristicas dos pedidos de informacao.
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Fonte: elaboracdo prdpria a partir de dados do Portal da Transparéncia (2018).

No exame dos dados buscou-se extrair os sequintes fendmenos: primeiro, a concentragdo de pedidos em poucos requerentes, de forma
aindicar um uso primordial por grupos capazes de requerer e processar grande volume de dados; sequndo, se ha uma pulverizagdo dos pedidos
em muitos solicitantes, o que sugeriria uma tendéncia contraria, qual seja, de uso da LAl como instrumento pontual de acesso a informagao.

No caso da UFBA, observa-se uma pulverizacdo dos pedidos em pequenos requerimentos de informagao, com média de 1,55 perguntas por
solicitante em 2017 e 205 solicitantes com um (nico pedido (representando 54% das perguntas feitas) no mesmo ano. Observa-se também, que o
maior nimero de pedidos feito por um dnico solicitante teve seu maior nimero em 2017, representando 11% dos pedidos de informagéo no ano.

0s dados coletados sugerem existir solicitantes capazes de realizar pedidos com mdltiplas perguntas convivendo com grande nimero de
requerentes com pedidos contendo apenas uma pergunta, o que ndo corrobora a ocorréncia do fendmeno de captura dos instrumentos da LAl por
grupos organizados, apontado como preocupacdo por PUDDEPATH 2009 e NEUMANN 2002.

Passando ao exame da dimensao tempo de resposta, buscou-se observar se a UFBA atende aos pedidos de informacdo de forma
tempestiva. Observa-se que nos termos da LAI, as informagdes devem ser prestadas imediatamente e, se nao for possivel, no prazo de 20 dias,
prorrogdveis por mais 10 dias, perfazendo um total de 30 dias. Os dados abaixo permitem analisar se ha obediéncia aos prazos legais e se ha uma
tendéncia de submissao a este prazo, 0 que sugeriria uma adaptacao dos procedimentos da UFBA ao tramite determinado em lei.

Figura 4 - Tempo médio de respostas
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Fonte: elaboracao prdpria a partir de dados do Portal da Transparéncia (2018).
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Observa-se que, apds um significativo aumento do tempo médio de respostas a pedidos de uma informacao no periodo 2012-2014, houve
uma convergéncia da UFBA no cumprimento do prazo legal de atendimento dos pedidos de acesso a informacao, em que pese os atendimentos
ainda estivessem, em 2017, acima do prazo legal.

0 aumento das prorrogagdes sugere, por sua vez, que os setores da UFBA responsaveis pelo controle do fluxo dos pedidos de informagdo
passaram a melhor dominar os procedimentos legais, tendo em vista que a prorrogacdo do prazo para resposta depende de formalizagao por
parte da administracdo. Contudo, em que pese tenha a administracdo publica passado a observar os procedimentos de prorrogacao, deve-se
considerar que o prazo médio de 38,7 dias sugere fortemente que muitos pedidos de informacdo ainda extrapolam o teto do prazo legal. A
tendéncia é, contudo, de convergéncia.

Figura 5 — Tipo de solicitante
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Fonte: elaboracdo prdpria a partir de dados do Portal da Transparéncia (2018).

Um receio de Darch e Underwood (2010) € de que leis de acesso podem acabar gerando a apropriacao dos recursos piblicos nas maos
dos grupos organizados, agravando a assimetria de informacao e a concentragao de recursos nas maos de poucos.

Alidentificacdo dos solicitantes como pessoas fisicas ou juridicas é o mais direto critério para aferir se grupos organizados utilizam a LAI.
Do exame dos dados, praticamente nao se verifica a existéncia de pedidos de informacao formulados por pessoas juridicas, o que sugere auséncia
de captura das ferramentas da LAl por grupos organizados. Contudo, ndo se pode descartar que os pedidos de pessoas juridicas sejam formulados
por prepostos de organizagdes, se identificando como pessoas fisicas.

DATRANSPARENCIA ATIVA

Foram visitados os seguintes sitios eletrdnicos: https://ufba.br/ (site central da UFBA); https://prograd.ufba.br/ (Pro-reitoria de Ensino
de Graduacdo); https://prodep.ufba.br/ (Pré-reitoria de Desenvolvimento de Pessoas); https://proplan.ufba.br/ (Pré-reitoria de Planejamento e
Orcamento); http://www.adm.ufba.br/ (Escola de Administracdo da UFBA); https://direito.ufba.br/ (Faculdade de Direito da UFBA); https://blog.
ufba.br/ici/ (Instituto de Ciéncia da Informacao), entre 08/02/2019 a 11/03/2019. A partir da visita e andlise aos sitios eletrdnicos selecionados
da UFBA foi possivel perceber alguns aspectos.

0 acesso ao dominio UFBA leva a sua pdgina principal. Na mesma pode-se observar, em seu canto superior direito, a aba “Acesso a
informacdo”. Na mesma se é encaminhado para o portal de acesso a informacdo do governo federal (http://www.acessoainformacao.gov.br/),
onde os pedidos de informagao podem ser protocolados. Nao hd nessa pagina informagdes disponibilizadas pela UFBA, apenas o instrumento de
acionamento da transparéncia passiva.
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Figura 6 — pdgina inicial ufba.br, icone transparéncia passiva LAl
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Fonte: Www.ufba.br, acesso em 11 mar. 2019.
Figura 7 — pdgina http://www.acessoainformacao.gov.br/

R ey eep—"

Acesso a Informagao

GOVERNG FEDFRAL

FACA SEU PEDIDO

Receba sua resposta em até 20 dias

@ tenha acesso a informagtes pablicas

do Governo Federal

LA PRRA CIDADADS

Entinda o LA/

CONMeta 05 Prncnas aspecios
P NS § LA abrnginia
bt & quem pode pedr misrtiat o pas um

e aroin
ORIENTALOES

m S Lal b 2B [DEL Dapil rweels ‘
Guias e ¥ M Conbelrioia Ganlds

Fonte: http://www.acessoainformacao.gov.br/, acesso em 11 mar. 2019.
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A pagina da UFBA relacionada a LAl, (figura 8), encontra-se oculta em barra de icones na parte inferior da pagina. A barra nao é visivel
quando do acesso ao site, sendo encontrada apenas apds o uso da barra de rolagem do navegador por duas vezes em sua seta direita para dar
acesso ao icone “ACESSO A INFORMACAQ”. Clicando neste, acessa-se o sitio https://ufba.br/acessoalnformacao
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Figura 8 — pdgina inicial ufba.br, icone transparéncia ativa LAl

-

I T T T I

jy a=
-

Efba em Pauta

+ Segueda chamada SIF: optantes por cotae devem
romparener 3 verificago, nos dias 1 e rzfoz

» Portasia define sobew a circslagio de carres zo
rampean de Ondina, Szrante Baal da UNE

+ UFBA s sedi dha 22% Bl da UNE, du o aany/ox

» Mogho da esngregacdo da FACOM UFEA e
solifriitade o 2ptio 3 Juas Wrlls

Mais Nubicizs
Esviar netkia para UFBA s Fauta

g ome PDTI sed, hy S
3 melutieon 3014-2817 ® cuvidoria "‘ P mcamd.;s(-::::

Fonte: Www.ufba.br, acesso em 11 mar. 2019.

Clicando no icone Acesso a informacdo, acessa-se a pagina de transparéncia ativa na UFBA.
Figura 9 — pagina https://ufba.br/acessoalnformacao
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Fonte: https://ufba.br/acessoalnformacao, acesso em 11 mar. 2019.

A pdgina https://ufba.br/acessoalnformacao contém em sua coluna a esquerda as seguintes informagcdes: Pagina Principal; Auditoria;
Acoes e Programas; Carta de Servicos ao Cidadao; Contratos e Convénios Académicos; Dados Abertos; Informag6es Classificadas; Institucional;
Licitagdes e Contratos; Orcamento; Ouvidoria da UFBA; Perguntas Frequentes; Servidores; Servico de Informagao ao Cidaddo.

Examinando cada um dos links da coluna, observou-se o sequinte: No link “Auditoria’, encontra-se informado que o mesmo contém
“as informacoes referentes ao resultado de inspeoes, auditorias, prestacoes, Relatdrios e tomada de contas realizadas na Universidade Federal
da BAHIA. Auditorias (Acrddo, Relatério de Auditoria, Nota Técnica etc, do TCU, da CGU e da (Cl.)” em https://cci.ufba.br e “Processos de Contas
Anuais (Relatdrios de Gestdo, Pareceres, Balangos, Demonstrativos, etc)” em https://proplan.ufba.br/documentacao-legislacao/relatorios-gestao .
Visitando o primeiro link (Coordenadoria de Controle Interno), se observa a aba “documentos’, na qual ficam as subpastas “Pareceres” e “Relatdrios”
A primeira encontra-se vazia; a sequnda, com os dizeres “2072 mas sem o link correspondente.
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0 link seguinte leva a pdgina da PROPLAN — Pr6-Reitoria de Planejamento e Orcamento. Na mesma consta os Relatdrios de Gestdo
consolidado e por unidade de ensino, atualizado até o ano de 2017; Orcamentos iniciais (atualizado); esclarecimentos sobre o orcamento da
UFBA; Projeto de Lei Orcamentdria Anual (apenas 2015); Execucao Orcamentdria (“em construcao”); liberagdo orcamentdria anual (até 2016);
estatisticas (“em construcao”; relacdo UFBA com fundagdes de apoio (atualizado); outra pdgina de estatisticas, esta com dados sobre a UFBA,
atualizados até 2018; Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, atualizado; processos de contas anuais atualizado; ementdrios do Didrio
Oficial da Unido com atos de interesse da UFBA (atualizado).

Conclui-se que a pdgina Auditoria/PROPLAN consta com dados atualizados, informacdes importantes e mencionadas na LAI, mas sua
navegacdo é confusa, com links diversos com os mesmos nomes, podendo dificultar a busca e o entendimento do usudrio.

Acdes e Programas — o link faz remissdo ao link https://www.siop.planejamento.gov.br/modulo/login/#/, o qual demanda login e senha
para ser acessado em parte, com sub-menus diversos, sem haver uma orientacao, no sitio da UFBA, de como realizar a navegacdo no portal indicado.

(arta de Servicos ao Cidaddo — o link https://cartadeservicos.ufba.br/comunidade-ufba apresenta a relacdo de servicos que a UFBA
oferece a comunidade, na drea de sadde humana, animal, laboratdrios, servicos de assisténcia juridica e contabil, estrutura de bibliotecas e
museus, cursos livres, entre outros.

Os links funcionam e levam aos setores e 6rgaos responsaveis pelos servicos.

Dados Abertos — o link https://ufba.br/acesso-informacao/dados-abertos contém apenas os dizeres “0 Plano de Dados Abertos — PDA
tem o intuito de orientar as agdes de implementagdo e de promogéo da iniciativa de abertura de dados desta instituicdo. Plano de Dados Abertos —
PDA para o biénio 2018-2019. Base de Dados - Acesso ao Portal de Dados Abertos da UFBA”

Informacdes Classificadas — no link https://ufba.br/acesso-informacao/informacoes-classificadas consta a informacdo que “Desde a
entrada em vigéncia da Lei de Acesso a Informagdo, de 16 de maio de 2012, nenhum documento foi classificado/desclassificado com base na Lei
de Acesso a Informagdo”.

Institucional — no link https://ufba.br/acesso-informacao/institucional constam hiperlinks para o organograma da instituicdo, estatuto e
regimento, legislacao pertinente, PDI, Plano Diretor de Tecnologia de Informagao, Plano de Logistica Sustentdvel, Projeto Pedagdgico Institucional,
estatisticas e repositdrio institucional. Os links levam as informacdes indicadas. O Link estatisticas é acessivel por outras abas ja visitadas.

Licitagdes e Contratos — a pdgina https://ufba.br/acesso-informacao/licitacoes-e-contratos leva aos hiperlinks relativos a licitacdes e
contratos administrativos celebrados com a UFBA. Os links estéo ativos.

Orcamento — a pdgina https://ufba.br/acesso-informacao/orcamento leva a links para a PROPLAN e Portal da Transparéncia. As
informacdes constantes no link para a PROPLAN ja eram acessiveis pela pagina Auditoria. O Link http://www.portaltransparencia.gov.br/
despesas/orgao?ordenarPor=orgaoSuperior&direcao=asc leva ao Portal da Transparéncia, onde € possivel pesquisar a execucdo de despesa das
unidades da UFBA.

Ouvidoria — o link https://ufba.br/acesso-informacao/ouvidoria-da-ufba contém o hiperlink https://www.ufba.br/ouvidoria onde
consta 0 email da ouvidoria e suas atribuicdes.

No Link Perguntas Frequentes, https://ufba.br/acesso-informacao/perguntas-frequentes constam as respostas que a UFBA entendeu
relevantes de serem ja disponibilizadas, tais como organograma, dados histéricos da UFBA, acesso a trabalhos académicos de temas especificos.

0 acesso é feito indicando a pagina onde a informagédo esta armazenada. Os links levam a informagao indicada ou ao site de busca respectivo.
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Figura 10 — pdgina https://ufba.br/acesso-informacao/perguntas-frequentes
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Fonte: https://ufba.br/acesso-informacao/perguntas-frequentes, acesso em 11 mar. 2019.

Servidores — a aba dd acesso ao link https://ufba.br/acesso-informacao/servidores , que faz remissao as paginas http://www.
concursos.ufba.br/ , para editais e atos gerais de concursos; http://www.portaldatransparencia.gov.br/ , para relacao dos servidores
publicos na UFBA e saldrios.

Servico de Informacdo ao Cidaddo — informa a localizacdo, hordrio de atendimento, autoridade de monitoramento da LAl na UFBA,
gestora do SIC, meios de contato, bem como o link para acesso ao sistema e-SIC e acesso aos links de pesquisa dos relatdrios de pedidos de
informacao compilados pelo Portal da Acesso a informacdoLei de Acesso a Informacao.

Fora da parcela do sitio que se identifica como de acesso a informacdo, constam a estrutura administrativa da UFBA (https://
ufba.br/estrutura), com os enderecos, telefones de contato e correio eletrdnico e sitios eletrdnicos das unidades; PDI UFBA; relatérios
de gestao, carta de servicos; informacdes sobre cursos de graduacdo e pds-graduacdo, pesquisa cientifica e extensao, com enderecos e
dados de contato das unidades respectivas.

0s resultados guardam relacdo com os achados de Rodrigues (2016) que, em entrevistas a grupos focais, identificou a percepcao de
servidores de universidades publicas federais no sentido de que a arquitetura de informacao dos sites institucionais peca pela falta de um design
mais intuitivo para o cidadao de forma que o excesso de informagdes e sua pulverizacao resultava em um ambiente confuso ao cidaddo. Os
servidores, a partir dessa percep¢do, se ressentiam da falta de um padrao comum e simples de navegacdo nos sitios eletrdnicos, bem como
demandavam que os drgaos devessem ter a preocupacao de produzir informagdes de interesse puiblico e em linguagem acessivel.

Atransparéncia ativa na UFBA é confusa. Os sites sdo complexos, 0 que ndo é facilitado pela estruturacdo horizontalizada da universidade.
A transversalidade da informagdo vinda de varios drgaos é um desafio, tanto na reuniao de informagdes para atendimento de pedidos de
informacdo, quanto na atualizacdo das informagdes disponibilizadas de forma ativa. Foi comum observar uma mesma informagao espalhada por
diversas paginas eletronicas, ou presente de forma repetida, bem como houve caso de dados protegidos por login e senha.

Em que pese haja um local especifico que sirva de ponto de partida para a disponibilizacao da informacdo, ndo ha uma selecao de
informacdes em destaque. O excesso de informagdes, as falhas de organizagdo e sua pulverizacdo resultam em um ambiente confuso.

0 sistema nao deveria depender da atualizacao das informagoes por drgaos diferentes, tampouco de alimentacao manual, o que se
reflete na percepgao de que os sitios demandam uma quantidade elevada de atencéo para ndo entraem em situagao de entropia.

A pagina da UFBA referente as perguntas frequentes tem conteddo reduzido, contendo apenas 7 (sete) perguntas com as respectivas
respostas, 0 que contrasta com a realizacdo de cerca de 1014 pedidos de informagao no periodo 2012/2017.
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DA PERCEPCAO DOS SERVIDORES SOBRE HABILIDADES ASSOCIADAS A UMA BOA CULTURA DE ACESSO A INFORMAGAOQ: CONTEXTUALIZAGAO

Eimportante lancar um olhar sobre os servidores da instituicdo que devem implementar uma lei de acesso, na medida em que sdo estes
que executarao a norma. Identificar a percepcao destes em relacao a aspectos criticos de uma lei de acesso, tais como gestdo de documentos,
conhecimento da norma e atendimento ao publico se torna, portanto, relevante.

Deve-se ter em mente, ainda, que o atendimento a pedidos de informacéo nao é uma atividade que se reduz ao sistema e-SIC ou ao seu
correspondente espaco fisico. Pelo contrdrio, a atividade de prestar informagdes ao publico prescinde de ativacdo das vias formais: considerando
que as informagbes sao do publico, nao ha qualquer impedimento em presta-las mediante simples pedido oral, em atividades corriqueiras de
contato com os interessados, tendo em vista que, nos dizeres da LAl e da doutrina sobre o tema, a transparéncia € a regra.

Por esses motivos, € importante observar como os servidores em geral lidam com esses aspectos mais corriqueiros e difusos do acesso
a informagao: o atendimento ao piblico, no cotidiano, solicitando informagdes, e quais as dificuldades percebidas dos servidores ao responder a
tais pedidos, do ponto de vista do atendimento ao publico, conhecimento da LAl e gestdo de documentos.

Foram aplicados questiondrios no periodo de 18/10/2018 a 05/12/2018, contando com 212 respostas, sendo 183 técnicos-
administrativos, 17 docentes e 12 agrupados como estagidrios ou terceirizados. Proporcionalmente, a taxa resposta equivaleu a 6,17% dos
técnicos-administrativos e 0,6% dos docentes.

0 questiondrio foi composto por trés questdes relacionadas ao perfil dos servidores na institui¢ao (qualificagdo do cargo, tipo de local de
lotagao e tempo de exercicio na UFBA), quinze utilizando a escala Likert, sobre a percepcao dos servidores em relacao as atividades de atendimento
a0 publico, gestdo de documentos e atendimento a pedidos de informacao e um campo aberto para informag6es complementares.

As atividades foram avaliadas nas dimensdes natureza da atividade exercida, conforto no exercicio da atividade e treinamento. Foi
utilizada uma escala Likert de 1a 5 (1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo Parcialmente; 3 — Indiferente; 4 - Concordo Parcialmente; 5 - Concordo
Totalmente) para respaldar cada assertiva.

Contextualizando as particularidades do universo de servidores observado, conforme o UFBA em Numeros (UFBA, 2018), em 2017 a
instituicdo era composta por 2.968 servidores técnicos administrativos de nivel médio (assistente em administracao) e superior (em formacoes

variadas), sendo estes os principais executores e implementadores de politicas institucionais. Os respondentes técnico-administrativos
corresponderam a 6% do corpo de servidores dessa categoria.

DA PERCEPCAO DOS SERVIDORES PUBLICOS EM RELACAO A COMPETENCIA “ATENDIMENTO AO PUBLICO”

Foram apresentadas aos servidores as afirmacdes “Meu trabalho envolve o atendimento ao publico’, “Me sinto confortavel exercendo a
tarefa de atendimento ao publico” e “A UFBA oferece treinamento que me capacita ao atendimento ao publico”.
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Figuras 11, 12 e 13 — Respostas as assertiva relacionadas a competéncia “atendimento ao publico”.
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Fonte: elaboracio propria (2018).

Os valores médios das respostas foram de 4,37 (mediana 5), 16(mediana 4) e 2,76 (mediana 3). Infere-se das respostas que:

a percepcao dos servidores é de forte identificacdo com a afirmativa de que suas atividades cotidianas envolvem atendimento ao
publico. E corrente na doutrina sobre a implementacao da LAl que um corpo de servidores capacitado é essencial para o sucesso
de uma lei dessa natureza.

a percepcao dos servidores é de conforto no exercicio dessa atividade recorrente de atendimento ao publico. E corrente na doutrina sobre
aimplementacao da LAl a existéncia de dificuldades operacionais no atendimento a pedidos de informagao, de forma que tal fendmeno
poderia influir na percepcao de conforto no exercicio de uma atividade correlata ao atendimento de pedidos de informacao, que é o
atendimento ao publico. Vale ressaltar que a percepcdo ndo variou significativamente, mesmo quando feito o controle sobre a natureza
da unidade de lotacao dos servidores.

a percepcao dos servidores é negativa em relacdo a existéncia de treinamentos oferecidos pela UFBA para a atividade de
atendimento ao piblico. Considerando ser o atendimento ao publico uma atividade exercida de forma generalizada na instituicdo
e a percepcao de conforto dos servidores, os dados sugerem a ocorréncia de treinamento informal dos servidores mediante
observacao de colegas e tentativa e erro.

Corroborando os dados da figura 13, a percep¢do quanto a auséncia de treinamento é uma constante, com o aprendizado acontecendo

de forma assistematica e dependente de iniciativa individual dos servidores, de forma autodidata. Nesse sentido, informacdo complementar de
servidor fornecida no campo de livre resposta da survey.

“(...)fiz alguns cursos sobre acesso a informagé@o, mas ndo me recordo de treinamentos por iniciativa da UFBA. No geral, o aprendizado nos
setores é passado de forma mais informal e cotidiana. Posso estar enganado, mas, na minha visdo, a UFBA ndo tem a prdtica de treinar/
capacitar os novos servidores antes da lotagio nem apds. (...) tive a sorte de ter colegas de trabalho que se dedicaram a me ensinar o que eu
iria fazer” - Servidor Técnico-Administrativo, 8 anos de vinculo UFBA.
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A PERCEPCAO DOS SERVIDORES PUBLICOS EM RELACAQ A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO E AS COMPETENCIAS ASSOCIADAS A NORMA:
GESTAO DE DOCUMENTOS

Foram apresentadas aos servidores as afirmagdes“Meu trabalho envolve a gestdo (recebimento, arquivamento e resgate ) de documentos
recebidos e produzidos na minha unidade”, “Me sinto confortavel exercendo a tarefa de gerenciamento (recebimento, arquivamento e resgate)
de documentos recebidos e produzidos na minha unidade” e “A UFBA oferece treinamento que me capacita para o gerenciamento de documentos
produzidos e recebidos em minha unidade.

Figuras 14, 15 e 16 — Respostas as assertiva relacionadas a competéncia “gestao de documentos”.
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Fonte: elaboragio propria (2018).

0s valores médios das respostas foram de 3,43 (mediana 4), 3,19 (mediana 3) e 2,37 (mediana 2). Infere-se das respostas que:

1. apercepcao dos servidores é de que a atividade de gestdo de documentos é comum nas unidades, em que pese a quantidade de respostas
1 e 2 sugira uma divisdo de tarefas. Considerando a necessidade de observancia de regras normatizadas de gestao de documentos
(regras de temporalidade, arquivamento e descarte), se mostra critico saber a percepcdo destes com respeito ao conforto com essa
funcdo e ao treinamento recebido.

2. Hdidentificacdo neutra com a dimensao conforto na tarefa de gerenciamento de documentos, bem como uma auséncia de treinamento
e normatizacao externa, conforme relato de servidor, o que corrobora os achados de Terra (2014), que constatou que a UFBA ndo
apresentava uma gestao de documentos adequada como o relato abaixo:

“0 que fago no meu setor relacionado a gestdo de documentos é de iniciativa da equipe que trabalho, por entender que a informagdo é
importante para o setor/UFBA e deve estar organizada e disponivel. Existe um movimento no sentido de disponibilizar informagdes titeis
para a comunidade em meio eletrdnico, mas ainda hd resisténcias”. - Servidor Técnico-Administrativo — Assistente em Administragao,
2 anos de vinculo UFBA
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3. Hd identificacdo negativa com a dimensdo treinamento para a tarefa de gerenciamento de documentos. O relato abaixo
reforca a percep¢ao encontrada:

“Entendo que existe necessidade de capacitagdo para os Servidores da Universidade relativos ao atendimento ao publico, administrago de
documentos e meios de publicagdo’” - Servidor Técnico-Administrativo — Assistente em Administracdo, 9 anos de vinculo UFBA.

Indolfo (2013) aponta que na maior parte das vezes as dificuldades de acesso resultam da falta de tratamento técnico dos documentos
que foram produzidos e acumulados de forma indevida e adverte que a garantia do pleno acesso a informagao piblica sob a guarda do Estado s6
poderd se viabilizar com a ado¢ao de a¢des de gestao de documentos implementadas por meio da elaboragao, aprimoramento ou atualizagao de
programas de gestao de documentos junto aos servios arquivisticos federais.

Vale ressaltar que a UFBA é instituicdo que forma profissionais na drea de arquivologia e gestdo da informagao, o que deveria permitir
melhor organizacao na drea.

“A UFBA precisa treinar urgentemente seus professores e corpo administrativo para lidar com essas questdes. Sinto completo despreparo
dos envolvidos tanto na questdo da gestdo documental quanto da disponibilizagio das informagoes para o publico. Fico triste que uma
Universidade que lida com conhecimento de alto nivel, ndo tenha preparo para arrumar a prdpria casa. Formamos profissionais em
arquivologia e néio aproveitamos o conhecimento para uso interno. £ no minimo incoerente’. - Servidor Técnico-Administrativo — Assistente
em Administracao, menos de 1 ano de vinculo UFBA.

A PERCEPCAO DOS SERVIDORES PUBLICOS EM RELACAOQ A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO E AS COMPETENCIAS ASSOCIADAS A NORMA:
ATENDIMENTO A PEDIDOS DE INFORMAGAQ.

Foram apresentados aos servidores assertivas referentes a atendimento a pedidos de informagao — conforto, familiaridade, conhecimento
e treinamento da norma, bem como a percepcdo de influéncia desta no dia a dia do trabalho do servidor. Ainda, questionou-se, por meio de
assertivas, qual a percep¢ao dos servidores no tocante ao atendimento a pedidos de informacdo diretamente na unidade ou remotamente, bem
como se hd disponibilizacao das informacoes em meio eletrdnico, em transparéncia ativa. Por fim, buscou-se saber a percep¢ao dos servidores
quanto a receptividade dos servidores em relagdo a disponibilizacdo das informagdes de forma automatizada, em transparéncia ativa.
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Figuras 17, 18, 19 e 20 - Respostas as assertiva relacionadas a competéncia “atendimento a pedidos de acesso a informagéo’”.
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0 valor médio das respostas foram, respectivamente, de de 4,17(mediana 5), 3,72 (mediana 4), 3,34(mediana 4) e 2,95 (mediana 3).
Os dados sugerem:

1.

identificacdo positiva com a percep¢do de atendimento a pedidos de informacao. Este dado, associado ao quanto constatado em
relagdo a percepgdo dos servidores em relacao ao atendimento ao publico, sugere que o atendimento a pedidos de informagdo é um ato
associado ao atendimento ao publico. Tal dado € interessante na medida em que permite vislumbrar que o acesso a informagdo ndo é
uma atividade restrita aos setores especializados nesta fungao.

identificacdo positiva com a dimensao conforto no exercicio da tarefa de atendimento a pedidos de informagdo e néo corroboram
fendmenos registrados nos estudos sobre o tema implementacdo, tal qual a constatacao de manifestacoes de desconfianga dos servidores
em relacao a LAl, como manifestacdo da chamada cultura de segredo, normalmente descrita de uma perspectiva subjetiva — ou seja,
partindo dos servidores e do receio de perder poder. Nao se verifica, na percepcao dos servidores, sinais de imposicao de dificuldade no
acesso aos dados, pelo publico, independentemente de requerimentos pelo sistema e-SIC.

Uma relacdo positiva na percep¢ao da presenca da LAI no dia das unidades. E de observar, contudo, que hd a percepcdo de que a LAl
esharra na falta de comunicagdo e integragao entre os drgdos e unidades da UFBA:

“Sinto que falta integracdo entre os setores e suas fungdes. Faltam acdes de integracdo tanto dos recursos humanos quanto dos
informacionais, visando ao trabalho integrativo e de complementacdo”. Servidor Técnico-Administrativo — Outro Cargo de Nivel Superior,
4 anos de vinculo UFBA.

Parcela significativa dos servidores nao se vé familiarizada com as disposicdes e principios da LAl, indicando um acesso desigual
a eventuais treinamentos.

“0 conhecimento que tenho sobre a lei de acesso a informacao adquiri antes de ingressar na universidade, o qual obtive estudando para
concursos. Acredito que a Universidade deveria oferecer capacitacao quanto a lei de acesso a informacdo para os novos servidores, devido
a grande relevancia desse assunto para um atendimento de exceléncia ao publico”. Servidor Técnico-Administrativo — Qutro Cargo de
Nivel Superior, menos de 1ano de vinculo UFBA.
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Entre os pontos que Neuman e (alland (2007) listam como importantes para a exitosa implementacdo de uma Lei de Acesso, destaca-se
anecessidade de treinamento adequado do corpo de servidores, devendo os servidores publicos a0 menos conhecer a Lei de Acesso. A ocorréncia
de 39% de respostas 1 e 2 indica pouca familiaridade, contudo.

0 treinamento desigual ou a falta deste leva ao receio dos servidores em disponibilizar informac6es, em razéo da possibilidade de
sancdo. E dizer: a norma que deveria incentivar a transparéncia, se mal implementada, gera a insequranca em sua aplicacao.

Figuras 21, 22, 23 e 24 — Respostas as assertivas “Sei que tipos de informagdes da minha unidade podem ser disponibilizadas ao publico
que as solicite”, “Minha unidade ou setor responde a pedidos de informacao formulados por e-mail ou diretamente na unidade, entregando a
informagdo solicitada’, “Na minha unidade ou setor as informacdes solicitadas com maior frequéncia ja sdo disponibilizadas em meio eletrdnico,
sendo alimentadas manualmente por servidores da unidade” e “A UFBA oferece treinamento que me capacita para o atendimento a pedidos de
informagdes que estejam disponiveis em meu setor ou unidade”
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Os valores médios das respostas foram de 3,41(mediana 4), 4,16 (mediana 4), 3,09 (mediana 3) e 2,39 (mediana 2).
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Os dados sugerem que:

1. 1. parcela significativa dos servidores nao sabe os tipos de informagao que podem ser disponibilizadas ao publico. Tal percepcdo pode
estar relacionada a divisdo de tarefas e competéncias na unidade, falta de treinamento ou auséncia de padronizacao dos procedimentos
de acesso a informagao na UFBA. O cendrio acima descrito é harmdnico com os achados de Santos (2016), em que os atendentes dos SICs
de Instituicoes federais de ensino no nordeste declararam como dificuldade no atendimento a pedidos de informacéo a falta de prioridade
na liberacdo das informagdes necessarias por parte dos servidores de outras unidade/areas. Converge, ainda, que o desconhecimento,
dos mesmos servidores acerca da existéncia de uma Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos Sigilosos (CPADS), o que sinaliza
que os servidores nao sabem realmente que informagdes eles devem ou ndo disponibilizar.

2. 2. parcela significativa dos servidores percebe que as informagbes solicitadas tendem a ser disponibilizadas. A percepcdo de entrega
de informagdes demanda um esforco de harmonizagdo com a insequranca manifestada pelos servidores quanto as informagdes a
serem disponibilizadas. Uma hipdtese €é a de que ha um filtro, consciente ou ndo, na postura dos servidores ou do pdblico, que limita as
expectativas do que pode ou ndo ser razoavelmente disponibilizado. Dito de outro modo, haveria um consenso conservador implicito
acerca de que informag6es podem ser requeridas.

3. 3.apercepcao dos servidores é no sentido de ndo haver treinamento relativamente ao atendimento a pedidos de informacao.

“Deveria a Universidade proporcionar treinamento especializado sobre este servico que a Administracao Publica disponibiliza para os
usudrios da UFBA”. Servidor Técnico-Administrativo — Outro Cargo de Nivel Superior, 5 anos de vinculo UFBA.

A percepcdo de auséncia de treinamento é harmdnica com os achados de Rodrigues (2016) no sentido da prevaléncia de participantes
que nao realizaram nenhum tipo de treinamento para aplicacdo ou adequacao da LAI nas universidades pesquisadas.

Figuras 25 e 26 - Respostas as assertiva “As informagdes solicitadas com mais frequéncia na minha unidade ou setor sdo disponibilizadas

em meio eletronico, de forma automatizada” e “Seria positivo se as informagdes solicitadas com mais frequéncia na minha unidade ou setor
fossem disponibilizadas em meio eletrdnico, de forma automatizada”
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Fonte: elaboragdo propria (2018). Fonte: elaboragdo propria (2018).

0s valores médios das respostas foram de 2,73 (mediana 3) e 4,65(mediana 5).

Os dados sugerem que a percepcao dos servidores é no sentido de nao haver disponibilizacao automatizada das informagdes mais
solicitadas nos respectivos setores ou unidades.

“A UFBA precisa melhorar o seu sistema de informacdo urgentemente, evitando o retrabalho e maior efetividade no atendimento ao
puiblico e transparéncia nas informagoes”. — Docente, 9 anos de vinculo UFBA.
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A percepcao dos servidores corrobora os achados de Santos (2016) que, em seu estudo sobre aimplementacao dos SICs em universidades
federais da regido nordeste, constatou que

“as instituicdes faziam uso de planilha eletronica para armazenar as informacdes dos pedidos. Nao foi detalhado, nem ficou claro como
os documentos em papel e os documentos eletronicos dos pedidos (que disseram ser digitalizados) eram categorizados e organizados.
Nenhuma institui¢ao possuia um sistema de informacdo interno para organizacao e armazenamento dos pedidos para facilitar a consulta
e também o reaproveitamento das respostas fornecidas aos cidadaos”.

No mesmo sentido, Santos (2016) detectou a percepcao de que a atualizagdo dos sitios eletrdnicos era precdria ou inexistente, sem
observar uma rotina definida de atualizacdo do sitio. A forte percepcao dos servidores relativamente a falta de treinamento nao sugere a presenga
de padrdes operacionais para a atualizacdo das informacoes.

“E relevante a informatizacdo dos dados e processos na administracdo piblica, zelando pela eficiéncia e respeitando o sigilo das
informagdes. Vejo também como de suma importancia o treinamento dos servidores de todas as unidades desta Universidade para
que eles se adaptem as movimentaces eletronicas, pois o treinamento em algumas unidades ainda precisa ser aperfeicoado pela
instituico” - Servidor Técnico-Administrativo — Assistente em Administracdo. 4 meses de vinculo UFBA.

Os dados sugerem, ainda, que a percepcao dos servidores é extremamente favoravel a disponibilizacao automatica de informagoes.

“Algumas informagdes solicitadas via LAl ja estao disponiveis publicamente nos sitios da UFBA, no entanto, os solicitantes requerem via
LAl para té-las em formatos personalizados por interesses particulares (por exemplo, pesquisadores) ou com indica¢do de trecho onde
se encontra (por exemplo, em uma ata, o solicitante quer que a instituicao indique em qual linha esta o tema de seu interesse, ou que se
indique em quais reunides tal assunto foi tratado... seria mais pratico disponibilizarmos tudo e o requerente ter o trabalho de leitura e
identificacao). Acredito ha caminhos mais praticos, ocupando menos tempo e energia de servidores, sendo mais eficaz disponibiliza-las
em formato padronizado e bruto”. Servidor Técnico-Administrativo — Outro Cargo de Nivel Superior, 8 anos de vinculo UFBA.

A percepcdo dos servidores esta de acordo com as orientagdes da CGU sobre transparéncia ativa e seu efeito sobre os custos de
gerenciamento desse sistema:

a publicacao de dados mais requeridos pela populagao reduz o custo com a prestacdo de informacdes, pois evita o acimulo de pedidos
sobre temas semelhantes e facilita o acesso a informacdo por parte do cidadao. (CGU, 2017).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa buscou captar o estado atual do acesso a informacéo na UFBA, no tocante a transparéncia passiva, ativa e percep¢ao dos
seus servidores que compdem a instituicao em relacdo as competéncias de atendimento ao publico, gestdo de documentos e atendimento a
pedidos de informacdo.

0 pressuposto que orientou a presente pesquisa foi o de que a UFBA implementou a Lei n° 12.527/2011 em seus termos formais, mas
sem a promogao de uma cultura de disponibilizacao espontanea de informacao ao grande pblico. Com efeito, os resultados indicam uma
implementacao imperfeita da Lei de Acesso a Informacdo.

Do exame dos dos dados colhidos, na dimensdo transparéncia passiva, pode-se concluir que ha, no tocante aos indicadores de
implementacao da LAl pela UFBA, convergéncia da instituicdo em relacdo ao atendimento das demandas nos termos da lei. Os prazo médios se
aproximam do prazo legal: tendo chegado a 248 dias em 2015, em 2017 o prazo médio de atendimento a pedidos de informacao foi de 38 dias,
0 que indica a tendéncia de convergéncia. Observa-se, também, que as decisdes de prorrogacdo passaram a ser registradas a partir de 2015, o
que sugere uma estruturacao da UFBA em relagdo aos procedimentos determinados na lei, indicando um maior dominio na sua implementacao.

Tal resultado é meritdrio na medida em que se deu dentro de um cendrio de ampliacdo dos requerimentos de acesso a informagao

pelo sistema e-SIC: de 86 requerimentos em 2012 para 356 pedidos em 2017, com aumento proporcional no ndmero de respostas e queda das
negativas de acesso, de 12,8% de negativas totais ou parciais em 2012 para 3,1% em 2017.
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Em relagdo aos demais elementos, referentes aos perfis dos solicitantes, estes nao sao diretamente influencidves pela UFBA, em especial
na dimensdo transparéncia passiva. Mas do quanto observado, tem-se que ndo se verificou alguns fendmenos relatados em estudos referentes
aimplementacdo de leis de acesso: especificamente, a captura dos instrumentos por grupos organizados; a ocorréncia de negativas implicitas; e
a presenca de dificuldades generalizadas no atendimento aos pedidos de informacao pois, apesar das dificuldades iniciais, parecem estar sendo
equacionadas, a considerar o tempo médio de atendimento a pedidos, associado com o aumento no nimero de solicitacdes de informacao.

Observa-se que o sitio da UFBA conta, em que pese a dificuldade de localizar o link para os servicos de transparéncia ativa da LAl, com
os dados basicos determinados pela lei.

Ha o registro das competéncias e estrutura organizacional; acesso aos registros de repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
acesso aos registros das despesas; aceso a informagdes concernentes a procedimentos licitatdrios, respectivos editais e resultados e contratos
celebrados; dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de drgaos e entidades; respostas a perguntas mais
frequentes da sociedade e; enderecos e telefones das respectivas unidades.

(abe uma ressalva especifica em relacao a disponibilizacao de informacoes em formatos que permitam a gravacdo de relatdrios
eletrdnicos e que possibilitem o acesso automatizado, legiveis por maquina. De regra as informacdes estdo disponibilizadas em formato .pdf,
mesmo as informacdes que se apresentam organizadas em tabelas (o que é visivel em https://proplan.ufba.br/relatorio-de-gestao-2017).

Outro aspecto que merece reflexao é o referente a pagina relativa as perguntas frequentes. Esta tem conteddo reduzido, se comparado ao
volume de informagdo ja produzido pela UFBA em atendimento a pedidos de informacdo. A disponibilizacao de informacdo de forma ativa deve
ser uma prioridade, em especial se tal informacao deriva das informacdes compiladas como resultado de atendimento a pedidos de informagéo
(transparéncia passiva), de forma a minimizar os custos, aproveitando as informacdes ja produzidas e compiladas evitando, assim, retrabalhos e
desperdicio de recursos e mantendo o custo de gerenciamento do sistema nos niveis menores possiveis.

Observou-se, a partir das percepcdes dos servidores, que estes atuam constantemente em contato com o publico (alunos, fornecedores
e terceiros), atendendo a pedidos de informacdo que nao sao detectados pelo sistema e-SIC e lidando com sistemas imperfeitos de gestao de
documentos.

As respostas dos servidores permitem algumas inferéncias. Primeiramente, de que as atividades de atendimento ao publico, de gestao
de documentos e de atendimento a pedidos de acesso a informagdo sao comuns aos servidores.

Inobstante, os dados indicam relagdo positiva na percep¢ao da presenca da LAl no dia-a-dia das unidades bem como relacao de sinergia
entre as trés atividades (atendimento ao publico, atendimento a pedidos de informagdo e gestdo de documentos).

E de observar, contudo, que hd a percepcao de que a LAl esbarra na falta de comunicagdo e integracdo entre os 6rgdos e unidades da UFBA. 22

Foi detectada, ainda, a percepcao de auséncia generalizada de treinamentos em relacdo as atividades associadas neste estudo ao bom
atendimento a pedidos de informacdo. Considerando que as atividades atendimento ao piblico, gestdo de documentos e atendimento a pedidos
de informacao sao atividades exercidas de forma mais ou menos generalizada na instituicdo, os dados sugerem que o aprendizado sobre o tema
estd acontecendo de forma isolada e por meio de treinamento informal dos servidores mediante observagdo de colegas e tentativa e erro.

A auséncia de treinamento é compativel com a percepcdo de certo desconforto dos servidores em relacdo a atividade de gestdo de
documentos, bem como da percepcdo de parcela significativa dos servidores de nao se verem familiarizados com as disposicdes e principios da
LAI, o que reforca os sinais de um acesso desigual a eventuais treinamentos ou preponderancia de aprendizado informal e ndo sistematizado.

0s dados sugerem que parcela significativa dos servidores ndo sabe os tipos de informacéo que podem ser disponibilizados ao pablico.

Tal percepcdo pode estar relacionada a divisdo de tarefas e competéncias na unidade, falta de treinamento ou auséncia de padronizacao dos
procedimentos de acesso a informagao na UFBA.
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As impressdes dos servidores indicam uma inseguranca na disponibilizacao de informagdes, o que contrasta com o alegado conforto
de 80% deles em atenderem a pedidos dessa natureza. Uma hipdtese é que os servidores sejam conservadores no entendimento do que pode
ou ndo ser disponibilizado, 0 que milita contra os principios da LAI. Tal seria uma manifestacdo da cultura de segredo, entendido como os
condicionamentos que a estrutura institucional sujeita o exercicio da transparéncia, no ponto aqui observado, em razao das limitac6es técnicas
impostas pela cultura organizacional.

0s dados sugerem, ainda, que parcela significativa dos servidores percebe que as informagoes solicitadas tendem a ser disponibilizadas,
bem como sugerem que os servidores sao extremamente favoraveis a disponibilizacao automatica de informagoes.

Os dados sugerem que a percepcao dos servidores é no sentido de nao haver disponibilizacao automatizada das informagdes mais
solicitadas nos respectivos setores ou unidades. De outro lado, as respostas sugerem que a percep¢do dos servidores extremamente favoravel a
disponibilizacdo automatica de informagdes. 93% concordaram total ou parcialmente com a assertiva. A publicacdo de dados reduz o custo com
a prestacao de informagdes, pois evita 0 acimulo de pedidos sobre temas semelhantes e facilita o acesso a informacdo por parte do cidadao.
Ademais, a automatizacao diminui aos servidores o dnus de ter de decidir se e como uma informacéo pode ser disponibilizada, diminui o
desconforto de negar uma informacao e o risco de submissao a uma sangao por disponibilizar uma informagéo que, ao final, seja entendida como
indevidamente disponibilizada.

Alguns problemas detectados em estudos precursores continuam se verificando. Alguns podem ser apontados como resilientes:

a. Abusca da temética “Acesso a Informacao” pode ser iniciada através de dois caminhos, na pagina principal da UFBA e isso atrapalha a
navegacdo nesse site. 0 ideal seria disponibilizar uma tnica via para entrar na secao de acesso a informacéo e sé entao subdividir os
caminhos entre transparéncia passiva e ativa.

b. Embora a falta de dados seja residual, bem como a desatualizacdo de informagdes, tem-se que a organizagao das informacdes relativas
a UFBA é deficiente e confusa, com links que ora sdo redundantes, ora aparentam ser redundantes mas levam a paginas em construgdo.
Isso pode levar os usudrios menos investigativos a entender que a informagao nao estd disponivel quando em verdade ela se encontra
em outro link, de nome igual ou semelhante, mas em outra drvore de links.

¢. Afalta de capacitacao de quem trabalha com a oferta de informag6es nas Unidades da UFBA continua se verificando. A percep¢ao dos
servidores é de que nao recebem nenhuma orientacao de como proceder com as demandas de informagao. Embora ndo tenha sido
detectado em 2018 resisténcia dos servidores em atuar de acordo com os principios da LAl, a auséncia de treinamento leva a uma
atuacdo falha e pouco otimizada.

A implementacdo de uma acesso a informacaolei de Acesso a Informagao é um processo incremental, onde a resolugdo de problemas
de implementacdo leva ao enfrentamento de novos gargalos institucionais. A UFBA, do que se pode extrair dos dados, avangou no cumprimento
da LAl em relacdo as determinac6es legais. Contudo, um compromisso com o incremento da transparéncia se encontra obstado pela falta de
treinamento dos servidores em habilidades-chave para uma mudanca de cultura estruturada.

0 resultado desse estudo pode subsidiar o diagnéstico da situacao da Universidade Federal da Bahia e ajudar nas decisdes necessérias
a correcdo das acoes desenvolvidas no processo de implementacao da LAI, em especial no tocante a treinamento dos servidores e na promogao
de uma cultura onde a gestdo de documentos e a automatizacao da disponibilizacdo das informagdes seja colocado como o novo estdgio de
desenvolvimento a ser alcangado, apontando as mudancas de natureza organizacional e operacional necessdrias a efetividade da implementacao
da Lei de Acesso a Informacdo na UFBA.
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