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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS: DO TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA A GESTAO ELETRONICA DOS DOCUMENTOS

Ana Maria de Almeida Ribeiro IBICT/UFRJ

RESUMO

0 trabalho busca descrever o processo de execucao do Termo de Ajustamento de Conduta, resultante da Comissao Parlamentar de Mista de
Inquérito dos Correios (Mensaldo), com a implantagdo da politica de gestdo documental, até a adesao ao Sistema Eletronico de Informagdes, como
ferramenta de Gestdo Eletronica de Documentos. A partir da pesquisa, objeto de dissertacao na Universidade de Brasilia, “A Organizacao e o Acesso a
Informagdo na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, apds Promulgacao da Lei de Acesso a Informagao”, analisamos os aspectos da supressao do
direito ao acesso a informacao e a opacidade da gestao publica que impactaram na sociedade brasileira e, em especial, na administracao dos Correios,
desde sua criacdo em 1969. Caracteriza-se como uma pesquisa aplicada de cardter descritivo com uma abordagem qualitativa. Os resultados apontam

que foi possivel inserir mecanismos de modernizagdo da gestdo no ambito do Estado Democratico, com foco na transparéncia da informagdo.

PALAVRAS-CHAVE: Organizacao daInformacao. Empresa Estatal. Transparéncia Pdblica. Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. Gestao Publica.
INTRODUCAO

De acordo com o histdrico do servico postal no Brasil (RIBEIRO, 2016, p. 80)" a primeira ligacdo postal entre o Brasil e a metrépole, comecou
em 1500, com a (arta de PeroVaz de Caminha, que anunciou ao rei de Portugal o descobrimento da nova terra. Entretanto, o processo de organizacao
postal dos correios terrestres, e a ligacao postal maritima reqular entre o Brasil e Portugal, ocorre mesmo a partir de 1798, com a intensificacao
das relagoes comerciais entre o império e colonia. Com a vinda da Familia Real, em 1808, o Brasil passa da condicao de coldnia a sede do governo
portugués no Rio de Janeiro. Os primeiros selos postais, a colecao“Olhos-de-Boi’, sao emitidos no pais em 1843, e fez do Brasil o sequndo pais a adotar
esta solucao de controle de objetos postais, em todo seu territorio. O primeiro pais a criar o selo foi a Inglaterra, em 1840, ao instituir o selo como
comprovante de pagamento do remetente, e ndo mais do destinatario, trazendo sequranca para a operacao comercial (RIBEIRO, 2016).

Ainstalacdo do telégrafo elétrico no Brasil, com o objetivo de contribuir com 0 combate ao tréfego negreiro em 1852, e a primeira agéncia
de Correios aberta em 1877, ilustram o répido desenvolvimento do servico postal nacional em pleno Século XIX. A Criacao da Secretaria do Estado
dos Negécios da Agricultura, Comércio e Obras Publicas, em 1861, insere os correios terrestres e maritimos na estrutura do Estado brasileiro. Em
1890, a Reparticao Postal ficou subordinada ao Ministério da Instrucao Publica, Correios e Telégrafos e, em 1909, passou ao Ministério da Indstria,
Viacao e Obras Pdblica, onde permaneceu até sua transformacao em empresa. A criagdo do Departamento de Correios e Telégrafos (DCT) s6 iria
ocorrer em 1931, no governo de Getdlio Vargas, quando também é criado o Correio Aéreo Militar, que daria origem ao Correio Aéreo Nacional.

! Foram constltadas a pagina da internet da ECT -“Histdria Postal” (http://correios.com.br/sobre-correios/a- empresa/histdria) e as referéncias bibliogréficas em Miranda (1999) e Teixeira (2013).

IIENEPCP

ST > 04 > POLITICAS DE GOVERNANCA DIGITAL E ACAO PUBLICA


http://correios.com.br/sobre-correios/a-

De 1931 a 1968, os Correios estiveram estruturados como DCT. As grandes mudancas se dariam no regime militar com a criacao do
Ministério das Comunicagdes, em 1967, e a transformacdo do DCT na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), em 1969, através do
Decreto-lei 509 — DL509 (BRASIL, 1969).

A ECT nasce como empresa publica de direito privado, no ambito da Administracao Publica Indireta no Brasil, nova forma de organizaao
do Estado instituida pelo Decreto-Lei 200 — DL200 (BRASIL, 1967). 0 monopdlio? do servico postal, telégrafos e de telecomunicacoes para o
Sistema Nacional de Telecomunicagdes é, entao, atribuido a ECT.

Este artigo é parte da pesquisa objeto de dissertacao de Mestrado da autora, no Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacao
da Universidade de Brasilia, com o titulo: “A Organizacao e 0 Acesso a Informagao na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, apds Promulgacao
da Lei de Acesso a Informagao”. A partir da referida pesquisa fazemos uma anlise da organizacao e do acesso a informacao no ambito da ECT apds
a promulgacao da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) (BRASIL, 2011c). O recorte da pesquisa abrangeu o periodo da transformacdo em empresa
publica até o ano de 2016. Para a sua realizacdo foi necessario um mergulho na histdria da ECT e de sua evolugdo na gestdo publica brasileira.
Destacamos, para este artigo, o capitulo 2.3 da dissertacao, que trata da administracao indireta que afeta a todas as empresas estatais e como a
gestao documental interferiu no seu desenvolvimento em plena era digital. Neste capitulo tratamos da mudanca para 0 modelo empresa publica,
com regime de “Sociedade Andnima (S.A.)", da Lei Postal, da Comissdo Parlamentar Mista de Investigacao (CPMI) “dos Correios” e do Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC), resultado do evento que ficou conhecido como “Mensalao”, e das a¢des efetivadas na empresa de 2011 a 2016,
que permitiram os avanos tecnoldgicos e comerciais na ECT.

(aracteriza-se como uma pesquisa aplicada de carater descritivo com uma abordagem qualitativa. As técnicas para coleta de dados sdo
a pesquisa bibliografica e na web, a observagao e a andlise de documentos da empresa de Correios.

DE DEPARTAMENTO A EMPRESA ESTATAL.

0s Correios no Brasil confundem sua histéria com a prdpria histdria da nacao brasileira que se inicia exatamente com a carta enviada por
PeroVaz de Caminha ao rei de Portugal, noticiando assim o descobrimento do Brasil. No Histdrico do Servico Postal brasileiro (RIBEIRO, 2016, p.80)
encontramos algumas situagdes que ilustram o desenvolvimento das atividades postais e suas inovagdes ao longo de mais de quinhentos anos de
existéncia (1500 — 2016). Da mesma forma podemos identificar, o controle do Estado sobre a forma de comunicagdo entre individuos, e pessoas
juridicas, e de seu poder, através de decises oficiais, de censura a comunicacao.

A censura postal’ no Brasil foi oficialmente instituida em 1917, no periodo da 12 Guerra Mundial (1914/1919) e teria sido abolida em
1948. Nao hd registros dos servicos postais do periodo de 1951 a 1967. Segundo Bovo (1997, p.22) este foi um periodo de completo abandono
do Departamento de Correios e Telégrafos (DCT): “Os servicos do DCT eram motivo de pilhéria por parte da populagdo. As cartas demoravam para
chegar ao destino, quando chegavam”.

Segundo Barancchini (2008, p. 120), no periodo do regime militar brasileiro (1964 — 1985), com a nova ordem instaurada, foram tolhidas
as liberdades fundamentais do povo e efetivou-se uma ampla campanha de censura aos meios de comunicagao, as manifestagdes artisticas,
politicas, intelectuais ou qualquer outro fato que significasse um idedrio diverso do que consideravam seqguro & manutencdo do regime instalado.

Jardim (1999, p.85-86) identifica este periodo como de um distanciamento do Estado brasileiro da sociedade civil, de uma forte
centralizacdo no “Governo da Unido” e “marcadamente autoritrio, que acirra a concentragdo de renda e os desajustes sociais”. Sequndo o autor,
a criagdo de 6rgaos como o Servigo Nacional de Informagdo (SNI), o Departamento de Operacdes e Informacdes do Exército (DOIEx), o Centro de
Informacbes do Exército (CIEx), Centro de Informagdes da Marinha (CIM), entre outros, e o fortalecimento do Departamento de Ordem Politica e
Social (DOPS) em todos os estados brasileiros, demonstram o controle do Estado quanto a informacao.

(arvalhédo e Rodrigues (2008, p.2) apontam que as politicas de informacao do Estado brasileiro adotadas a partir do regime militar
estdo relacionadas a Guerra Fria, periodo de disputa travada entre os Estados Unidos e a entdo Unido Soviética, com um forte componente
ideoldgico internacional contra e pré-comunista, estimulando a propaganda cultural e a criagdo de instituicdes de informacdo estatais.

2 Decreto-Lei 509, 1969 — artigos 15 e 16

3Na dissertacdo explicamos que nao localizamos referéncias bibliograficas confirmando esses periodos nao oficiais de censura, apenas o registro do filatelista Rubem Porto Jr
(PORTO JR, 2014) com seu acervo em video onde mostra as correspondéncias com o carimbo de censura.
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Bobbio (2015) comega a analisar e a estudar, nos anos 1970, o “poder invisivel” e conclui que hd, por baixo do governo visivel, um outro governo.

Sempre houve e sempre havera um poder invisivel contra o Estado. [...]

[...] e infelizmente nada indica que tenha deixado de existir, um poder invisivel dentro do Estado, que abarca os servicos secretos voltados
a seguranca interna e externa do Estado, a organizacao da espionagem e da contraespionagem.

[...] Em regime democratico é absolutamente inadmissivel a existéncia de um poder invisivel que atue paralelamente ao poder do Estado,
aomesmo tempo dentro e contra, que certos aspectos é concorrente e sob outros é conveniente, que emprega o segredo ndo para abater
0 Estado, mas tampouco para servi-lo, que se vale dele principalmente para evitar e até violar impunemente a lei, assim como, para
obter favores extraordindrios ou ilicitos [...]. (BOBBIO, 2015, p.38)

A burocratizacdo dos 6rgaos responsaveis pela repressdo para efetivar ou promover a propagacao do medo na populagéo sao destacados
por Lopes e Konrad (2013) ao analisarem os arquivos da repressdo e a Lei de Acesso a Informagdo no Brasil e na Argentina. Assim, produziram
importantes documentos que constituem hoje, os arquivos da repressao. Estes tém grande importancia social, jaque possuem informacdes
referentes aos crimes de violagdo de direitos humanos cometidos pelos agentes publicos (LOPES; KONRAD, 2013, p.7).

Fernandes (2009) destaca que o Servico Nacional de Informacdes (SNI) foi o responsavel pelas bases do aparato repressivo desenvolvido
pelo regime militar, possibilitado pela legalizacdo da ofensiva repressiva estabelecida pelo Ato Institucional-1 - Al-1 (BRASIL, 1964). Segundo
Fernandes (2009, p.3) o SNI foi criado e chefiado inicialmente por Golbery do Couto e Silva (1964), estava inserido nas diretrizes da Doutrina de
Seguranca Nacional, e tinha como objetivo “coletar e analisar informagdes pertinentes a Seguranga Nacional, a contrainformacdo e a informagao
sobre questdes de subversao interna”. Com relagdo aos Correios nao foi diferente.

(abia ao CIEx repassar as informacdes para o SNI, que depois as irradiavam para os 6rgaos de repressdo direta. Para obter as informagdes
desejadas sobre os exilados, esse centro de espionagem recorria a varios métodos: infiltracao de agentes no meio dos exilados, violacao
de correspondéncia, rastreamento de veiculos considerados suspeitos que circulavam pela fronteira, controle das atividades e dos
“pombos- correios” dos principais lideres da esquerda, etc. (FERNANDES, 2009, p.6, grifo da autora).

Nesse contexto, sem nenhum debate com a sociedade e aderente ao carater autoritdrio do regime militar, em 1967 foi instituido um novo
modelo de Administracdo Pdblica no Brasil, que através do Decreto-Lei 200 (DL200) instituiu a separacdo em administracao direta eindireta.

Apesar do processo de redemocratizacao do Estado brasileiro, com a aprovagao da Constituicao Federal (BRASIL, 1988) e das reformas
administrativas*executadas nas Gltimas décadas, a estrutura criada pelo DL200 continua em vigor até os dias de hoje. As poucas alteracdes existentes
foram pontuais, sem modificar seus principios e concep¢ao. Sequndo Klering et al (2010, p. 6), 0 Decreto-Lei n® 200, constitui um marco na tentativa
de superacdo da rigidez burocrética brasileira, podendo ser considerado como um primeiro momento da administracao gerencial no Brasil.

Portanto, a ECT ao ser criada como empresa estatal em 1969, é apresentada na forma prevista no DL200 como “empresa publica de
direito privado’, inserida na administracao publica indireta, como entidade com personalidade juridica propria. Em consonancia com o artigo
6° do DL200, a ECT apresenta os principios fundamentais: planejamento, coordenacao, descentralizacao e delegacao de competéncias, quanto a
forma de controle a ser exercida no dmbito da Administracao Publica.

Com este modelo, a administracao pidblica desobriga-se da realizacao material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a
execucdo indireta, e no pardgrafo 7° do artigo 10 (DL200), destaca a adogdo de contrato com a iniciativa privada para desempenhar os encargos
de tarefas executivas, abrindo caminho para a terceirizacao das atividades.

Segundo 0 DL200, as empresas publicas possuem patrimdnio proprio e capital exclusivo da Unido, para exploracdo e atividade econdmica
que o governo seja levado a exercer por “forca de contingéncia ou de conveniéncia administrativa”. O Decreto-Lei estabelece ainda que o Poder
Executivo deve assegurar as empresas publicas condi¢des de funcionamento “idénticas” as do setor privado.

4 De 1989 a 2016 o Brasil teve cinco presidentes: Fernando Collor, Itamar Franco, Fernando Henrique Cardoso, Luis Indcio Lula da Silva e Dilma Rousseff. Todos realizaram algum
tipo de reforma na estrutura da administracdo publica federal (KLERING et al, 2010)
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Il - Emprésa Pdblica - a entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com patrimonio proprio e capital exclusivo da
Unido, criado por lei para a exploracao de atividade econdmica que o Govérno seja levado a exercer por forca de contingéncia ou de
conveniéncia administrativa podendo revestir-se de qualquer das formasadmitidas em direito. (Art. 5°- Redacdo dada pelo Decreto-Lei n°
900,de 1969) [...]

Art. 27. Assegurada a supervisao ministerial, o Poder Executivo outorgard aos 6rgaos da Administragdo Federal a autoridade executiva
necessaria ao eficiente desempenho de sua responsabilidade legal ou regulamentar.

Parégrafo tnico. Assegurar-se-a as emprésas publicas e as sociedades de economia mista condi¢des de funcionamento idénticas
as do setor privado cabendo a essas entidades, sob a supervisao ministerial, ajustar-se ao plano geral do Govérno. (BRASIL,
DL200,1967, grifo da autora)

Barroso (2000) ao analisar o regime juridico aplicavel aos servicos postais a partir da entrada em vigor da Constituicdo Federal de 1988,
particularmente no que se refere a atuacao de empresas privadas no servico postal, faz um estudo quanto a atuacao econdmica do Estado, dos
principios que o regem e do conjunto de dispositivos constitucionais que disciplinam os servicos publicos. Destacamos a sequir a diferenciacao
que 0 autor apresenta entre a prestacao de servicos publicos e a exploracdo da atividade econdmica.

16. Os servicos publicos podem ser prestados diretamente, pelos drgaos despersonalizados integrantes da Administragdo, ou
indiretamente, por entidades com personalidade juridica propria. Na prestacdo indireta, abrem-se duas possibilidades: pode o Estado
constituir pessoas juridicas piblicas (autarquias e fundagdes publicas) ou privadas (sociedades de economia mista e empresas pablicas)
e, mediante lei (CF, art. 37, XIX), outorgar a tais entes a prestacao do servico publico, seja de educacdo, dgua, eletricidade ou qualquer
outro. Ou pode, por outro lado, delegar a iniciativa

privada, mediante contrato ou outro ato negocial, a prestacdo do servico. Serve-se ai o Estado de figuras juridicas como a concessdo e a
permissao. [...]

17. A exploracéo da atividade econdmica, a sua vez, nao se confunde com a prestacdo de servios piblicos, quer por seu carater de
subsidiariedade, quer pela existéncia de regras préprias e diferenciadas. De fato, sendo o principio maior o da livre iniciativa, somente
em hipoteses restritas e constitucionalmente previstas podera o Estado atuar diretamente, como empresario, no dominio
econdmico. Tais exceches se resumem aos casos de:

imperativo da sequranca nacional (CF, art. 173, caput);

relevante interesse coletivo (CF, art. 173, caput);

monopoélio outorgado a Unido (e.g., CF, art. 177). (BARROSO, 2000, p. 186, grifo da autora)

0 DL200 estabelece, no artigo 39, os assuntos que constituem a drea de competéncia de cada Ministério e, ao criar o Ministério das
Comunicagdes, estabeleceu que os servicos postais passavam a integrar esta pasta. Assim, os servicos postais deixam de fazer parte da drea de
viagdo e obras pblicas e entram numa nova atividade da administracao publica.

Os assuntos que constituem a drea de competéncia de cada Ministério so, a sequir, especificados: (Vide Lein® 7.739, de 20.3.1989), (Vide
Lein® 10.683, de 28.5.2003), (Vide Lei n° 13.502/2017), (Vide Lei n° 13.844/2019) [...]

MINISTERIO DAS COMUNICACOES

-Telecomunicagdes.

- Servicos postais.

(BRASIL, DL200,1967, grifo da autora)

Giddens (2001, p.197) destaca que a separacao da comunicacao em relacao ao transporte foi estabelecida logo apds a invencao do
telégrafo e foi tdo importante quanto qualquer outra invencdo anterior na histdria humana. 0 autor ressalta que no inicio as comunicagdes postais
eram tdo lentas quanto esporddicas e dependiam dos meios de transportes: animais, carrocas, diligéncias, barcos, navios, avides etc. Ao analisar o
poder do Estado, Giddens afirma que as redes postais foram um suplemento fundamental ao telégrafo e ao seu sucessor, o telefone e enfatiza essa
separacdo. No Brasil ela se concretiza na sequnda metade do século XX, através do DL200.

Minha inten¢do é enfatizar a importancia para a consolidacao do Estado-nacdo no final do século XIX e no comeco do século XX da
separacao de informacdo dos transportes. O salto inicial adiante do poder administrativo gerado pelo Estado-nacao foi realizado antes
do desenvolvimento da comunicagdo eletronica. Mas as sociedades modernas foram “sociedades eletrdnicas” durante muito mais tempo
do que normalmente imaginamos, e “sociedades de informagao” desde o seu inicio. Hd um sentido fundamental, como ja afirmei, no qual
todos os Estados foram “sociedades de informacao’, jé que a geracao do poder de Estado supde um sistema de reprodugdo reflexivamente
monitorado, envolvendo a reunido regularizada, armazenamento, e controle da informagdo voltados para fins administrativos. Porém, no
Estado-nagao, com seu peculiar alto grau de unidade administrativa, isso ocorre em um nivel muito mais elevado. (GIDDENS, 2001, p. 199)
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Neste sentido a criagdo do Ministério das Comunicacdes, e a ele subordinado os servios postais, significou a transformacao da atividade
de viabilizacao de um servico de entrega em possibilidade de controle da informacao.

A ECT NA NOVA REPUBLICA

A década de 1970 pode ser caracterizada pela diversificacao para buscar eficiéncia e lucro para a ECT. Sequndo Teixeira (2013, p. 36),
inimeros incidentes ocorreram de disputa entre empresas privadas e a violacdo do monopdlio postal, e chegou até a ser caso policial. Nos anos
1980 foram as multinacionais que buscaram atuar no mercado postal brasileiro, 0 que impds aos Correios uma atuagdo também na esfera politica
para a defesa do monopdlio, sequndo oautor.

Para Teixeira (2013, p.59) as mudangas iniciadas no governo de Fernando Henrique Cardoso - FHC (1995 — 2002) influenciaram as
decisdes estratégicas para o setor postal durante os governos dos presidentes Luis Indcio Lula da Silva e Dilma Rousseff.

No governo FHC foram mudancas planejadas nas dreas de telecomunicagdes e servico postal que previaa modernizagdo da infraestrutura
e do sistema gerencial, para posteriormente, proceder sua privatizacao, como acabou ocorrendo nas telecomunicagbes (Teixeira, 2013, p.60). Em
1995, 0 governo apresentou o Programa de Recuperacao e Ampliacao do Sistema de Telecomunicagdes e do Sistema Postal (PASTE) e, em 1998,
finalizou o Programa de Reforma Estrutural do Setor Postal Brasileiro (RESP), cujo principal produto foi convertido no projeto de Lei Geral do
Sistema Nacional de Correios - Projeto de Lei 1.491, de 12 de agosto de 1999. O PL propunha a liberalizacdo do mercado postal, e assim o fim do
monopdlio em 10 anos, transformando a ECT em “Correios S.A., passando a ser empresa de economia mista.

Segundo Teixeira, os empresdrios ndo concordavam com a manutencdo do monopélio e os trabalhadores dos Correios defendiam o
monopdlio, e se mobilizaram o que fez com que PL nao fosse aprovado.

0 governo Lula (2003 — 2010) apresentou uma outra visao quanto a ECT e cumprindo compromisso assumido com os trabalhadores,
enviou em 24 de outubro de 2003, a Mensagem® n° 558 da Presidéncia da Republica a Cémara dos Deputados solicitando a retirada de pauta do
PLS. Segundo Teixeira (2013, p.71), enquanto o governo FHC desejava a abertura do mercado postal, o governo Lula justificou as mudancas na
estatal como forma de fortalecé-la para atuar em um mercado mais acirrado, como empresa nacional.

Teixeira (2013) descreve que em 2008, houve a formacao de um Grupo de Trabalho para analisar o setor postal e propor medidas
de modernizacdo. Segundo o autor, foi entao criado um Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) envolvendo os Ministérios da Comunicacdo,
Planejamento e Casa Civil da Presidéncia da Repdblica. Teixeira, ao descrever os pontos apresentados no Relatdrio do GTI, destaca que a
recomendacdo de reestruturacao da ECT como uma empresa publica sob forma de sociedade andnima com capital exclusivamente da Unido,
encontrou forte resisténcia no movimento sindical. Apesar de ndo explicitar no texto da lei a expressao “sociedade andnima’, incorporou
os principios e instrumentos da Lei das Sociedades Andnimas, mas nao houve a abertura de capital da empresa, que continua sendo
integralmente da Unido. Teixeira, entretanto, destaca que houve uma adequacao organizacional e administrativa aos principios de uma visao
de “corporatizacdo”’.

Para a adequacdo da ECT as diretrizes das sociedades andnimas, a estrutura organizacional da estatal foi alterada, com o acréscimo de
drgaos de natureza administrativa. Dessa maneira, se antes a administracao da ECT estava a cargo de um presidente responsével pela
Diretoria, com a reestruturagao organizacional passou a contar com um Conselho de Administracdo, uma Diretoria Executiva (formada
pelo presidente e oito vice-presidentes) e um Conselho Fiscal, atendendo aos anseios por melhorias na governanga corporativa.

Como drgao maximo de decisdo, criou-se na ECT a Assembleia Geral para deliberacao das questdes mais relevantes, com publicagdo
de ata com as decisdes tomadas. 0 Conselho de Administracdo, responsavel por orientar e definir as estratégias de negécios, objetivos
corporativos e monitor os resultados, inclui no processo decisrio sete membros. (TEIXEIRA, 2013, p.75)

5 Tramitacdo disponivel na pagina da Cdmara dos Deputados, em http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=139546. Acesso em 7.jul.2019

60 pL1491/1999 retirado de pauta em outubro de 2003, voltou a tramitar na Cdémara em 22/05/2015 na Comissao de Trabalho, de Administracdo e Servico Pdblico (CTASP).
0 Relator designado, Dep. Benjamin Maranhdo (SD-PB), apresentou parecer pela rejeicdo do PL, mas deixou de ser membro da comissao e novo relator foi designado desde
20/03/2019, Deputado Federal André Figueiredo (PDT-CE).

7 Tendencia de governanqa global que passa por conselhos/colegiados com acionistas.
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Em 2009, o debate sobre 0 monopélio postal chega ao Supremo Tribunal Federal (STF) que mantémé o monopélio definindo o escopo
de sua atuacao. Em 2011, no governo Dilma Rousseff (2011 — 2016) € editada a Medida Proviséria n° 532, convertida pelo Congresso Nacional
na Lei n® 12.490, que traz as primeiras alteracdes ao DL509. As alteraces presentes incluem: a possibilidade de atuacao da empresa no exterior,
possibilitando constituir subsididrias e adquirir o controle ou participagdo aciondria em sociedades empresariais ja estabelecidas; novos servicos
postais como logistica integrada, servicos financeiros e eletrénicos. Dentre outros itens destacamos um dos mais importantes: passa a poder
aplicar, subsidiariamente, ao DL509, a Lei 6.404/76, que dispde sobre a sociedade por a¢des (sociedade andnima ou companhia), - S.A.

Em 2016 € aprovada a “Lei de Responsabilidade das Estatais” ou “Lei das Estatais” (BRASIL, 2016) que dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no dmbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
Esta lei ja vinha tramitando pelo Senado Federal desde 2015, e veio disciplinar a exploracdo direta de atividade econdmica pelo Estado, através de
suasempresasestatais, comoprevistonoart. 173 da CF. Eimportante destacar que ela apresenta varios mecanismos de transparéncia e governanca,
como divulgacao de informacoes, praticas de gestao de risco, cddigos de conduta, formas de fiscalizagao pelo Estado e pela sociedade, constituicao
e funcionamento dos conselhos, requisitos minimos para nomeacao de dirigentes, entre outros. 0 art. 8° da referida lei apresenta os requisitos de
transparéncia que deverdo ser observados, determinando que deverao ser publicadas na internet de forma permanente e cumulativa.

A Lei das Estatais foi uma resposta, em varios aspectos, a auséncia de transparéncia das empresas estatais que estdo, na tltima década,
no centro das dentncias de corrup¢ao no Brasil. A implementagdo dessa politica publica para as empresas estatais esta sob a responsabilidade e
do efetivo compromisso das direcdes destas empresas, do governo e dos drgaos fiscalizadores, que devem monitorar esse cumprimento.

No momento, a solugao apresentada pelo governo Bolsonaro € a de privatizacao das empresas estatais. 0 STF em junho de 2019, decidiu
que o governo federal ndo pode vender as estatais sem o aval do Congresso Nacional e sem licitagdo, quando a transacdo implicar perda de controle
aciondrio’. 0 atual presidente da republica, que adotou como meio de comunicagdo sua conta na rede social twitter, publicou em 7 de junho deste
ano que “servicos melhores e mais baratos s6 podem existir com menos Estado e mais concorréncia, via iniciativa privada. Entre as estatais, a
privatizacao dos Correios ganha forca em nosso Governo.”

0“MENSALAQ”E O TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

As secOes anteriores buscaram contextualizar um pouco da histdria e do processo de constituicao dos Correios no Brasil, maior empresa
publica do pais™, para que seja possivel compreender os fatos relacionados as dentincias publicadas no ano de 2005.

A Revista Veja, edigao n° 1.905 — ano 38, de 18 de maio de 2005, publica uma matéria jornalistica que tratava de um esquema de
corrup¢do™ na drea de licitacdes e contratos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos que veio a ser conhecido nacionalmente como
“Mensalao dos Correios”. A dentncia, com dudio e video obtidos por fonte sigilosa pela revista, foi objeto de instalacdo de Comissao Parlamentar
Mista de Inquérito (CPMI)™2“dos Correios” do Congresso Nacional. O Relatdrio Final da CPMI™ é composto de trés volumes, mais de 1.800 paginas,
e foi aprovado dia 5 de abril de 2006. Pelaleiturado relatdrio encontramos vdrias vezes destaques quanto a falta de organizacao documental da ECT.
Situacdo confirmada pela propria direcao da empresa, no relatdrio que decide sobre as mudancas a serem implementadas na empresa.

0 Ministério Pablico Federal instaurou o Inquérito Civil n° 1.16.000.000919/2005-09 em funcdo das dentncias publicadas. O video,
veiculado nas midias, apresenta um executivo do quadro efetivo dos Correios aceitando R$ 3.000,00 (trés mil reais) de um empresério que se diz
interessado em fazer negdcios com a empresa estatal (LEITE, 2013, p.26). Este inquérito resultou em um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
(BRASIL, 2010) assinado pela ECT e o Ministério Pdblico Federal (MPF) em 21/10/2010, que trata dos procedimentos relacionados a fiscalizacao,
autuacdo e arquivamento de processos de contratacdo e de gestao de contratos no contexto da Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993) e da Lei 9.784/99
(BRASIL, 1999). A cldusula sequnda do TAC determinava a necessidade de “Instrucdo, Autuagao e Arquivamento dos documentos da ECT".

8 Decisio do Supremo Tribunal Federal no julgamento da Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental 46 (ADPF 46), por seis votos a quatro, o Plendrio do Supremo
Tribunal Federal (STF) declarou que a Lei 6.538/78, que trata do monopdlio dos Correios, foi recepcionada e esta de acordo com a Constituicdo Federal de 1988. Disponivel em
http://redir.stf jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=608504.

? “STF proibe privatizacao de estatais sem aval do Congresso, mas permite venda de subsidirias”. Jornal O GLOBO, dia 6/06/2019. Disponivel em https://g1.globo.com/politica/
noticia/2019/06/06/stf-julgamento- privatizacao-estatais.ghtml. Acesso em 07.jul.2019

104 ECT ¢ a dnica empresa presente no territério nacional com mais de 100 mil empregados e mais de 10 mil agencias, entre proprias, franqueadas e comunitdrias, espalhadas
pelos mais de 5 mil municipios do pais. Disponivel em http://www.correios.com.br/sobre-os-correios/a-empresa/quem-somos/principais-numeros.

1 Texto reproduzido do Termo Aditivo publicado no D.0.U. secdo 3 ne 165, de 26/08/2011, pag.116

12 yma Comissio Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) é composta por Senadores e Deputados Federais, quando o assunto é complexo e envolve as duas casas. Assim, foi
instituida a CPMI dos “Correios” em 9de junho de 2005 para apurar as dentincias.

13 Relatério Final da CPMI“dos Correios’, Disponivel em http://www.senado.gov.br/atividade/Comissoes/CPI/RelatorioFinalCorreios.asp. Acesso em 07.jul.2019
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http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&amp;docID=608504
http://www.correios.com.br/sobre-os-correios/a-empresa/quem-somos/principais-numeros
http://www.senado.gov.br/atividade/Comissoes/CPI/RelatorioFinalCorreios.asp

A anélise de todos os termos do TAC levou-nos a leitura dos trés volumes do Relatdrio Final da Comissao Parlamentar Mista de Inquérito
(CPMI) “dos Correios” do Congresso Nacional (BRASIL, 2006). No decorrer da leitura do referido relatdrio encontramos varias vezes destaques
quanto a desorganizacao documental da empresa, cuja andlise mais detalhada se encontra na dissertacao da autora (RIBEIRO, 2016). Situacdo
confirmada pela prépria direcdo da empresa, no relatdrio que decidiu pela nova sistemdtica de gestao documental.

Observa-se que a ECT atualmente ndo trabalha integralmente sob a dtica de formagdo de processos, ou seja, hd casos de assuntos que
deveriam tramitar como “processos administrativos’, mas sao tratados em diversas fases como uma série de documentos ndo integrados,
muitas vezes resultando na perda da visao completa do tema e da qualidade e/ou velocidade do processo decisério. Como exemplos
desta situacao podemser citados os casos em que uma Cl tramita de formaavulsa, fazendo referéncia a diversas outras CI's ou documentos,
sem que tais expedientes estejam tramitando em conjunto naquela oportunidade. (BRASIL, ECT, 2011, p.14)."

No volume I da CPMI, no item cinco intitulado “Espionagem nos Correios’, o relatdrio descreve o envolvimento da Agéncia Brasileira
de Inteligéncia (ABIN).

A gravagdo da fita de video, em que o funciondrio dos Correios, Mauricio Marinho, é flagrado recebendo R$ 3.000,00, foi resultado da
chamada espionagem industrial ou comercial. No entanto, o mais importante € analisar a possivel imbricacdo entre a espionagem industrial
e a espionagem politica por intermédio de um érgédo do Estado, a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN). (BRASIL, CN, 2006, pag.30)

0Volume IIl (BRASIL, 2006) aponta, em vdrios momentos, o fato de a ECT ndo estar com suas normas internas com a atualizagao necessdria
relativo ao aparato normativo em vigor, como no item 10.2 do relatdrio que trata da Rede Postal Noturna (RPN) que transcrevemos a sequir.

[...] ndo observaram as formalidades definidas em lei a contratacdo da Beta nas Dispensas de Licitagdo 001/2000 e 003/2000, visto
que a empresa estava inscrita na Divida Ativa da Unido desde meados de 1998, ndo estando habilitada a contratar com a Administracdo
Piblica. A burla a lei supostamente foi autorizada pelo Manual de Licitagdes da estatal (Manlic), que sugere que a demonstracao
de regularidade fiscal com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e com o Instituto Nacional de Sequridade Social (INSS)
é suficiente para contratar com a estatal. [...] [...]. Quanto a sibita contratacao da Skymaster para operar as linhas A e C, no dmbito da
Dispensa de Licitacdo n° 002/2001, impossivel imaginar um procedimento téo breve sem a participagao de funciondrios dos Correios.
E formal e substancialmente impossivel efetivar uma contratacio tdo complexa em apenas um dia. Pois foi esse o exiguo
tempo decorrido entre a autorizaco da contratacao por emergéncia, em 25/06/2001, e a assinatura do contrato com a Skymaster, em
26/06/2001, dia mesmo do inicio da operacdo das aeronaves da contratada. Entre esses dois termos, importa registrar que a ECT fez
consulta de pregos a vdrias empresas do ramo, que, obviamente, declinaram do contrato por impossibilidade material de atender a
demanda de tamanha magnitude em pouco mais de 24 horas. [...] (BRASIL/CN, 2006, p.1588/90, grifos da autora)

Os questionamentos existentes no Relatdrio, sobre a rapidez das contratacdes e a nao adequacdo do manual de licitacao a referida lei,
demonstram a pratica de autonomia exercida na empresa desde a sua criagao em 1969, em consequéncia dos DL200 e DL509. No pardgrafo tinico
do artigo 4° da Lei n° 8666/93 (Lei de Licitacao) esta descrito que “o procedimento licitatério previsto nesta lei caracteriza ato administrativo
formal, seja ele praticado em qualquer esfera da Administracdo Pdblica”. Ou seja, na empresa publica uma contratacao tem que cumprir todo o
ritual do processo administrativo, com autuacdo, tramitacdo, rubrica, assinatura, publicaco de edital, divulgacdo, arquivo, controle, o que nao
era praticado na ECT. Para a administracao da empresa estatal as normas eram obrigatdrias para a administracao direta, e nao para a indireta.
Inclusive, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) nunca havia realizado questionamentos sobre as praticas administrativas da empresa até o episddio
do “Mensaldo”. Fonseca (2013) ressalta que dentro do projeto de reforma democratica do Estado brasileiro, em discussao na década de 1980, o
projeto de lei para os arquivos brasileiros obteve destaques, sendo promulgada a lei apenas em 1991 (BRASIL, 1991). A agao do Arquivo Nacional
junto aos Constituintes responsdveis pela elaboracao da CF resultou na introdugao de “referéncias a gestdo arquivistica em todos os niveis”
(FONSECA, 2013, p.69). Assim, a inclusao na Constituicao Federal de 1988, do §2° do art. 216, determinando que “cabem a administracao publica,
na forma da lei, a gestao da documentacao governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem” por si s6 ja
indicava a responsabilidade da administracao pdblica.

A aprovacao da Lei de Arquivos - Lei n° 8.159 (BRASIL, 1991), que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, ja
no primeiro artigo estabelece a responsabilidade do Poder Publico com a gestao documental, a protecao especial a documentos de arquivo e as
definicdes sobre arquivos, gestao de documentos, da publicidade e acesso as informagoes.

140 termo Cl no texto refere-se a (I — Comunicacao Interna — tipologia documental utilizada na ECT para todos as comunicagdes e que foi vinculada a abertura
de processo na nova sistemdtica documental.
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No processo de modernizagdo da administracdo publica, em 1999 é promulgada a Lei dos Processos Administrativos - Lei n° 9.784
(BRASIL, 1999), que de acordo com o art. 2°, aplica-se a toda a Administracao Publica que deve obedecer, dentre outros, aos principios “da
legalidade, finalidade, motivacao, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério, sequranca juridica, interesse
publico e eficiéncia”. Nos critérios enunciados se destacam, no art. 2°, a publicidade dos atos administrativos, 0 acesso a informacao dos
interessados, a transparéncia publica que estdo previstos no inciso XXXIIl do art. 5 da CF.

[...] Parégrafo tnico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, os critérios de: [...]

[...]V-divulgacdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas na Constituicdo; [...]

[...] X - garantia dos direitos a comunicagdo, a apresentacao de alegacdes finais, a producdo de provas e a interposicdo de recursos, nos
processos de que possamresultar san¢des e nas situacoes de litigio; [...]

[...] XII - impulsao, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuacao dos interessados; [...] (BRASIL, Lei n© 9.784, 1999,
grifos da autora)

0 relato do Procurador do Ministério Ptiblico Federal (MPF), quando da apuragao durante o inquérito civil, € revelador quanto a situagao
documental dos Correios.

Na sequéncia, foram remetidas duas equipes a Administracdo Central dos Correios com o escopo de recolherem ao Ministério Publico
todos os processos de contratacdo da chamada lista de propina. La chegando, depararam-se elas com uma situa¢ao documental
bastante cadtica, o que os obrigou a inventariar os autos das contratacdes, antes de transferi-los para a guarda do Ministério Publico
Federal. A execucdo dessatarefa consumiuvarios diase culminou comatransferénciade dezenas de caixas de documentos que demoraram
mais de ano para serem totalmente analisadas. (ACIOLI, 2011, p.1/2, grifo da autora)

Antes da assinatura do TAC, verificou-se que na ECT a definicao dos prazos de guarda dos documentos - dos processos de contratagao e
de gestdo de contratos, se orientava pelas Instrucdes Normativas do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Assim, os prazos prescricionais especificos
para estes documentos, tiveram por base os eventos relacionados a decisdo definitiva de julgamento das contas pelo TCU ou da apresentacdo,
pelas unidades jurisdicionadas, dos relatérios de gestdo ao TCU. Ou seja, ndo sequiam a tabela de temporalidade (BRASIL, 2001) aprovada pelo
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), em vigéncia.

No referido TAC (BRASIL, 2010) dentre os onze “considerandos” que antecedem a decisao, destacamos o sétimo citado, pelo qual
identificamos o diagndstico inicial de como se encontrava a documentagao na empresa estatal.

Considerando que os servidores do MPF que cumpriram a diligéncia, por meio do relatdrio de informacdo supra, detectaram “grande
quantidade de documentos sem autuacao (...), ocorréncias de paginas fora de ordem, auséncia de cronologia, paginas sem autuacdo,
numeragdo com rasura, numeracao ilegivel, paginas com mais de um ndmero, além de outras ocorréncias’, [...] (BRASIL, 2010, p.2)

Segundo Leonel e Cruz (2015)" a ECT ndo consegquiu recepcionar, de forma plena, a legislagao que tratava da gestao documental no
pais, apés a Constituicdo de 1988. Nao havia, neste periodo, um plano de classificacao documental das atividades fins e sua respectiva tabela
de temporalidade. O (6digo de Classificacdo de Documentos de Arquivo para a administracao publica: atividades-meio e a tabela bésica de
temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo, relativos as atividades-meio da administracao publica (BRASIL, 2001), elaborados pelo
Arquivo Nacional, também ndo era utilizado pela empresa.

Embora as prestagdes de contas anuais estivessem julgadas pelo TCU e respectivos prazos de guarda documental expirados de forma
continua até o ano de 2000, a eliminacdo de documentos produzidos na ECT foi suspensa, pelo MPF, até a aprovacao pelo Arquivo Nacional do plano
edatabela, que ocorreu em 2016.

Como relatado por Leonel e Cruz (2015)" a situacdo, anterior as novas medidas introduzidas em 2011, era da inexisténcia de padrao de
procedimento de gestdo documental.

15 eonel e Cruz (2015) arquivistas que ingressaram na ECT apds 2011 e apresentaram a mudanga de paradigmas nos Correios no 12° Congresso Nacional da BAD — Associacao
Portuguesa de bibliotecdrios, arquivistas e documentalistas.

16| eonel e Cruz (2015) sdo duas arquivistas que ingressaram na ECT apds 2011 e apresentaram a mudanca de paradigmas nos Correios no 12° Congresso Nacional da BAD —
Associacdo Portuguesa de bibliotecarios, arquivistas e documentalistas. 0 artigo publicado pelas duas € utilizado como referéncia.
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Até 2011, os Correios nao possuiam procedimentos estruturados de gestao documental. A empresa carecia de mudancas fundamentais,
tais como: revisao dos preceitos normativas sobre gestdo documental e formagao de processos administrativos, implantacdo de sistema
corporativo de gestao de documentos, implantacao de protocolo tnico, ado¢do de numeragdo Gnica de processos.

Como consequéncia observam-se diversos problemas, tais como:

1)Dispersao dos documentos produzidos em virtude de tramitarem de forma independente (avulsa).

2)Tratamento simultaneo do mesmo assunto em vdrios drgaos;

3)Falta de controle sistematizado dos documentos produzidos.

4)Dificuldade no acesso a informagdo.

A auséncia de procedimentos estruturados de gestao documental compromete o

processo decisdrio, a racionaliza¢do e a obten¢ao de economia e eficiéncia nos procedimentos gerenciais de informagdes organizacionais.
Emultima instancia perde sua memoria. (LEONEL; CRUZ, 2015, p.4)

A partir do dia 29 de dezembro de 2010 todos os drgdos e profissionais da ECT envolvidos com as atividades de contratacao, de gestao
administrativa e operacional de contratos, autuacao e arquivamento dos respectivos processos foram orientados sobre a adocao de medidas
necessarias, com foco no cumprimento do referido TAC, dentre as quais, especificamente sobre 0s novos prazos de arquivamento dos documentos.
A acao envolveu 40% da forca de trabalho administrativa, uma vezque os demais trabalhadores atuam diretamente com os usudrios e clientes na
venda de servicos, entrega de objetos, ou no seu manuseio.

0 MPF definiu como prazo para guarda dos documentos, referentes aos contratos firmados com valor determinado e os relatdrios de
Gestao, o periodo de 10 anos, a contar da assinatura do Termo. Sob a coordenacao do MPF, CGU" e ECT foi realizada, a “Audiéncia Piblica
sobre Gestao Eletronica de Documentos — Desafios e Perspectiva' (Inquérito Civil n° 1.16.000.000919/2005-09)" (BRASIL/CGU, 2011a). A
audiéncia apresentou quatro painéis envolvendo: 1) a legislagao que tratava da gestao eletrénica de documentos tanto no setor publico
como no setor privado; 2) a gestao eletronica de documentos como ferramenta na realizacao das atividades dos drgdos de controle,
experiéncias do MPF e de entidades da sociedade civil; 3) o marco requlatério para certificacao digital no Brasil, questdes tecnoldgicas
e sequranca no ambiente de trabalho e; 4) a concep¢ao organizacional, politicas e praticas de sequranca com requisitos de integridade,
autenticidade, valor probatério. A audiéncia teve como eixo central a articulacdo entre 6rgdos publicos da administracdo direta e indireta e
demais organizagdes, “visando congregar conhecimentos necessarios para conduzir com seqguranca, legalidade, efetividade e economicidade
projetos de GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS/ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT” dando énfase aos processos administrativos
de licitacdo e contratacao da Administracao Publica Federal (BRASIL, 2011a).

A assinatura do TACimpulsionou a discussao na ECT, da necessidade de ado¢ao de uma politica de gestao documental, que passava pela
aplicacdo da Lei de Arquivos (BRASIL, 1991). 0 prazo para o cumprimento do TAC, apds prorrogacdo' de 120 dias, foi o dia 26/12/2011, cumprido
pela empresa com a implantagdo da nova sistematica de gestdo documental aderente a politica de gestao transparente e eficiente.

AS MUDANGAS NA GESTAO DOCUMENTAL: DO TAC A GESTAO ELETRONICA DOS DOCUMENTOS

No levantamento que realizamos para a dissertacdo apuramos, a partir de conversas com gestores da empresa®, que houve uma
descontinuidade da gestao de documentos na ECT. Sequndo os gestores, no decorrer da década de 1980 a empresa adotou o conceito de formagao
de processos. Entretanto “por alguma razao desconhecida dos profissionais” estes procedimentos “se perderam no tempo”.

Miranda (1999), na exposicao da metodologia adotada em sua pesquisa, apresenta as dificuldades vivenciadas para a localizacao e
identificacdo das informagdes necessarias, fazendo com que buscasse diretamente junto aos profissionais, através de depoimentos verbais,
as informagdes desejadas.

17 ¢6U - Controladoria Geral da Unido
18 5 Audiéndia Pablica ocorreu no dia 5 de julho de 2011, no Auditdrio JK da Procuradoria Geral da Republica/PGR-MPF
19 Termo Aditivo publicado no D.0.U. segdo 3 n° 165, de 26/08/2011, pag. 116.

20 pyrante a coleta de dados para a dissertacdo de Mestrado solicitamos a Geréncia de Processos de Gestdo Documental (GDOC) da ECT, um relato sobre as condicdes da gestdo
de documentos na ECT. Recebemos um informativo bem detalhado, mao nao obtivemos autorizacao para divulgd-lo como Apéndice e fonte de informagdes. Este documento
afirma que houve descontinuidade na gestao de documentos na empresa.
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A dificuldade na localizacdo e identificacdo de tais informacdes deu-se, principalmente, aos sequintes fatores:

a. AECTndo dispoe de acervo técnico que contemple projetos, estudos ou outros instrumentos que indiquem a génese das acbes estratégicas
implementadas na Empresa;

b. A documentacdo existente estd organizada sem indexacdo que possibilite ao pesquisador a localizagdo &qil e direta de informagdes;

¢. As informagdes, muitas vezes, ja se apresentavam consolidadas formando conhecimento explicito sobre o assunto, sendo necessério
decomportal conhecimento em informacdes constitutivas;

d. As informacdes apresentavam caracteristicas que as encaixavam em mais de um tipo proposto, sendo que optou-se por classifica-las
segundo a caracteristica mais relevante para a a¢ao estratégica considerada;

e. A dificuldade apresentada em “a” obrigou o pesquisador a buscar, junto a profissionais com experiéncia nas dreas relacionadas a acao
estratégica, a informagao que Ihe desse suporte. (MIRANDA, 1999, p.57)

Teixeira (2014, p.ix) outro pesquisador em que o objeto do estudo envolve a ECT, presente na revisao de literatura da nossa pesquisa, nos
agradecimentos de sua tese de doutorado, faz a sequinte declaracao: “Nao posso citar nominalmente meus antigos colegas de trabalho por ainda
estarem na empresa e pelo sigilo necessario aos envolvidos na pesquisa [...]".

Como nao foram localizados documentos, que justificassem a interrup¢do da organizacao processual na empresa, buscamos a consulta
direta a empregados que teriam ocupado atividades nas secretarias de Departamento e Vice-Presidéncias.

A ECT é uma empresa pblica, com regime de trabalho (LT, com constantes programas de Demissao Voluntéria. Com isso, um conjunto
valioso de empregados, com a memdria institucional da empresa, desaparece sem nenhum planejamento organizacional, e sem a necessaria
gestdo do conhecimento acumulado. Portanto, néo foi trivial identificar empregados que pudessem contribuir nesse resgate histdrico. Pelos relatos
levantados constatou-se que durante as décadas de 1980 e 1990 algumas empresas de consultorias foram contratadas para a modernizacao da
empresa e foi introduzido um modelo de gestdo em que deveriam deixar as “mesas limpas, sem papel”. Com isso, documentos foram eliminados, sem
nenhum tipo de avaliacao e coordenacao. 0 arquivamento dos documentos passou a ser realizado como “recebido” e “expedido’, e ndo por assunto. 0s
documentos encaminhados para o arquivo, na sua maioria, eram referentes as dreas de pessoal e financeira, dreas de fiscalizacao pelo TCU.

Até 2011, a circulagao de documentos na ECT se concretizava a partir do uso de poucas tipologias documentais, apesar da existéncia de
inimeros modelos de formuldrios nos manuais. Os documentos mais utilizados eram: a (T — (arta, de uso da empresa para seus empregados;
a (I — Comunicacdo Interna e (I - Circular, utilizada praticamente em todas as comunicagdes e o Oficio, de uso da empresa para outros érgaos
externos. A (l era enviada de um setor ao outro de forma avulsa. Este setor, para dar prosseguimento ao solicitado nesta Cl, produzia uma
nova (I e indicava o nimero da Cl anterior como referéncia, sem anexd-la, e assim seguia um determinado fluxo interno. A numeracao destes
documentos era realizada por controle manual, ou planilha de excel, de cada CAD — Coordenagdo Administrativa (existente na Presidéncia, Vice-
presidéncias e Departamentos) ou SEAD (Se¢do Administrativa nas Diretorias Regionais). O Sistema de Gestdo de Documentos Correntes — GDC,
era um software desenvolvido na Diretoria Regional do Parand que permitia gerar um nimero para o documento, 0 que dava uma seguranca de
que ndo haveria mais de um documento com 0 mesmo nlmero e registrava dia, hora e responsavel pela emissdo do documento. Entretanto, como
nao era corporativo, ou seja, ndo era adotado para toda a empresa, seu uso era opcional, e poucas dreas na empresa faziam uso desse “sistema”.

0 primeiro grupo de trabalho foi instituido através da Portaria PRT/VIPAD?'n° 3/2011, de 30 de junho, com o objetivo de “elaborar proposta
de alteracdo do Sistema de Gestao de Documentos Correntes (GDC) para numerar, controlar, tramitar e arquivar processos e de cronograma para
implantacdo das alteragbes”. Este grupo, apds analisar as solu¢bes de mercado e de outros drgaos publicos, como o Ministério da Marinha, a (GU
e a Receita Federal, apresentou a proposta de adesdo a Portaria SLTI/MPOG? ne 3/2003, de 6/05. Esta portaria orienta os drgdos da Presidéncia da
Republica, ministérios, autarquias e fundacdes integrantes do Sistema de Servicos Gerais - SISG quanto aos procedimentos relativos as atividades
de Comunicacoes Administrativas. A referida portaria, no art. 7°, expressa a possibilidade de adesao das empresas estatais: “As Empresas Pdblicas
poderao adotar a sistematica de numeracao tinica de processo, mediante solicitacao de cadastramento no Ministério ao qual estdo vinculadas”. A
proposta foi aprovada na reuniao da Diretoria Executiva (REDIR) de 15 de agosto de 2011 (RIBEIRO, 2016, p.253). Com essa decisdo organizacional,
aECT passou a utilizar o Numero Unico de Protocolo, o NUPZ, com o c6digo 53180, e uma nova cultura foi introduzida na empresa.

21 pRT/VIPAD - Portaria da Vice-presidéncia de Administracdo. As portarias nao sao disponibilizadas na internet.

2 Orientacdo aos integrantes do Sistema de Servicos Gerais - SISG, quanto aos procedimentos relativos as atividades de Comunica¢des Administrativas, para utilizacdo do
ntimero tinico de processos e documentos. Disponivel em https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/legislacao-por- tema?layout=edit&id=700.
Acesso em 07.jul.2019

23 pRESTACAO DE CONTAS ORDINARIA ANUAL RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013. Brasilia, DF: 2013, p. 143. Disponivel em https://www.correios.com.br/so-
bre-os-correios/a- empresa/publicacoes/processos-de-contas-anuais/pdf/2013/RelatriodeGestode2013_ECT_120514.pdf. Acesso em 7.jul.2019
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Apartir do dia 3 de outubro de 2011, a nova sistematica de gestao documental e de formagdo de processos administrativos foiimplantada
na ECT. O registro de protocolo de processos e a garantia de uma correta instrugao e tramitacao, com a ado¢ao do NUP, foi implantado em toda a
empresa, de norte a sul do pais, concluido o processo em 2014.

No processo de sensibilizacao dos empregados da empresa, para ado¢do da nova sistematica de gestao documental, foi apresentada
como justificativa a necessidade de transparéncia, de publicidade dos atos administrativos, da defesa da probidade administrativa, do controle de
toda a tramitagdo dos documentos, de recuperagdo da informacdo, sobretudo, da sequranca para quem trabalha corretamente. Para dar suporte
a esta acao foram autorizadas trés vagas de Arquivistas no Concurso Publico de 2011, e durante a vigéncia do edital foram realocadas mais vagas,
aumentando o corpo técnico especializado, assim como a alocagdo de concursados da drea de Administracao para compor a equipe.

A entao Vice-Presidéncia de Administracao (VIPAD) criou 0 Departamento de Gestdo de Cadeia de Suprimento e Servigos Gerais (DEGSS),
e nele a Geréncia Corporativa de Processos de Gestao Documental (GDOC) responsavel pela formulagdo e concepcdo da Politica de Gestao
Documental da ECT, e coordenagao da implantacao do NUP e do GDC em nivel nacional.

Na ECT, a estrutura de governanca separava os setores de elaboracdo das politicas, dos que executavam. Assim, outra acdo, derivada do
TAC, foi a criagdo do Nucleo de Documentagao e Arquivo (NDA), na Geréncia de Gestao Documental (GDOC) vinculado a Central de Servicos (CEREL),
responsavel pela execucdo da politica de gestao documental. Em funcdo das grandes massas documentais que envolvem muitas licitagdes, definiu-
se por uma politica de digitalizacao dos processos de contratacdo e das fichas financeiras dos empregados. A empresa contratada para este servico,
quando do levantamento dos dados para a pesquisa, utilizava o procedimento de digitalizacdo em formato de imagem, e o processo administrativo,
ainda na fase corrente, permanecia no NDA. O processo podia ser acessado pelo gestor do processo através do sistema. Os documentos a serem
inseridos no processo, eram encaminhados ao NDA que digitalizava e os inseria, obedecendo as normas processuais, dentro do processo fisico.

No Quadro 1 podemos identificar o diagndstico e as solugdes encaminhadas na empresa relativas a gestao documental.

Quadro 1- Diagndstico e Solugbes na Gestao Documental /ECT

Condigdes até 2011 Consequéncias Solugao
Inexisténcia de padrao de procedimentos de gestao Dispersao dos documentos produzidos - tramitavam Estruturacdo dainformagdo em forma
documental deforma avulsa de Processo Administrativo em toda ECT
Tratamento simultdneo do mesmo Inseguranca na tomada de -
o - Implantacéo do NUP
assunto em varios 6rgdos decisoes

Falta de controle sistematizados dos documentos Dificuldade no acesso a informagao e de sua Defini¢do do GDC (Gestao deDocumentos

produzidos recuperacao (orrentes) como sistema corporativo

Fonte: Elaborado pela autora

A nova sistematica de gestdo documental na ECT favorece o controle, a legalidade dos atos administrativos, a possibilidade de
rastreabilidade e a garantia de transparéncia. Além desses fatores, ela favorece a eficcia da gestao publica ao possibilitar maior sequranca para
os atos da organizacao e do empregado, no exercicio das suas fungdes. Estas premissas foram consideradas bases concretas na consolidacao da ECT
em se afirmar como Empresa de classe Mundial, uma meta presente no Plano Estratégico* da empresa para 0 ano 2020.

0 passo sequinte foi a elaboracdo do plano de dassificacdo das atividades-fim e a respectiva tabela de temporalidade. Apds o processo de
implantacdo da nova sistemética em todo o Brasil, que se concluiu em 2014, a GDOC/DEGSS conduziu as negociagoes com o Arquivo Nacional para a
conclusdo desse passo fundamental. 0 C6digo de Classificagdo e aTabela de Temporalidade e Destinagdo dos Documentos de Arquivo relativos as atividades-
fim da ECT, foi aprovado pelo Diretor-Geral do Arquivo Nacional, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, através da Portaria n° 258 (BRASIL, 2016).

24 pjano Estratégico 2020 — plano aprovado no Conselho de Administracdo em que determina a meta de tornar a ECT um conglomerado empresarial moderno, flexivel,
dindmico e com negdcios diversificados, ajustado ao nivel de desenvolvimento do Pais até 2020 (divulgado publicamente no dia 14.dez.2011). Disponivel em http://blog.
correios.com.br/correios/?p=1359. Acesso em 07.jul.2019
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Em dezembro de 2015, a ECT assinou o Termo de Cooperagao Técnica com o entdo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(MPOG) para adesdo ao Sistema Eletronico de Informacoes (SEI). O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI!), foi desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 42 Regido (TRF4), sendo uma plataforma que engloba um conjunto de mddulos e funcionalidades que promovem a
eficiéncia administrativa. A adesao dos Correios foi assinada no dia 22 de dezembro, e os Correios foram a 12 empresa piblica® a implantar o
SEI, iniciando sua utilizacao em abyril de 2016.

A nova sistemadtica de gestao documental encontrou algumas resisténcias, principalmente na drea operacional e de logistica da empresa,
ou seja, nas dreas voltadas ao ambiente empresarial. Os criticos identificavam a adogdo de processos administrativos como uma gestao burocrética,
que traria lentidao a tomada de decisdo. Entretanto, a firme posicdo politica da administracao superior da empresa, em 2011, foi decisiva para a
concretizacao das mudangas. A Diretoria Executiva decidiu que somente seriam analisados e deliberados, nas reunides de Diretoria Executiva, os
processos que viessem corretamente autuados e instruidos. As dreas de administracao e, posteriormente, a de gestdo de pessoas estimularam
esta mudanca na cultura organizacional e de gestao. A ECT comegou assim, a sua preparacao para a nova era da transparéncia, a nova era de que
as informagdes sao publicas e o sigilo é a exce¢do que comecava a ser delineada com a implantagdo da LAI.

Os Correios possuem Arquivos Gerais, que recebem os documentos das diversas dreas da empresa no respectivo estado, e é armazenado
no arquivo permanente da empresa. Na sede em Brasilia, e nas Diretorias Regionais, toneladas de arquivos estavam aguardando a anélise
para eliminacao, suspensa pela nao existéncia de um Plano de Classificacdo da atividade-fim, e consequente definicdo de temporalidade. Em
2014, de acordo com Relatdrio de Gestao® da ECT, cerca de 60 toneladas de diversos tipos de papéis foram doadas pelos Correios a Cooperativa
Ecologicamente Correta de Materiais Reciclaveis de Bauru (Coopeco). A doagao é uma das op¢des de eliminagao e envolviam documentos dos anos
de 2006 e 2007 pertencentes ao arquivo geral da diretoria regional sediada em Bauru, interior de Sao Paulo. O descarte recebeu a devida aprovacao
do CONARQ e da Administracao Central dos Correios. Em 2015, foram autorizadas a eliminacao de mais 115.793 caixas da série balancete de
agéncias, liberando espaco equivalente a 16,21 km lineares ou 3.216 estantes nos Arquivos Gerais das Diretorias Regionais.

A partir de 2016, os Correios transformaram a gestao documental em servigos de Logistica de Documentos, com “solugdes customizadas:
reducdo de custos a Administracao Publica"™. A empresa passou a oferecer a comercializacao de servios de execucdo e controle do tramite
(recepcdo, conferéncia, tratamento, distribuicao e entrega) de mensagens, cartas, documentos, encomendas, impressos etc., entre as dependéncias
de um mesmo cliente, com gestao da informagao sistematizada. A ECT oferece como beneficios, entre outros a otimizagdo de processos e sistema
eletrdnico de registro de informacdes.

Outro avanco alcancado foi o aprimoramento dos processos que envolvem a drea de Tecnologia da Informagdo (TI). Uma avaliagdo
realizada pelo Tribunal de Contas da Uniao, em 2014, sobre Governanca de Tecnologia da Informacdo na Administracao Pdblica Federal, colocou
os Correios entre as melhores empresas do Brasil, demonstrando a maturidade da organizacao nesse segmento.

Na drea de logistica, os Correios venceram um processo de concorrénciainternacional para realizar a logistica dos Jogos Olimpicos Rio2016.
Com isso, a empresa se fortaleceu e demonstrou ser capaz de competir em nivel mundial neste mercado. A escolha dos Correios como operadores
logisticos da maior competicao esportiva mundial ocorreu no momento em que a empresa vivia um profundo processo de revitalizacao. Diversas
pesquisas e prémios colocam os Correios no topo do ranking de confianca e credibilidade diante da populagdo brasileira e sao a prova inequivoca
de que a empresa estd no caminho certo na busca da exceléncia da qualidade de seus servicos e do atingimento do objetivo de tornar-se, até
2020, uma empresa de classe mundial (Relatdrio de Gestao 2014).

CONSIDERACOES FINAIS

A CGU promoveu, em parceria com a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), sob a coordenacdo
do Professor Roberto da Matta, a elaboracao do “Diagndstico sobre valores, conhecimento e cultura de acesso a informagao publica no Poder
Executivo Federal Brasileiro” (BRASIL, 2011b). A referida pesquisa esteve inserida no contexto do Projeto denominado“Politica Brasileira de Acesso
aInformagdes Publicas: garantia democrética do direito a informagao, transparéncia e participacdo cidada’, e possibilitou identificar a presenca de
fatores culturais que favorecem a transicao para uma cultura de livre acesso a informagdo, ou no em sentido contrdrio, ensejassem a manutengao

2 Correios ¢ a 10 empresa publica aimplantar sistema eletronico de informacdes. Disponivel em http://blog.correios.com.br/correios/?p=15631. Acesso em 07.jul.2019

26 Estas noticias foram amplamente divulgadas na empresa, constituindo um marco importante na gestéo documental da ECT e avangos quanto a organizacdo dos Arquivos
Gerais. Sustentabilidade em 2014, DR Sao Paulo Interior. Disponivel em https://www.correios.com.br/sobre-os-correios/a-empresa/publicacoes/processos- de-contas-anuais/
pdf/2014/relatorio_gestao_exercicio_2014 (p.199) e Diversas regionais http://blog.correios.com.br/correios/?p=14712.

z Logistica de Documentos. Disponivel em http://www2.correios.com.br/hotsites/governo/#mensageria. Acesso em 07.jul.2019
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de uma cultura do segredo. Percebe-se que um conjunto amplo de mudancas sugeridas no Sumario-Executivo, ou ja haviam sido implementadas,
ou em estavam em andamento. Entretanto, a realidade de cada um dos 6rgaos da Administracao Pdblica Federal € mais complexa, principalmente
as autarquias, fundagdes e empresas piblicas com corporagdes organizadas e estruturas rigidas, mesmo com mudancas dos nomes das dreas,
departamentos, gerencias, muitas continuam no ciclo corporativo e distante da sociedade.

Os resultados da pesquisa indicam que a estrutura da administracdo indireta, na administracdo publica federal, construida no regime
militar, é um fator crucial para o debate do controle social sobre os 6rgaos publico. Evidenciamos que a ECT nao apresentava, até 2011, uma prética
de gestdo documental em consonancia com a legislagdo em vigor.

No caso da ECT, aqui exposto, todo o esforco esteve voltado para organizar os procedimentos que envolvem a producdo, tratamento
técnico e preservagao dos acervos arquivisticos e informacionais de modo a possibilitar a sua recuperagdo para atender as demandas, nao apenas
dos 6rgaos de controle, mas principalmente da sociedade.

Qualquer atividade ou servico prestado pela empresa pablica pode ser considerado de interesse da populagao, uma vez que é em nome
da Unido, da populacdo brasileira, que a empresa atua no mercado concorrencial. A CPMI dos Correios foi um processo desencadeado por uma
deniincia de corrupcao envolvendo um empregado publico da ECT, neste sentido, a gestao da empresa é de interesse publico. O servico postal,
tem caracteristica que diferem do servico bancario, energético, de saude, de educacao etc., em que o cidaddo se desloca ao encontro do servico
publico, ou privado, que melhor Ihe convém. O servico postal, enquanto existir o objeto fisico e material, necessitard de mensageiro para a
conclusao do processo e, como qualquer informagdo, precisa de confiabilidade, autenticidade e integridade
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