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INTRODUCAQ

Este trabalho possui o objetivo de descrever a experiéncia da gestdo da satide do Estado do Rio Grande do Sul (RS) na utilizacdo de
sistema informatizado como ferramenta de apoio a0 monitoramento dos instrumentos de planejamento. Dentre as atribuicdes da gestao publica
da salide esta o planejamento, monitoramento e avaliacdo das acoes executadas e dos servicos disponibilizados pelo Sistema Unico de Satde
(SUS). A preocupacao dos gestores com o planejamento é um fator imprescindivel para a consolidagdo do sistema publico de sadde e contribui
para a efetivacdo das acdes e servicos publicos de satide que sdo disponibilizados aos usudrios (BRASIL, 2009).

0 planejamento em satide é um desafio para os gestores, é necessario realiza-lo de forma participativa e visando proporcionar melhores
condicdes de satde para a sociedade. Requer a juncdo de equipes estratégicas que consigam proporcionar diretrizes, metas, acoes, indicadores e
resultados, capazes de oportunizar melhores condicdes nos servicos de sadde e o fortalecimento do SUS (GIL; LUIZ; GIL, 2016).

0 planejamento no dmbito do SUS é fundamentado pelas diretrizes legais da Constituicao Federal de 1988 e da Lei Organica da Saude
n° 8.080 de 1990 e, através de planos de sadde e relatérios de gestdo € resultado dos instrumentos legais que institucionalizam o SUS (BRASIL,
2009). Além destes instrumentos legais, a Portaria de Consolidagao n° 01/2017 (artigos n © 94 a 101) e a Lei Complementar n° 141 de 2012
apresentam as normativas especificas no SUS, definindo os instrumentos que servem de base para o planejamento da gestédo das acoes e servicos
publicos de saide, tais como o Plano de Satde, a Programacao Anual de Sadde (PAS), o Relatdrio Detalhado do Quadrimestre Anterior (RDQA) e
0 Relatério Anual de Gestdo (RAG) (BRASIL, 2012; BRASIL, 2017). Esses instrumentos de gestao operacionalizam o processo de planejamento em
satide (BRASIL, 2016). Desta forma, torna-se fundamental a construgao de instrumentos que colaborem com desenvolvimento das possibilidades,
bem como, na resolugdo dos desafios eproblemas.

No caso das Secretarias Estaduais de Satide (SES), o Plano Estadual de Satide (PES) tem como principal objetivo nortear as politicas publicas

no periodo de quatro anos, tendo como pilar as necessidades de satide da populagdo. E o principal instrumento de planejamento do SUS e propde, a
partir de uma analise situacional regionalizada, diretrizes, objetivos, metas e indicadores a serem alcan¢ados no periodo (RI0 GRANDE DO SUL, 2016).
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A partir da construgdo do PES, é necessdrio que o gestor estadual defina anualmente quais a¢des serdo desenvolvidas para buscar
0 atingimento das metas propostas. Para tanto, devem ser elaborada as Programacdes Anuais de Salide, instrumentos que tém por objetivo
anualizar as metas do PES, programar as a¢des a serem executadas, bem como, prever a alocagdo de recursos orcamentdrios necessdrios para a
realizacdo daquilo que foi programado, conforme traz o artigo n° 97 da Portaria de Consolidacao n° 01 (BRASIL, 2017). A PAS, de acordo com o
Manual de Planejamento do Ministério da Satde (BRASIL, 2016), é formulada no ano anterior de sua execugao, coincidindo com o periodo do
exercicio orcamentdrio e sendo base para a elaboracao da Lei Diretrizes Orcamentarias (LDO).

Os Relatdrios de Gestao tém por finalidade a prestacdo de contas e 0 monitoramento das metas e acbes previstas na PAS, encerram o ciclo
de planejamento, configurando-se também como importantes instrumentos para a gestdo e para a fiscalizacao por parte do controle social no SUS.
Ainda, através dos relatérios de gestao, é possivel apontar caréncias que venham aparecer nos planos, bem como, possiveis ajustes (BRASIL, 2009).

Um grande desafio para a gestdo dos servicos de salide é a efetivacdo do monitoramento e da avaliagdo dos instrumentos de
gestdo citados. Nesse sentido, foi identificado pela Secretaria Estadual de Sadde do Rio Grande do Sul (SES/RS) a necessidade de um sistema
informatizado que contemplasse tais instrumentos e pudesse facilitar esse processo na gestao, organizando o processo de trabalho e qualificando
0 acompanhamento das acdes propostas. 0 aprimoramento do monitoramento e avaliacao pode fornecer aos gestores e técnicos informagoes
estratégicas para a tomada de decisao e promover uma melhoria nas condi¢es de satide da populacao.

0s gestores da satide com suas diversas agendas e diante da complexidade da drea, tém se confrontado no seu cotidiano com diversos
desafios, dentre eles o uso das informac6es como recursos primordiais para o desenvolvimento do conhecimento para a tomada de decisao
(PINHEIRO et al., 2016). Diante disso, a SES/RS passou a utilizar o Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).

0 SME foi desenvolvido pela Companhia de Processamento de Dados do Rio Grande do Sul (PROCERGS/RS) em parceria com a Secretaria
de Planejamento, Governanca e Gestao (SPGG/RS). 0 SME, de acordo com o Decreto n® 52.567 de 23 de setembro de 2015, concede suporte a
toda acdo de planejamento no ambito do Estado, com 0 objetivo de analisar a execugdo fisica, orcamentdria e financeira dos projetos estratégicos
do Governo do Estado do Rio Grande do Sul e de avaliar a efetividade de seus resultados (RIO GRANDE DO SUL, 2015). No planejamento da
gestdo estadual do SUS no RS, o SME comecou a ser utilizado para monitorar as metas previstas no PES 2016-2019, especificamente para
acompanhamento da PAS 2017 e acompanhamento e elaboracdo e da PAS 2018 e 2019, respectivamente.

0 presente trabalho adota metodologia de abordagem qualitativa. Classifica-se como um estudo de caso a partir do relato da experiéncia
dos autores, atuantes no ambito da Assessoria Técnica e de Planejamento (Assteplan) da SES/RS, setor responsdvel pelo processo em parceria com
0 e com o Grupo de Trabalho de Planejamento, Monitoramento e Avaliacao (GT PMA), que tem representacao dos diferentes departamentos. 0
periodo relatado foi de julho de 2017 a abril de 2019.

PROCESSO DE IMPLEMENTAGCAO DA FERRAMENTA DE APOIO

A decisdo de utilizar o SME partiu da necessidade de aperfeicoar a construgao e o acompanhamento dos instrumentos de gestao (PES,
PAS, RDQA e RAG), integrando-os de forma sistémica. Para o desenvolvimento deste trabalho, primeiramente houve a articulacao entre os
diferentes atores: Grupo de Trabalho de Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo (GT PMA) da SES/RS, um responsavel pelo setor satde da SPGG
e representacao do Conselho Estadual da Sadde do RS (CES/RS). O trabalho foi disseminado para todos os departamentos e setores da SES/RS que
possuem metas no PES e acdes na PAS, incluindo o CES/RS.

0 processo teve inicio no terceiro quadrimestre do ano de 2017, sequindo as etapas definidas pela equipe do planejamento da SES/
RS, utilizando ferramentas de e-mail, de gerenciamento de projetos, além de reunides e treinamentos. Durante o processo foi identificado que
deveria ser compatibilizada a nomenclatura utilizada nos instrumentos de gestdo do SUS com a nomenclatura do SME, ja que o SME trata-se de
um sistema desenvolvido para o gerenciamento de projetos do Governo do Estado, ndo sendo de uso exclusivo da SES/RS.

A implantacao do SME contou com a colaboracdo dos membros do GT PMA. O GT, composto por representantes dos departamentos,
tornaram-se multiplicadores das a¢des desta implantagdo. Para estas pessoas, foram realizados treinamentos, capacitagdes oficinas e reunides
que oportuniza-se a implantacao do sistema de forma integral. Além do GT PMA, o CES/RS que continham metas no PES 2016-2019, também
foram preparados para atuar na avaliacdo dos instrumentos através do SME.
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A PAS 2017, primeiro instrumento de gestao inserido no SME, foi cadastrado pela equipe da ASSTEPLAN, visando maior rapidez no processo.
As demais informagdes referente as prestacdes de contas foram inseridas para o ano, foram inseridas pelos responsaveis técnicos e membros do GT PMA.

Por facilitar a gestdo da informacdo, eliminando extensas planilhas que eram utilizadas pelos departamentos na prestacao de contas dos
instrumentos de gestao e resultando na consolidacao de informacdes de forma correta e unificada, o SME tornou-se um sistema fundamental na
construgdo, desenvolvimento e prestacao de contas dos instrumentos de gestdo.

Devido a essa facilidade, foi possivel também colaborar para a sequranca das informacdes, visto que, é possivel a atualizacdo de
informagdes em tempo real e evita que as informagdes se percam em diversos documentos. 0 SME tornou-se um sistema utilizado por todos os
departamentos. Foi necessario, devido ao grande nimero de usudrios que deveriam inserir informagdes, a construgdo de um termo de uso do
sistema, capaz de resguardar a todos que utilizam o SME.

Para o cadastro dos usudrios no sistema foi elaborado um termo de uso (contendo nome, CPF, e-mail, setor e telefone) de todos os
servidores que ja possuiam acesso ao SME, bem como, dos novos usudrios, visando garantir a confidencialidade do /ogin e senha de cada um
e a identificacdo de quem inseriu ou editou informacdes no sistema. O termo de uso também colabora na medida em que as informagdes -
preliminares - estdo sendo atualizadas em tempo real, desta forma, qualquer pessoa - incluida no sistema - pode entrar em contato com aquela
que estd atualizando as informacdes.

Para implantacao do sistema, foi elaborado um cronograma com as etapas a serem desenvolvidas. Foram elas:

(adastro das 140 metas do PES 2016-2019 e das respectivas acdes da PAS (2017) no SME pela ASSTEPLAN, totalizando mais de 600 a¢des;
(adastramento inicial de técnicos da SES/RS;

Revisdo do cadastro das metas e acdes pelo GT PMA, com o propésito de sanar erros;

Solicitacao para a SPGG de inclusdo dos responsaveis técnicos da SES no SME;

Vinculagdo das metas cadastradas pela ASSTEPLAN no SME aos responséveis técnicos; f)Treinamento dos técnicos cadastrados,
totalizando 70 servidores treinados como multiplicadores;

f.  Preenchimento do sistema para o RDQA;

g. Definicdo da metodologia, cronograma e andlises para composicao do RDQA e RAG via SME;

h. Apropriacdo e treinamento do SME para o CES/RS, para avaliagdo dos instrumentos de gestao;

i. Preenchimento do sistema para compor o RAG; e,

j. Construcao da PAS 2019.

o 2N T o

Através destas etapas, o SME foi implantado na SES/RS, sendo este sistema utilizado por todos os departamentos da instituicdo que
continham metas e agdes no PES 2016-2019. Inicialmente o SME foi utilizado para a prestacao de contas do 3° RDQA de 2017, no entanto, o
sistema possibilitou sua utilizacdo para 0 acompanhamento das metas e acdes da PAS 2019, bem como, seus relatérios e sua construgao.

A partir das informagbes inseridas pelas dreas técnicas da SES/RS no sistema, bem como das andlises possibilitadas através das
funcionalidades do SME, foi possivel tanto monitorar a insercao das informacdes quanto emitir, de forma rapida e eficaz, os respectivos
relatdrios de prestacdo de contas (RDQA e RAG).

RESULTADOS

A implantacao do SME como ferramenta para monitorar o planejamento em sadde do RS proporcionou a democratizacao dos dados
interna e externamente a SES/RS, uma vez que todos os servidores cadastrados tém acesso as informacdes dos diferentes departamentos em
qualquer computador da Secretaria. 0 sistema proporcionou uma gestao da informagao eficiente e colaborou com a sequranca da informacdo,
visto que, os departamentos utilizavam diversas planilhas com informacdes importantes e muitas vezes perdiam estas informag6es devido nao
ser atualizada nos momentos corretos.
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Além disso, os atores do Controle Social do SUS (CES/RS) obtiveram acesso sistema, podendo gerar relatdrios das metas e acdes
desenvolvidas pela SES e acompanhd-las em tempo real, bem como, responder suas metas e acoes. Ha ainda a possibilidade de qualquer cidadao
acessar os relatdrios gerados pela SES/RS via SME, os quais encontram-se presentes no site da SES/RS. A utilizacdo do SME proporcionou uma melhor
publicizagdo das informagdes, ao pdblico interno e externo da SES e, uma maior interagdo entre o controle social e os departamentos, colaborando
com discussdes referentes as a¢des e servicos piblicos de saide no ambito da SES/RS em plendrias e reunies das comissdes do CES/RS.

Além disso, o préprio processo de construcao e acompanhamento da PAS foi aprimorado, tendo em vista que cada setor se tornou
responsavel pela insercdo de suas metas e acbes no sistema, aproximando os instrumentos de gestdao do SUS do dia-a-dia dos servidores e
propiciando uma discussdo mais préxima da realidade do que esta sendo proposto. Através das reunides do GT PMA foi possivel perceber mais
alguns resultados na rotina dos gestores: otimizacao do trabalho, na medida em que o sistema consolidava todas as informagdes em relatdrios;
diminuicao do retrabalho, visto que, ndo era mais necessario a utilizacao de indmeras planilhas; sequranca das informacées, pois era possivel a
atualizacao em qualquer momento e em qualquer lugar; além da publicizacao de informagdes, permitindo que mais pessoas possam ter acesso
as informagdes que os trabalhadores constroem.

A implantacao do SME trouxe desafios a gestdo da SES/RS, um dos desafios é a democratizacdo do uso da ferramenta para as
Coordenadorias Regionais de Satde (CRS) e para os municipios, para que possam qualificar seus processos de planejamento, monitoramento e
avaliacdo e participar ativamente da identificacao de prioridades para as Regides de Satide do Estado do Rio Grande do Sul, uma vez que esses sao
0s principais ativadores das metas e a¢des propostas.

DISCUSSAO

Por ser um sistema online, possibilita a solicitacao de novos usudrios assim que for identificada esta necessidade. Os dados dos novos
servidores que precisam inserir informag6es no sistema sao enviados para a SPGG e, no mesmo dia, esses ja recebem seu login de acesso,
agregando agilidade ao processo na insercdo de novos atores.

A utilizacao do SME, além de proporcionar o monitoramento e a avaliagao do que se propde no PES, permite a otimizagao dos processos
da PAS, diminuindo o retrabalho dos servidores envolvidos. Isso porque a insercao das informacdes das atividades executadas pelos servidores
é realizada pelos prdprios servidores usudrios do sistema. Assim, substituiu-se o uso de planilhas Excel, que demandam maior tempo para a
obtencdo dos dados, utilizando-se esse tempo ganho para a realizacdo de analises mais aprofundadas, uma vez que o sistema prevé campos de
preenchimento para acompanhamento quantitativo e qualitativo das metas e acbes a seremrealizadas.

Assim, além dos dados quantitativos referentes ao atingimento das metas quadrimestrais e anuais, o SME permite também a insercdo
da justificativa qualitativa das dreas técnicas no que se refere ao alcance/ndo alcance dos resultados. Hd também no sistema campos especificos,
tais como “Anélise do indicador’, no qual é possivel explicar o que interfere no atingimento ou ndao da meta, e “Pontos Criticos’, onde € possivel
explicar os fatores que facilitam/dificultam o atingimento das metas.

Além de otimizar o trabalho, a utilizacao do SME permite a disponibilizacdo de informacbes confidveis e em tempo oportuno, tanto para
os servidores da SES/RS quanto para o gestor e o controle social. 0 SME, desta forma, é um ambiente que propicia a consulta de informac6es
atualizadas e fidedignas, que podem ser utilizadas para a tomada de decisdes estratégicas na gestao estadual do SUS.

A construgdo e 0 acompanhamento dos instrumentos de gestao em um sistema informatizado permite ao gestor uma melhor visualizacao
das metas e agdes propostas por departamento nos instrumentos em questdo, possibilitando monitorar seus avancos a cada quadrimestre, tornando os
resultados previstos no PES e nas programagdes de satide mais tangiveis ao gestor, facilitando e qualificando as decis6es a serem tomadas. Ao mesmo
tempo, permite-se que o Controle Social, representado pelos membros do CES/RS, possa ter acesso de forma transparente ao que esta sendo realizado
no ambito da gestao estadual do SUS, colaborando tanto na construgdo dos instrumentos, quanto no monitoramento das agbes desenvolvidas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A utilizacao de sistemas informatizados de satide vem crescendo no Brasil (SANTOS, 2011). Para tornar o processo de construgao das
PAS mais dinamico, dgil e produtivo, a SES/RS identificou a necessidade de implantar um sistema online e proprio do estado para aperfeicoar o
monitoramento e a avaliagao das politicas de satide, bem como o desenvolvimento de a¢bes que visem melhorar a satide da populagdo.
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0 processo de implantacao do SME e de adaptacao dos servidores a essa nova ferramenta incentivou a discussao coletiva e aprofundada
das metas j& estabelecidas no PES 2016-2019. Todo esse processo visa em dltima andlise fortalecer o planejamento, monitoramento e avalia¢ao
das acbes em satide desenvolvidas para a melhoria da situagao de satide da populagao usudria do SUS no Estado do Rio Grande do Sul.
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