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INTRODUGAO

A importancia da Politica Publica na perspectiva da gestdo, no campo da Assisténcia Social
vem configurando o desafio de conciliar o saber de diferentes formagdes profissionais. Refletir
sobre tal questao tem por motivagdo o fato de ser a gestdo para a Assisténcia Social um
processo muito recente do ponto de vista de seu reconhecimento enquanto politica publica.
Portanto, relevante trazer o tema, esperando que o mesmo seja mais um a contribuir para o
debate e para avancos na area. Implica numa proposta de pesquisa basica que parte da
analise Politica Nacional de Assisténcia Social -PNAS/SUAS (2004) que traz em sua matriz
para o trabalho social a convivéncia familiar e comunitaria. Trata-se de conformagao que exige
reflexdo e agéo cuidadosa, pois a relagdo familiar e comunitaria precisa estar sustentada por
uma arquitetura de gestdo que reafirme o dever de Estado e ndo coloque para a familia
responsabilidades que o Estado deve assumir, respeitado o desenho federativo trazido pela
Constituicao Federal de 1988.

Ou seja, cabe ao poder publico constituir unidades de atendimento a populagéo que oferegam
condi¢cbes de trabalho, de acolhimento, de atendimento, de acompanhamento das familias.
Portanto, desenvolver um trabalho social com familias, significa se colocar para além das
condi¢cdes materiais e da equipe de profissionais que atua na unidade; exige que a gestéo
cumpra as exigéncias das pactuagbes firmadas entre as trés esferas de governo, onde
condigdes de trabalho esta inserida, o reconhecimento da incompletude de cada politica
também, tendo na acdo com a outra politica a possibilidade do atendimento integral e
integrado que o dever de Estado determina.

Percorrer este caminho de pesquisa envolve, entre os passos a serem dados, clarificar o

entendimento sobre categorias como transversalidade, intersetorialidade, bem como trabalho
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social com familia na assisténcia social. Na expectativa de identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia das situagdes levantadas, colaborando para
aprofundar o conhecimento da realidade, a Pesquisa Explicativa utilizada, tendo como base a
observagao e a analise documental e de bibliografias que tratam do assunto.

A presente pesquisa trara um conjunto de regulagdes respeitando a linha do tempo, associado
ao momento em que a mesma foi aprovada e identificando o que a mesma potencialmente
contribuiu ou contribui para a consolidacdo do SUAS; também se propde a identificar os
profissionais do SUAS e seu lugar no trabalho social, que envolve as fungbes de protegao
social, vigilancia socioassistencial e defesa de direitos, o que podera ser visto no decorrer do

texto.

A QUE OS CONCEITOS NOS REMETEM

E muito comum colocar o termo intersetorialidade em diferentes planos, analises e relatdrios
de politicas publicas, o que pode indicar que ao mesmo se aplicam varias possibilidades de
uso. Tudo leva a crer que se trata de uma estratégia de gestao valorizada nas politicas
publicas em razao da nao observancia da eficiéncia, da efetividade, da eficacia esperada na
implementacdo das politicas. Assim, parte-se do pressuposto de que € necessaria a
articulagéo entre as politicas setoriais e que a mesma deve aproximar saberes, integrar agdes,

superar fragmentagdes e, desse modo, levar ganhos a populagao.

Koga (2003) considera que a intersetorialidade € uma qualidade necessaria ao processo de
intervencdo. A autora coloca o dialogo como desafio para as equipes técnicas, visando ao
trabalho conjunto com a perspectiva da inclusao social.

Na perspectiva da implementagcdo de programas e projetos, a intersetorialidade torna-se
necessaria para constituir uma nova concepgao no processo de planejamento, execugéo e
avaliagao, exigindo, portanto, uma mudanga cultural que esta para além de regulagdes e de
vontade politica dos gestores e envolve reconhecer o interesse proprio de cada uma das
politicas e, ao mesmo tempo, construir o interesse comum, enquanto politica publica, com
gestéao eficaz e construir o interesse coletivo enquanto o que vai ser efetivo para a populagéo,
o que remete a Junqueira quando o mesmo afirma que

a qualidade de vida demanda uma visdo integrada dos problemas
sociais. A gestao intersetorial surge como uma nova possibilidade para
resolver esses problemas que incidem sobre uma populagdo que
ocupa determinado territorio. Essa € uma perspectiva importante
porque aponta uma visdo integrada dos problemas sociais e de suas
solugdes. Com isso busca-se otimizar os recursos escassos
procurando solugdes integradas, pois a complexidade da realidade



social exige um olhar que ndo se esgota no &dmbito de uma unica
politica social (JUNQUEIRA, 1999, p. 27)

Outro termo a considerar na presente analise € o de transversalidade; trata-se de termo
bastante utilizado, comportando diferentes acepgdes e que, na perspectiva da gestao, aponta
para a possibilidade de garantir uma nova leitura, uma resignificagdo das atribuicbes dos
orgaos setorias (ou verticais). Assim, conforme coloca Serra (2005), a gestado transversal,
diferentemente de outras ferramentas organizacionais como a coordenagao intersetorial que
envolve a atuagao conjunta para atingir um objetivo ja posto, coloca em jogo a introdugao de
linhas de trabalho n&o atendidas anteriormente ou que nao poderiam ser atendidas de forma
vertical. A transversalidade, entédo, pode ser entendida como instrumento gerencial que visa
dotar as organizagdes de capacidades para fazer frente a uma realidade complexa e com a
qual os instrumentos classicos ndo tém conseguido dialogar a contento. Entende-se que a
transversalidade ndo se restringe a determinados temas, isto €, pode ser uma estratégia de
acao, deliberada e estruturada para dar conta de desafios especificos, que, além de envolver
esforcgo intersetorial, requerem requalificagdo do modus operandi dos diversos atores.

Estudos do IPEA (2009) apontam que a adogéo da gestéo transversal pode abarcar, para sua
operacionalizacao, instrumentos de coordenacéo horizontal no seu escopo de atuagao, mas
nao se restringe a eles, o que remete a compreende a transversalidade como um instrumento
de intervencgao social que visa incorporar a gestdo aspectos selecionados da realidade que
sdo determinantes para atendimento a um problema ou situagéo especifica e que necessitam
de abordagem multidimensional e integrada para enfrentamento eficaz, atravessando varios

campos de analise e de atuacgéo e resignificando suas respectivas atividades.

No conjunto de estudiosos sobre os conceitos citados, Pereira (2014) traz importantes
reflexdes que merecem destaque quanto a intersetorialidade. A autora destaca o prefixo inter
que

serve tanto para nomear a interdisciplinaridade quanto a
intersetorialidade, [e] remete a relacao dialética; isto é, a relagdo que
nao redunda em um amontoado de partes, mas em um todo unido, no
qual as partes que o constituem ligam-se organicamente, dependem
umas das outras e condicionam-se reciprocamente. (PEREIRA, 2014
p. 33)

A autora continua sua analise afirmando tratar-se de uma relagdo em que nenhuma das partes
ganha sentido e consisténcia se isolada ou separada das demais e das suas circunstancias,

isto &, de suas condi¢des de existéncia e de seu meio.



Quando o conjunto de significados dos citados termos € levado a Politica de Assisténcia Social
€ ao que a mesma traz como matriz, isto €, a convivéncia familiar e comunitaria, € necessario
que sejam feitas algumas consideragdes. Primeiro, sobre o entendimento de familia, segundo

sobre o sentido do trabalho social com familias para a referida politica.

A PNAS (2004) trata da matricialidade sociofamiliar partindo das reconfiguragdesdos
espacos publicos, em termos dos  direitos sociais assegurados pelo Estado Democratico,
ao mesmo tempo em que reconhece a determinante influéncia da crise econémica e do mundo
do trabalho nas transformagdes fundamentais na esfera privada, que levam a ressignificagbes
nas formas de composigdo e do papel das familias, acentuando suas fragilidades e
contradi¢des. Diante de tais reflexdes a referida politica afirma:

...faz-se primordial sua centralidade [da familia] no &mbito das ac¢des
da politica de assisténcia social, como espago privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializagdo primarias, provedora de
cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e
protegida. (PNAS, 2004)

A familia, continua afirmando o referido documento, independentemente dos formatos ou
modelos que assume, é mediadora das relagdes entre os sujeitos e a coletividade, delimitando,
continuamente os deslocamentos entre o publico e o privado, bem como é geradora de
modalidades comunitarias de vida, com feicbes de familias que estdo intrinseca e
dialeticamente condicionadas as transformagdes societarias contemporaneas, ou seja, as

transformagdes econbmicas e sociais, de habitos e costumes e ao avango da ciéncia

e da tecnologia.

Sobre tal questéo cabe, entéo, considerar Minayo (2014)

A familia continua sendo um campo extremamente complexo e
polémico, apesar da vasta producdo em diferentes areas do
conhecimento. Essa condicdo € notdria inclusive quando se busca
defini-la. Ao tentar defini-la sempre se esbarra na dificuldade de
contemplar todas as suas caracteristicas e variantes que uma
definicdo poderia comportar e, portanto, as definicbes adotadas
sempre tendem a marcar determinadas caracteristicas, além de deixar
em aberto um campo de interpretacdes. As caracteristicas eleitas em
definicdes propostas se fazem a partir de aspectos que sdo mais ou
menos valorizados, dependendo da area a qual se vincula e aos
objetivos que se pretende alcangar. Geralmente, as caracteristicas
que marcam a definicdo de familia sdo a sua composigao e as relacdes
que se estabelecem entre os membros que a compdem.

Essa condigao varia em relagdo ao tempo histérico, ou seja, a familia
contemporanea possui caracteristicas diferentes das familias de
épocas anteriores. (MINAYO, 2014 p.07)

4



O trabalho social com familias, conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (2009) por meio do Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia
— PAIF, consiste em acao de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcéo
protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto
de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé, entdo, o desenvolvimento
de potencialidades e aquisicbes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de agdes de carater preventivo, protetivo e proativo. Trata-se de uma
proposta desafiadora e que exige a clareza de que nao esta restrita a politica de assisténcia
social as questdes demandas pelas familias, isto €, ha um conjunto de iniciativas que sdo da
especificidade dessa politica, mas ha outras que envolvem as demais politicas publicas.
Independentemente do nivel de envolvimento a exigir, € necessério trazer a questdo a
concepcao das agdes articuladas para dentro da prépria area de assisténcia social como, por
exemplo, no reconhecimento das peculiaridades de cada faixa etaria dos membros de uma
familia, ou nas demandas que envolvem as diferentes protegdes pelas quais a politica se
organiza?, sem, no entanto, perder a visdo de totalidade na metodologia de trabalho
empregada. Também estao presentes na vida da populagéo outras demandas resultantes das
diversas expressdes das questdes sociais® que geram pressdes e processos de exclusdo
sociocultural e que envolvem outras politicas publicas, como mencionado, e que exigem uma
acao articulada que toma feigbes intersetorial, que exigem informagodes interdisciplinares e,

por vezes, exigem, para uma resposta efetiva, que o olhar transversal esteja presente.

Cabe relembrar que a assisténcia social esta inserida, conforme estabelecido na Constituicao
Federal de 1988 em seu artigo 194, no campo da Seguridade social, onde afirma-se que a
mesma compreende um conjunto integrado de a¢des de iniciativa dos poderes publicos e da
sociedade, destinada a assegurar direitos relativos a saude, a previdéncia social e a
assisténcia social. Portanto, o artigo em si ja traz para a gestdo a necessidade de se pensar

articuladamente.

Considerando o fato de que n&o se trata de um desenho de gestao naturalmente incorporado

a cultura de gestdo e a organizacdo dos servigos, € necessario reconhecer que estdo

2 Conforme PNAS(2004) a Proteg&o social no &mbito da Assisténcia Social esta organizada de forma hierarquizada
assim definida: Protegédo Social Basica, Protegao Social Especial de Média e de Alta Complexidade.

3% .. aquestdo social é a aporia das sociedades modernas que pde em foco a disjungdo, sempre renovada, entre
a légica do mercado e a dindmica societaria, entre a exigéncia ética dos direitos e os imperativos de eficacia da
economia, entre a ordem legal que promete igualdade e a realidade das desigualdades e exclusées tramada na
dindmica das relagdes de poder e dominagao” (TELLES, 1996, p. 85).
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presentes tensdes e que o processo exige a presenca de profissionais qualificados, tanto para
contribuir para um redesenho de gestdo, como para que se possa desenvolver um trabalho
social com familia a luz de uma politica publica que se propde a romper com o histérico modelo
assistencialista, emergencial para, em seu lugar, afirmar e garantir direitos. Nesse sentido,
cabe considerar as regulagdes presentes na assisténcia social dentre as quais se identifica

definicdes sobre o profissional nessa politica.

AS REGULAGOES E O PROCESSO DE GESTAO TRANSVERSAL E INTERSETORIAL

A Constituicao Federal de 1988 que conduz a assisténcia social ao status de politica publica,
no campo da seguridade social, traz também para o desenho de gestao o modelo federativo
de corresponsabilidade entre trés esferas de governo (Unido, estados e municipios). Portanto,
pode-se afirmar que neste momento, esta posto o desafio de repensar o modelo de gestéo
para que respostas efetivas sejam trazidas as demandas da populagdo por meio de agdes
que se potencializem em lugar de concorrerem entre si, atendendo a interesses privados em
lugar dos coletivos de uma sociedade que se quer justa e igualitaria. A Lei Organica de
Assisténcia Social- LOAS* traz diretrizes para a gestao reafirmando a necessidade de se ter
o0 comando Unico em cada esfera de governo, descentralizagdo politico-administrativa,

organizagao democratica com participagao popular e primazia da responsabilidade do Estado.

A PNAS(2004)5 que esta orientada pela CF/1988 para ser prestada a quem dela necessitar,
de forma integrada, descentralizada e participativa, € inspiradora de um conjunto de
regulacdes quie vem definindo o perfil dos profissionais que devem atuar no Sistema Unico
de Assisténcia Social -SUAS: 1) A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos-
NOB/RH/SUAS(2006) que afirma a prioridade dos servigos contarem com profissionais de
nivel superior (assistentes sociais, psicologos e advogados) profissionais de nivel médio e
fundamental. Em 2011, identificam-se os avangos no que se refere as equipes de trabalho,
isto €, a Resolugdo CNAS n°® 17 de 20 de junho de 2011 reconhece outras categorias
profissionais de nivel superior para o atendimento as fungdes essenciais de gestdo do SUAS.
Assim, além dos profissionais de nivel superior, ja citados, o artigo 2° paragrafo 3° da referida
resolucdo em seu paragrafo terceiro destaca outras formagdes profissionais que,
preferencialmente, poderao atender as especificidades dos servicos socioassistenciais,

como sera constatado:

4 A Loas. Lei 8.742/93 data de 7 de dezembro de 1993, foi alterada em 2011 por meio da Lei 12.435 ocasido em
que o sistema de gestao descentralizada é legalmente estabelecido como Sistema Unico de Assisténcia Social.

5 Esta ndo é a primeira politica nacional presente na assisténcia social pos LOAS, mas ¢ a atual e a que deu base
para o Sistema Unico de Assisténcia Social.
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§3° Sé&o categorias profissionais de nivel superior que,
preferencialmente, poderdo atender as especificidades dos servigos
socioassistenciais: Antropdlogo; Economista Domeéstico; Pedagogo;
Socidlogo; Terapeuta ocupacional; e Musicoterapeuta.

Continua, a referida resolugdo, a tratar do tema no artigo terceiro, quando reconhece
categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente, poderdo compor a gestéao
do SUAS, onde, além do Assistente Social, Psicdlogo, sdo introduzidos Advogado,
Administrador, Antropdlogo, Contador, Economista, Economista, Doméstico, Pedagogo,
Socidlogo e Terapeuta ocupacional. O que se pretende demonstrar € que ha uma permanente
revisdo do processo de organizagdo do trabalho no campo da assisténcia social e que o
mesmo envolve reconhecer e ser reconhecido por outras politicas setoriais, por diferentes
saberes e ndo se limita a uma ou outra politica, uma vez que consolidar o processo de
construcdo de uma sociedade justa e igualitaria envolve um olhar integral, integrado e

transversalizado na perspectiva de garantir direitos ao cidadao.

Em 2014, nova resolugao se volta para a equipe dos servigos. Destaca-se a Resolugéo n° 9,
de 15 de abril de 2014, que ratifica e reconhece as ocupacgdes e as areas de ocupagoes
profissionais de ensino médio e fundamental no SUAS. Trata-se de avango, pois reconhece
ocupagbes profissionais para fungbes de apoio ao provimento dos servigos, programas,
projetos e beneficios, transferéncia de renda e ao CadUnico, diretamente relacionadas as
finalidades do SUAS, quais sejam: Cuidador Social, Orientador Social ou Educador Social,
fungbes administrativas, fungdes de gestao financeira e orgamentaria, fungbes de gestdo da
informagdo, monitoramento, avaliagdo, vigilancia socioassistencial, de beneficios,
transferéncia de renda e CadUnico, potencializando as possibilidades de, particularmente os
municipios cumprirem com suas atribuicbes na implementagdo da politica pubica. Vem,
também, definindo o perfil do profissional que atua no campo da gestdo do SUAS, o que vém

claramente destacado nas resolugoes.

Um outro conjunto de regulagcdes e normativas destacam o processo de trabalho, o que
envolve a atuagdo desses diferentes profissionais de forma articulada. Na perspectiva da
gestédo “inter” é importante, no presente trabalho, identificar os profissionais do SUAS e
também seu lugar no trabalho, considerando as fungbes que envolvem a politica de
assisténcia social:

|- a proteg¢ao social, que visa a garantia da vida, a redugdo de danos e a prevengédo da
incidéncia de riscos;

II- a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva

das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de vitimizagdes e danos;



lll - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das

provisdes socioassistenciais

Chama-se a atengédo para o fato de que tais fungbes estdo organizadas de forma estratégica
para possibilitar a articulagado entre servigos, beneficios, isto €, o acesso a direitos e atuagao
preventiva, protetiva e proativa e, ao mesmo tempo, trazer para a politica de assisténcia social

possibilidades de monitoramento e avaliagao, consolidando um novo fazer.

Portanto, ao conjunto das referidas fungdes, € necessario trazer um novo olhar. Neste sentido,

a Transversalidade e a intersetorialidade das politicas publicas, eixos e categorias
destacadas, nos desafiam a reconhecer o significado estratégico que os mesmos representam
na garantia de direitos. Nessa dire¢do, o primeiro desafio colocado envolve a relagdo de
profissbes reconhecidas como prioritarias ou preferenciais as agdes na assisténcia social,
reconhecendo, porém, o quao nova é essa politica publica, reconhecendo a formacéao
generalista ou muito especializada de grande parte das categorias profissionais apontadas
pelas regulagdes que envolvem o SUAS; reconhecendo que ha uma especificidade na politica
de assisténcia social que ndo contemplada na formagao dos profissionais citados como parte
integrante dos SUAS, é entéo trazido um outro desafio que passa pela capacitagdo para
melhor dar conta de sua responsabilidade junto a populagéo e a gestao. Neste sentido, cabe
provocar reflexdes em relagéo a Politica Nacional de Capacitagdo Permanente, a partir do
CapacitaSuas, destacando a proposta de aprendizagem em suas diferentes formas (Formal

e informal).

Inicialmente, cabe destaque para a propria apresentacao constante no referido documento:

A centralidade da gestdo do trabalho no SUAS e, como parte desta,
da Politica Nacional de Capacitacéo para a consolidagcdo do SUAS é
reafirmada no Plano Decenal da Assisténcia Social® e regulada na
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-
RH/SUAS/2006). Portanto, a formulagdo desta Politica Nacional de
Capacitagao do SUAS responde, ao mesmo tempo, as exigéncias das
mencionadas normativas e a urgéncia do desenvolvimento de um
processo de educagdo permanente que contribua para avangar e
consolidar o Sistema, com a valorizagdo dos trabalhadores e a
qualificagdo dos servigos e beneficios, e assim efetivar a politica

6 O documento orientador do Plano Decenal esclarece que se trata da construgéo coletiva do SUAS, de ambito
nacional para a assisténcia social, € um esforgo democratico em sedimentar experiéncias e ampliar perspectivas
que o tempo do amadurecimento pode efetivar. O Plano Decenal tem como parametro os processos de
desenvolvimento do pais e particulariza uma das faces do desenvolvimento humano e social, voltada para a
protecéo social nao contributiva. Esse campo deve ser capaz de, ao mesmo tempo: reduzir as possibilidades dos
riscos e das vulnerabilidades por meio do fortalecimento das condigdes de individuos e de familias de modo a
ampliar suas capacidades de enfrentamento e resisténcia aos fatores que restringem a qualidade de vida, o
exercicio da plena cidadania, o reconhecimento e a efetivagado de seus direitos.
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publica de assisténcia social como direito do cidaddao e dever do
Estado. (Politica Nacional de Capacitagao)

Ao analisar o documento que trata do Plano de Capacitagdo (2011) constata-se o
reconhecimento do SUAS e o desafio posto ao mesmo, isto &, que seu processo de
regramento e implementagdo vem demonstrando niveis progressivos de sofisticacdo e
incremento institucional, exigindo novas requisicdes. Assim, a producdo e difusdo de
conteudos tem interdependéncia com a consisténcia da rede de formagao, quanto ao seu
funcionamento e investimentos consequentes, com o objetivo da validagao de conhecimentos
e praticas que efetivamente qualifiquem a rede socioassistencial e desenvolvam a capacidade
de gestdo dos entes federados. O Plano aponta, entdo, como mister uma difusao interna e
externa ao SUAS com ampliagdo de conhecimentos relevantes acerca do conteudo especifico

e dos direcionamentos das acgbes intersetoriais.

Afirma o documento que do nivel progressivo de sofisticagédo faz parte o reconhecimento de
novas categorias profissionais que estao para além do assistente social e do psicélogos, sem,
evidentemente, deixar de reconhecer o quédo os mesmo sao importantes. Assim, pode-se
afirmar que o SUAS vive um estagio que coloca em evidéncia um novo formato de capacitagéo
na assisténcia social, tendo vista as diretivas da educacdo permanente, instituidas na Lei
8.742/93, alterada pela Lei 12.435/2011-Loas.

Dessa forma, a educagéo permanente nao se confunde com as formas
tradicionais de apartar “os que pensam” daqueles “que produzem”,
nem t&o pouco com a simples transmiss&o de conteudo, que em geral
legitimam visbes conservadoras e repostas técnicas imediatistas.
Supbe producdao de conhecimentos e saberes que analisam e
interpelam a realidade social e institucional, com atitude investigativa
e propositiva, considerando as conquistas no campo dos direitos e a
direcdo ético-politica da assisténcia social. (Plano Nacional de
Capacitagao)
Ou seja, ha uma nova visdo e diregdo presente que além de se preocupar com a estreita
relacao teoria-pratica, coloca interdisciplinaridade e a intersetorialidade como referéncia para
o trabalho. Conforme coloca Pereira (2014) a intersetorialidade tem sido considerada como
uma nova logica de gestao, que transcende um unico setor da politica social; e\ou estratégia
politica de articulagédo entre “setores” sociais diversos e especializados. Também entendida
como instrumento de otimizagdo de saberes; competéncias e relagdes sinergéticas, em prol
de um objetivo comum; e pratica social compartilhada, que requer pesquisa, planejamento e

avaliagao para a realizagdo de agbes conjuntas.



Retomando preocupagdes destacadas no Plano Nacional de Capacitagdo- PNC/SUAS (2011)
sobre os conteudos de capacitagdo desenvolvidos, identifica-se que os mesmos consideram:
a logica da gestdo de interesse publico e do acesso e materializagdo dos direitos e
fortalecimento da participagdo democratica; as competéncias e as habilidades decorrentes da
democratizagdo do trabalho e da gestdo no SUAS. Ou seja, o norte da proposta do Plano se
atenta para a relagao entre direitos e reestruturagao e requalificagdo do setor publico na area
e o reordenamento da rede socioassistencial privada, tendo em vista a nova institucionalidade

da politica de assisténcia social.

Nesse processo, é necessario entender a intersetorialidade e as praticas que a mesma
implica no processo de institucionalizagdo da assisténcia social. E necessario reconhecer a
pertinéncia no eixo para o debate da presente analise. Neste sentido, € importante nao
perder de vista a transversalidade que se apresenta como principio que possibilita resgatar
0 conhecimento em suas multiplas dimensées com superagdo da compartimentalizacao,
reconhecimento da multiplicidade das areas do conhecimento e possibilidade de todo e

qualquer transito por entre elas.

Para que esse principio seja, de fato, transcendente, faz-se necessario compreender o que
o orienta. Nesse sentido fundamentam a transversalidade eixos como o principio da conexao
e da heterogeneidade; o principio da multiplicidade; o principio ruptura a-significante; entre
outros, 0 que se coaduna com a preocupagdo do conjunto de regulagbes presentes na

assisténcia social.

A politica publica exige uma atuagéo transversal dos gestores o que contribui para o impacto
das acdes de governo, favorecendo que as liderangas governamentais trabalhem em
conjunto, compartilhem informagbes e estabelegcam agdes, que possibilitem a mobilidade
dos gestores e que os departamentos governamentais desenvolvam habilidades gerenciais,
preencham posi¢des estratégicas e acrescentem novas ideias e valores aos 6rgdos das

administracbes publicas.

Portanto, um conjunto de elementos que ganharam destaque na presente andlise, visando
contribuir para o (re)pensar da gestdo na Assisténcia Social. Repensar este que devera

contribuir cada vez mais para a consolidacao do direito na politica publica.

ALGUMAS CONSIDERAGOES

Pensar a transversalidade e a intersetorialidade nas politicas publicas e destacar os desafios

postos para a gestdo foi o norte da presente pesquisa. Para efetiva-la tomou-se por
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referéncia um conjunto de regulagdes relacionadas ao SUAS e a analise teve por base
algumas categorias presentes no desenho da gestéo, além de regulagées significativas ao
processo.

A analise, considerando o desenho constitucional de descentralizacdo politico-
administrativa, orientada por um modelo democratico de gestdo, evidenciou o quanto o
referido desenho reforga a visdo e a pratica intersetorial, particularmente no que se refere a
relagdo entre as politicas de saude, previdéncia social e assisténcia social e as trés esferas
de governo nas competéncias pactuadas entre os gestores para a consolidagdo do SUAS.
Ha que se ponderar que o transversal, o intersetorial, sdo perspectivas que ndo se dao de
forma homogénea, quer pela natureza das atividades setoriais, quer pelo nivel de
aprofundamento desse viés na politica setorial, tomando-se como locus de aplicagcao da
transversalidade uma organizacdo ou um conjunto de organizagdes, como é a estrutura
governamental, a gestdo da transversalidade pode ser delegada a uma instancia que tenha
como fungdo coordenar esses processos entre os 6rgaos setoriais. Todavia, esse tipo de
desenho exige cuidados especificos, com fungbes bem definidas, a fim de garantir o
equilibrio entre a especializagdo e a integragdao das atividades, evitando fungdes
concorrentes, dentre outras, padrdo de comportamento conflituoso e, em ultima instancia, o

fracasso da politica de transversalidade.

A intersetorialidade, por sua vez, passou a ser um dos requisitos para a implementagao das
politicas setoriais, visando sua efetividade por meio da articulagdo entre instituigcbes
governamentais, o que exige o cuidado quanto a procedimentos metodoldgicos de trabalho
que respeitem os limites da efetivacdo dos servigos. A incorporacéo da intersetorialidade
nas politicas publicas trouxe a articulagdo de saberes técnicos, ja que os especialistas em
determinada area passaram a integrar agendas coletivas e compartilhar objetivos comuns,
particularmente no processo de implementagdo do SUAS, possibilitando que a
intersetorialidade traga ganhos para a populagdo, para a organizagao logistica das agbes
definidas. Ao mesmo tempo, abrem-se novos problemas e desafios relacionados a

superagao da fragmentacao e a articulagédo das politicas publicas.

A intersetorialidade deve representar um espago de compartilhamento de saber e de poder,
de estruturagdo de novas linguagens, de novas praticas e de novos conceitos o que requer
atengdo para uma ética no trabalho comprometida com a garantia e consolidagdo dos
direitos, com o protagonismo e a participagdo dos usuarios e trabalhadores da area.

Muitos sdo os desafios, destaca-se, entre eles, a consolidacdo de uma nova cultura de
politica para a qual um processo continuo de capacitagdo dos diferentes atores merece

destaque.
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Ha, também, a considerar no processo questao quer nao foi possivel explorar no decorrer
do presente texto, mas que fica apontada para a continuidade da pesquisa. Trata-se do
Conselho de Politica Setorial, em particular o de assisténcia social. Este composto nas trés
esferas de governo por representantes das éreas de salde, de educagao, entre outras, além
da representagado de entidades, trabalhadores e usuarios. Esse conjunto tem, em face do
papel do conselho, legitimidade para implicar as diferentes politicas para garantir direitos a
populagéo, para apontar as situagdes que comprometem o padrao de qualidade, bem como
as condi¢des de trabalho.

E do conjunto de esforgcos que uma nova forma de gest&o pode fazer a diferenca.
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