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RESUMO

Uma metropole como Sao Paulo carrega no bojo de seu territdrio todas as contradi¢cdes
historicamente construidas e cotidianamente reafirmadas. Neste cenario, a assisténcia
social tem o papel de proteger a vida - prevenindo agravos, promovendo a redugdo de
danos, defendendo os direitos civis (protegédo social especial) -, promover a sociabilidade -
garantindo acesso ao conjunto de ofertas de ampliagdo da autoestima, da autonomia, do
protagonismo - e garantir acesso aos beneficios eventuais ou de renda — continuados,
condicionados, eventuais. Para incluir, proteger e defender, temos que aprofundar nossos
conhecimentos e olhares.

Partindo desses principios, a vigilancia socioassistencial deve dar visibilidade as vozes dos
territérios, ampliando a capacidade de argumentagdo e participagdo dos trabalhadores,
instituicbes e usuarios na execugdo da politica. Isso implica identificar, nos diversos
territérios, tracos das situagdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e
individuos, dos eventos de violagao de direito, e dos tipos, volumes e padrdes de qualidade
dos servigos ofertados pela rede socioassistencial, ampliar as capacidades de avaliagéo e
dar transparéncia a execugao.

Caracterizada como uma das fungdes da politica de assisténcia social (Lei n°® 12.435, de
2011. NOB/SUAS, 2012), a vigilancia deve ser realizada por intermédio da produgéo,
sistematizacdo, analise e disseminacdo de informacgdes territorializadas. Fornecendo
informacdes estruturadas, contribui para que as equipes dos servigos socioassistenciais
avaliem sua prépria atuagdo, ampliem seus conhecimentos sobre as caracteristicas da
populagdo e do territério de forma a melhor atender as necessidades e demandas
existentes. Deve subsidiar o planejamento e a execugdo das ag¢des de busca ativa que
assegurem a oferta de servigos e beneficios as familias e individuos mais vulneraveis,
superando a atuacdo pautada exclusivamente em uma demanda espontanea ou na
percepgao subjetiva da demanda aparente.

Na cidade de Sao Paulo essa funcao € executada sob a coordenacao da Coordenadoria do
Observatorio de Politicas Sociais (COPS) da Secretaria Municipal de Assisténcia e
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Desenvolvimento Social (SMADS). Nas subprefeituras da cidade existem Supervisdes
Regionais de Assisténcia Social (SAS) que possuem em sua equipe o setor denominado
Observatorio Local. Estes sdo responsaveis pela coleta, correcéo, suporte e sistematizacao
das informagdes das ofertas e pela difusdo das informacgdes produzidas. Realizam estudos
para implantagdo, reordenamento e gestao de servigos, pautando a tomada de decisdo das
SAS e fomentando a articulagdo das ag¢des dos Governos Locais.

A cidade possui em seus 96 distritos diversas configuragdes da vulnerabilidade e risco
sociais. A reprodugao da desigualdade da-se em todas as regides e localidades, em maior
ou menor proporgao. A identificagdo desses tragos de segregagao deve superar a dialética
de “centro-rico” e “periferia-pobre”, compreendendo as paisagens urbanas marcadas por
essas realidades em sua forma explicita (favelas, corticos, ocupacdes, etc.) e na forma
oculta (isolamento e abandono de idosos, vitimas de violéncia doméstica, etc.).

Uma das principais agdes da COPS consiste na elaboragéo de diagndsticos que auxiliem as
acdes de protecdo social e, especialmente, o aprofundamento do conhecimento sobre os
territérios de abrangéncia dos equipamentos que coordenam a politica de Assisténcia
Social, adequando a oferta de servigcos as demandas. Para cumprir com este principio foi
elaborado em parceria com técnicos das 31 regibes, o diagndstico socioterritorial
denominado “Vazios Socioassistenciais”.

Na tentativa de padronizar as analises e experiéncias tdo diversificadas nos territorios, foi
apresentada uma metodologia que pudesse fornecer estratégias e ferramentas comuns para
realizacao do trabalho. Um roteiro foi apresentado em reunibes aos técnicos e o primeiro
passo, indicado neste roteiro, foi o resgate de um documento elaborado pela equipe gestora
de cada SAS, no inicio de 2014, como um exercicio de planejamento estratégico, em que
foram indicados alguns territérios em sua area de abrangéncia necessitados de intervengao
integral da assisténcia. A sugestédo era aprofundar a analise territorial e a caracterizagao de
uma dessas areas identificadas pelas equipes como prioritarias. A escolha de um territério
para aprofundamento ndo significa que este seja o unico vulneravel e nem o tipo de
vulnerabilidade escolhida como a maior ou mais incidente. Mostra, simplesmente, a eleigdo
de um ponto de partida para um exercicio de compreensdo abrangente da realidade do
ponto de vista de um grupo de trabalhadores sociais.

A construgao deste diagndstico visou o levantamento do maior nimero possivel de dados
secundarios, pela COPS, para uma analise interpretativa das diversas realidades sociais
encontradas e agdes da gestdo municipal. Considerando a necessidade de qualificagao das
analises com informacgbes qualitativas, numa metrépole como Sao Paulo, foi necessario
identificar e selecionar os indicadores sociais de risco e vulnerabilidade disponiveis nos
diversos institutos e fundagdes (IBGE, SEADE, etc.), bem como dos sistemas de extragéo
de dados publicos (DataSUS e TABNET). Especial atengdo foi dada ao cruzamento da
demanda e das ofertas de servigos, beneficios, programas e projetos oferecidos pela rede
socioassistencial, como exercicio para a compreensido da capacidade de atendimento da
rede instalada.

A andlise dos dados quantitativos acrescentaram-se as dos territérios merecedores de
atencdo especial da assisténcia social, identificados pelos técnicos responsaveis pela
gestdo e execugdo da politica nas varias areas. As contribuicdes e o alcance possivel
dessas informagdes para elaboragdo da politica de assisténcia social, especialmente das
informacgdes sobre as familias cadastradas no CadUnico tiveram destaque. Conheceram-se,
ainda, as limitagbes dos dados secundarios e estatisticos quando confrontados com as
realidades sociais que sofrem alteragbes em ritmos distintos a capacidade de producédo de
dados quantitativos. De maneira geral, o produto é um conjunto heterogéneo de
vulnerabilidades, riscos, territérios e analises que qualificam o mapa da politica de
assisténcia social da cidade.

Essa metodologia de elaboragéo participativa de diagndstico possibilitou reunir um rico
acervo de informagdes qualitativas, com fotografias e mapas, que juntos revelam uma
cidade marcada por “pedagos” (MAGNANI, 2003) de vulnerabilidade e risco em todos os
territoérios, uma variedade de suas formas constituintes, assim como de condigbes de
exclusdo e segregacgdo. Além disso, foi um importante processo de formagao e qualificagéo
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dos profissionais envolvidos. O equilibrio entre dados quantitativos e a observacdo de
pesquisa de campo deve ser um dos principios norteadores da vigilancia socioassistencial,
aproximando os técnicos as realidades as quais precisam dar voz.

INTRODUGCAO

Fazer diagnésticos de uma metrépole como S&o Paulo ndo é tarefa
facil. A cidade é marcada por uma realidade de exclusao e
segregagcdo em diferentes niveis e escalas do territério. Como
respeitar essa diversidade? Primeiramente tivemos a tarefa de
encontrar uma metodologia de continua avaliagdo das diferentes
realidades que colocasse em pratica os seguintes principios: a
pesquisa e compilagdo de diferentes fontes de dados quantitativos, o
respeito as particularidades de cada territério, a elaboragéo
participativa e colaborativa, aprimorar a capacidade de registrar e
absorver dados qualitativos, o envolvimento e engajamento de
diferentes perfis técnicos e garantir um processo de aprendizagem
préatica de técnicas de analise. Assim, nasceu a proposta de Vazios
Socioassistenciais (COPS, 2015, p.7).

O presente artigo busca sistematizar os resultados do processo de elaboragdo de
diagnéstico socioassistencial da cidade de S&o Paulo. E resultado* da experiéncia de
construgao coletiva considerando as diferentes realidades territoriais de uma metrépole com
cerca de 12 milhdes de habitantes distribuidos em 3,5 milhées de domicilios particulares
permanentes, sendo desses 460 mil domicilios em situagdo de baixa renda e 1.633 em
areas de favelas. Realizado pela Coordenadoria do Observatério de Politicas Sociais
(COPS) da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) em
parceria com os Observatorios Locais das 31 Supervisbes de Assisténcia Social (SAS) da
cidade integra a metodologia e o documento denominado “Vazios Socioassistenciais”. Trata-
se de documento de referéncia para planejamento e avaliagdo das demandas de politicas
socioassistenciais e ao mesmo tempo de estratégia de formagéo dos sujeitos envolvidos na
execugdo da politica. Por isso, € composto por andlises e sistematizagcdes de dados de
diversos institutos de pesquisa e da propria Secretaria, que em sua versao atual tem
encartado os diagnodsticos realizados em territdrios em situacdo de vulnerabilidade
identificados por técnicos nas diferentes regides da cidade.

O texto esta dividido em quatro partes. Na primeira é discutido o conceito de
vigilancia socioassistencial e apresentada a organizacdo da COPS, responsavel pela
vigildncia socioassistencial na cidade de Sao Paulo. Na seguinte, descrevemos a
metodologia e as estratégias utilizadas para coleta de informagdes, além de inaugurar a
tematica de atualizacdo dos “Vazios Socioassistenciais” para a sua proxima versao

2015/2016. Na terceira relacionamos os temas de cada um dos diagnosticos realizados

+ A elaboragdo do diagnéstico e o presente artigo contaram com auxilio dos estagiarios
Guilherme Akira Nishio e Maria Clara Ferreira da Silva.
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pelos observatorios locais. Por fim, destacamos alguns dos principais desafios e destaques

nas consideracgdes finais.

1 A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Os diagnosticos atendem as necessidades da vigilancia socioassistencial,
considerando este um eixo transversal da politica de assisténcia social — prevista na Norma
Operacional Basica (NOB/SUAS) — que atua basicamente em trés frentes: a vigilancia de
territérios com incidéncias de riscos e vulnerabilidades, o monitoramento de padrdes de
ofertas e servigos, e em avaliar a adequagdo entre as situagOes identificadas e sua
cobertura, em todos os casos com a finalidade de articular informagdes e a capacidade de
protecao a populagao.

O trabalho da vigilancia se baseia nos conceitos de risco, vulnerabilidade e territorio,
assim, o diagndstico socioterritorial € uma ferramenta com a qual é possivel estabelecer
parametros de prioridades. Deve utilizar e construir conhecimentos que avaliem, monitorem
e direcionem os servicos e demandas da assisténcia social. Essa observacao é consolidada
tanto na producédo e sistematizacdo de informagdes como na elaboragdo de indices e
indicadores territorializados condizentes com as situagdes de vulnerabilidade e risco as
quais as familias e populagdes locais estao sujeitas.

Exercer a vigilancia dos servigos socioassistenciais significa coletar, produzir e
sistematizar as informacgoes referentes aos atendimentos prestados e as ofertas e beneficios
da rede socioassistencial, com o intuito de aprimorar a qualidade do servico e também
adequar a localizacdo e capacidade as demandas dos territérios. Os dados coletados
devem se referir a quantidade e perfil dos recursos humanos; tipo e volume do servico
prestado; cumprimento dos procedimentos necessarios ao atendimento das diretrizes
técnicas e legais de qualidade; perfil dos usuarios atendidos; infraestrutura; equipamentos e
materiais existentes.

Na cidade de Sao Paulo, um dos 6rgaos que realiza a gestao das politicas de
assisténcia social € a Coordenadoria do Observatorio de Politicas Sociais (COPS), criada
em 2003 para ser responsavel pela Vigilancia Socioassistencial no municipio. Atualmente,
esta dividida em quatro setores com fungdes complementares para a elaboragcdo de
parametros de coleta, produgdo de dados, sistematizagédo e difusdo de informagdes, a fim
de subsidiar planejamento e tomada de decisdes, tanto do poder publico como de atores do
controle social e da sociedade civil. Também se constitui como centro de pesquisa junto ao
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

O Centro de Geoprocessamento e Estatistica (CGEQ), responsavel pela gestao e

elaboragdo de informagdes territorializadas a partir de mapas e tabelas, tem por objetivo
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subsidiar a gestdo da politica aplicando aos diagnésticos, planejamentos e agbes o
“principio da territorializagdo”. Ou seja, permitindo por meio de metodologias de
georreferenciamento, facilitar a localizagdo da incidéncia situagbes de vulnerabilidade e
risco, de beneficiarios, da rede de servigos publicos, dos programas e projetos, bem como
aplicar o principio da prevencgao e protecao pro-ativa nos territérios com maior grau de riscos
e vulnerabilidade com desenvolvimento de tecnologia que permite ampliar a capacidade de
busca ativa.

Com as técnicas de geoprocessamento tem sido possivel estabelecer areas de
influéncia e abrangéncia dos equipamentos em relagdo aos individuos cadastrados no
Cadastro Unico de Assisténcia Social, dos beneficiarios de Programas de Transferéncia de
Renda, dos individuos em descumprimento de condicionalidades para manutencao destes
beneficios, estabelecendo parametros de publico prioritario de cada servigo. Desta forma, se
fortalece uma compreensdo mais apurada das dinamicas territoriais, bem como da cidade
como um todo, ampliando a capacidade de encaminhamento, referéncia, contrarreferéncia e
articulacao das acdes de assisténcia social.

O Centro de Monitoramento e Avaliagdo da Rede Socioassistencial (CMA) é
responsavel pela producdo e sistematizacdo de dados de execugdo dos servigos,
programas e projetos da rede socioassistencial, bem como pela definicdo de paradmetros e
instrumentais de coleta e avaliagdo das unidades de atendimento. Tem como principal fonte
de dados primarios a Declaragdo Mensal de Dados de Execugédo (DEMES), instrumental de
carater quantitativo e ndo nominal, preenchido pelos servigos da assisténcia em planilhas de
Excel. Estes dados sdo agregados, compilados e analisados para posteriormente serem
disponibilizados as equipes técnicas da Secretaria, para assessores da gestdo e também no
site da SMADS.

A elaboragdo e sistematizacdo de indicadores que mensuram a efetividade,
eficiéncia e qualidade do servigo prestado & fundamental para avaliar as necessidades de
manutencao, reordenamento ou expansao da rede de servicos. Um dos desafios atuais é o
fortalecimento dos critérios avaliativos e da qualidade das informagdes no ato da coleta dos
dados, considerando o papel dos técnicos dos servigcos na apropriacao cada vez maior das
informacdes produzidas.

Ja o Centro de Gestdo de Processos da Informagao (CGPI) é o setor que estrutura,
desenvolve e da suporte nos sistemas informatizados de registro de atendimentos
realizados. O objetivo é aperfeigoar os processos de registro da informagao, integrando-as
com diferentes bancos de dados, subsidiando o planejamento e o controle das atividades
dos equipamentos dando maior fidedignidade e tempestividade. Faz a gestdo dos sistemas
SISRua - registro das abordagens a populagdo em situagdo de rua, em funcionamento

desde 2004 - SISCR - registro dos atendimentos prestados pelas unidades estatais, ainda
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em fase de implantagdo -, SISA — registro dos atendimentos nos servigos conveniados de
acolhimento institucional, em funcionamento e em expanséao para todas as modalidades de
servigos -, e SISORG - que gerenciam os cadastros, certificagbes e convénios com as
organizagdes sem fins lucrativos de assisténcia social. Por meio destes sistemas
informatizados, CGPI obtém um prognoéstico de agbes das organizagbes, podendo extrair
relatérios sobre a utilizagdo dos sistemas informatizados, sobre o perfil dos usuarios
atendidos e organizagbes sociais conveniadas. A gradativa implantagdo de ferramentas de
tecnologia da informagéo para todas as modalidades de servigos da rede socioassistencial
permitira o aprimoramento do trabalho técnico ao possibilitar o alinhamento entre as
unidades, compartilhamento de informagbes entre técnicos de diferentes servigos,
armazenamento do histdrico e trajetdria dos usuarios na rede, além dos aspectos gerais de
monitoramento e avaliagdo da qualidade dos servigos prestados.

Por fim, o setor que conduziu os processos de diagndstico, objeto do presente artigo.
O Centro de Pesquisa e Memodria Técnica (CPMT) é responsavel pela organizagéo e
coordenagdo de pesquisas especificas e de carater aprofundado sobre os fendbmenos que
demandam atuagdo da assisténcia social. Isto, considerando as pesquisas desenvolvidas
pela equipe de COPS ou por entidades contratadas ou ainda por institutos ou pesquisadores
que tém a SMADS como campo de estudo ou formacgdo. Sua principal funcdo é orientar
processos de aprofundamento e analises ou diagndsticos das distintas situagdes de risco e
vulnerabilidade sociais, a partir do estabelecimento dos parametros e métodos de producgao
e andlise das informagdes produzidas e sistematizadas pelos outros setores da
Coordenadoria, bem como pelas equipes dos observatérios locais das SAS ou institutos
contratados.

A COPS, dotada dessas ferramentas e tecnologias, auxilia a agdo da politica de
assisténcia social aferindo os efeitos de sua implantagédo ou auséncia. O documento “Vazios
Socioassistenciais” €, portanto, a materializagdo dessa atribuicdo. Avaliando periodicamente
projetos estratégicos, servigos e programas com a finalidade de indicar medidas preventivas
e necessidades especificas de expansao da rede socioassistencial a combinagao do uso de
dados qualitativos e quantitativos amplia a capacidade de interpretacdo das realidades e,
consequentemente, auxilia SMADS a intervir nos territérios com maior precisdo e
efetividade. Deste modo, considerando os diferentes setores de execugdo da politica e o
dinamismo da realidade cotidiana que se pretende intervir, os investimentos em elaborac¢ées
de diagndsticos ndo séo imediatos, por isso, deve ser continuo e sistematico, sofrendo
revisbes e aprofundamentos conforme a necessidade. A construgdo da metodologia e
estratégia que buscamos descrever neste artigo tinha que respeitar a diversidade das

formagdes dos profissionais, das realidades com as quais atuam, o dinamismo das



demandas, os principios da participagdo democratica e da difusdo ampla para subsidiar os

atores do controle social.

2 A METODOLOGIA E A ESTRATEGIA “VAZIOS SOCIOASSISTENCIAIS”

Extensos ou pequenos, populosos ou ndo, com vasta rede de
transporte ou de dificil acesso, varias sdo as configuragées territoriais
desses distritos e, as vezes, até no mesmo distrito encontramos
diferengas. Varias, também, sdo as demandas da assisténcia social
encontradas no trabalho cotidiano dos trabalhadores das supervisées
regionais [...]] N&o seria diferente, também, com relagdo as
caracteristicas, habilidades e preocupacgbes apresentadas por esses
técnicos distribuidos nas 31 SAS, 50 CRAS, 24 CREAS e 3 Centro
Pop da cidade (COPS, 2015, p.9).

A cidade de Sao Paulo dividida em 32 subprefeituras que tém a atribuigcéo de fazer a
gestdo descentralizada da gestdo municipal de 96 distritos administrativos. Assim, numa
estrutura também descentralizada de gestdo, a politica municipal de assisténcia social
possui equipes que respondem pelas areas de abrangéncia definidas pelas subprefeituras,
denominadas Supervisdes Regionais de Assisténcia Social (SAS) — ressaltam-se as SAS
totalizando 31, dado que Sapopemba esta agrupada a Vila Prudente. Além dos setores
mencionados anteriormente que compdem a COPS, cada uma das 31 SAS conta com um
Observatorio Local que subsidia a Coordenadoria com informagdes e efetiva a vigilancia
socioassistencial no territério de sua abrangéncia. No didlogo com esses atores € que

construimos a metodologia de diagnéstico objeto deste texto.

A elaboragdo de um diagndéstico é um processo com varias etapas,
desde a jungdo de arcabougo de informagbes, provenientes de
observagbes feitas pelo trabalho pratico, assim como dos dados
disponiveis elaborados pelo conhecimento cientifico, que visam a
interpretacdo de determinada realidade para a construgdo de
intervencgées [...]. A elaboracéo do diagnostico inclui varios atores
institucionais que vao se distribuir e/ou revezar pelas diversas etapas
do processo com intuito de, ao final, identificar as situagcbes
encontradas, as dificuldades e as intervengbées possiveis, mudancgas

necessatrias e elencar as prioridades de agdo. (COPS, 2013, p.50).
Em 2013, no inicio da gestdo tinhamos o desafio de estruturar um processo que
estabelecesse de um lado tanto as diretrizes de indicadores que serviriam de referéncia
para estudos locais, como do outro que possibilitasse alinhar os principios e atribuicdes da
vigilancia socioassistencial e sistematizar o conhecimento acumulado sobre os fendmenos
de violagdo de direitos, vulnerabilidade e risco na cidade. Surge entdo o documento
denominado “Vazios Socioassistenciais”, que representou o primeiro passo na elaboragao
de diagnodstico em que foram sintetizados dados produzidos por grandes Institutos e

Fundagbes, somados as informacdes primarias trabalhadas pela COPS, tais como familias
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cadastradas no CadUnico, cobertura da rede socioassistencial, Programas de Transferéncia
de Renda (PTR) e Beneficios de Prestagdo Continuada (BPC). Uma das metas da COPS é
a atualizacao periddica desse documento e, também, com o incremento de representacdes
qualitativas sobre os territorios.

Iniciamos, ainda em primeira versdo (2013), a elaboracdo de um documento
referéncia que possibilitasse o alinhamento de dados e informagdes das subprefeituras que
compde a cidade. Nesse processo consideramos a elaboragdo da redacao ainda limitada a
equipe técnica da Coordenadoria. Pois, em inicio de gestéo, nao tinhamos todos os técnicos
responsaveis pelos territérios das SAS, considerando ainda que alguns vieram compor sem
experiéncia prévia na fungdo. Desse modo, consideramos a elaboragdo de documento que
subsidiassem o dia-a-dia dos técnicos das diferentes areas da Gestdo. Por isso, a primeira
versdo foi composta por capitulos que estabeleciam conceitos caros ao trabalho da
vigilancia em assisténcia social, tais como: o que é um indicador, o que € um dado

georreferenciado, entre outros.

No processo de apropriagdo e uso do resultado deste trabalho,
avangamos nas possibilidades de construcdo técnica e do
aprimoramento da metodologia. Tivemos a oportunidade de
apresentar o material a outros agentes das politicas publicas tais
como os Conselhos Municipais (Conselho Municipal de Assisténcia
Social — COMAS e Conselho Municipal de Defesa da Crianga e do
Adolescente — CMDA), Grupos Intersecretariais de trabalho (GT de
Avaliagdo de Empreendimentos; Territorio CEU; GT Enfrentamento e
Combate a Pobreza, entre outros), outros técnicos de municipios do
entorno da Metropole e o interior paulista, até para estudantes de
Universidades. Vimos o documento ser utilizado desde elaboragdo
de justificativas de implantagdo de servigos, estabelecimento de
metas de Gestao, até alinhamento de agbes intersecretariais. Esse
rico processo de ‘recontar” e ‘revisar’ levou a necessidade de
aprimoramento e aprofundamento (COPS, 2015, p.7).

Conheceu-se, deste modo, as limitagbes dos dados secundarios e estatisticos
guando confrontados com as realidades sociais que sofrem alteragdes em ritmos distintos a
capacidade de producdo de dados quantitativos. Por isso, a investida em sua revisdo
precisaria ampliar o envolvimento dos atores do territério e qualificar a analise.

Em agosto de 2014 comegamos a atualizagdo de dados dos “Vazios
Socioassistenciais”. Na nova fase do documento sentimos a necessidade de complementar
os dados quantitativos com pesquisas qualitativas realizadas nos territérios da cidade. E
também parte da segunda edi¢cdo dos vazios a realizagdo de pesquisas sobre os pedagos
(MAGNANI, 2003) como parte de um esfor¢go de aproximagédo do gabinete com as areas e

de formacao dos técnicos dos observatorios locais.



Para tanto, em setembro daquele ano, realizamos reunibes em um periodo com

todos os observatorios divididos por macrorregides (Norte, Sul, Leste e Centro-Oeste).

Aproveitando os debates realizados entre os gestores das SAS e gabinete para selecéo de

areas prioritarias para fins de planejamento estratégico. Solicitamos que cada representante

dos Observatoérios Locais fizesse diagnéstico de uma dessas areas previamente priorizada.

Para isso, criamos um roteiro de pesquisa e disponibilizamos instrumentos para coleta de

informacgédo. O roteiro contemplava, de forma resumida:

1. Caracterizagao:

1.1.

1.2.

Identificacdo do local: Endereco de referéncia; Locais de referéncia; Identificagdo
dos setores censitarios.

Caracterizagao quantitativa do perfil socioeconémico das areas indicadas como
prioritarias: A) dados secundarios - IBGE/CENSO/2010: Numero de Domicilios
Particulares Permanentes; Numero de Moradores em Domicilios Particulares
Permanentes; Numero de Criangas de 0 a 11 anos, de Adolescentes de 12 a 18,
de Jovens de 19 a 24 anos, de Idosos com mais de 60 anos
(IBGE/CENSO/2010); B) Dados primarios: Presenca de populagdo em situagéo
de rua; Numero de Familias Cadastradas no CadUnico; Numero de Familias
inseridas em PTR; Numero de Pessoas com BPC — Idoso e Deficiente; Servigos
da rede socioassistencial, da educac&o, saude, cultura, proximos a regido

indicada.

2. Descrigao Qualitativa

21.
2.2.
2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Descri¢cao da paisagem do territorio

Justificativa técnica para escolha da area

Relagdes sociais observadas no territorio (rede de solidariedade, liderangas,
trabalho infantil, exploragédo sexual, presenga do trafico, conflitos, etc.).

Ir pessoalmente as areas indicadas para observacdo da dinamica territorial.
Checar no campo: comércio, favelas, corticos, presenca de populacdo em
situacao de rua.

Fotografar a regido e/ou situacdo passivel de registro fotografico (ndo
apresentar fotos de satélite ou do Google).

Se possivel, entrevistar moradores, lideres comunitarios, parceiros, usuarios de
servigcos ou populagéo alvo das agdes.

Incorporar as observagdes e material colhido na area ao texto original de
caracterizagao.

Nome completo de todos os participantes da execugéo.

Deste modo, o primeiro passo foi descobrir quais eram os setores censitarios das

areas escolhidas, para isso, apresentamos duas ferramentas de subsidio a este processo, o
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Mapa Digital da Cidade (MDC) e a sinopse trabalhada por setores, baseada no Censo 2010,
disponibilizada pelo IBGE. O primeiro trata de ferramenta de geoprocessamento do
municipio que agrega informacdes de diferentes secretarias com dados de cartografia como
logradouros, relevos, etc., permitindo conhecer os recursos publicos, urbanos e naturais do
territério em questdo. O segundo agrupa informagdes censitarias importantes para a
caracterizagao da populagao residente, especial atengao para perfil demografico e de renda.

Ao encontrar a numeragdo dos setores censitarios, os pesquisadores recorriam a
uma base compatibilizada de dados de programas de transferéncia de renda, dados
censitarios, entre outros, elaborada pela COPS e disponibilizada para acesso aos técnicos
das areas. Essa organizava os numeros territorializados de varidveis como: quantidade de
moradores e domicilios particulares permanentes, renda, acesso a iluminagdo publica,
coleta de lixo, agua e esgoto, além do numero do indice Paulista de Vulnerabilidade Social
(IPVS), familias cadastradas no CadUnico, idosos e deficientes que recebem o Beneficio de
Prestacédo Continuada, entre outros.

Em seguida, foram elaborados mapas individualizados das areas, com os pontos de
concentragdo de familias cadastradas no CadUnico e beneficiarias de programas de
transferéncia de renda, e ainda da rede de servigos socioassistenciais permitindo
compreender a oferta de assisténcia social nesses territorios.

Apesar do arranjo para facilitar a pesquisa foi dada liberdade para que cada um
criasse sua propria estratégia de analise, garantindo assim o respeito as diversas formagoes
dos profissionais envolvidos e ainda, por parte da Coordenaria, garantir um processo de
troca bastante intenso, incluindo sugestdes de alguns observatérios que se tornaram
modelos de ferramentas utilizadas pela maioria deles. Por exemplo, a funcionaria de Cidade
Ademar (regido Sul 2) gerou uma planilha de Excel com os dados que necessitava divididos
por setor censitario, ao fim, somava ou fazia média simples dos nimeros de cada um deles
para conhecer os dados de todo territério. Esta ferramenta se tornou modelo utilizado pela
maioria das SAS, algo que ilustra o carater colaborativo do método.

Apenas os numeros publicados pelo IBGE ndo mudariam em nada a feicdo dos
“Vazios Socioassistenciais”, de fato, a busca era por conhecer mais de perto os territérios
escolhidos e é ai que reside a riqueza deste processo. Por isso, o roteiro inicial demandava
o registro fotografico do territério, instigando a visita ao campo.

Utilizamos como pressuposto que a pesquisa de campo deveria partir das facilidades
e experiéncias de cada Observatério Local. Sendo assim, eles criaram seus proprios
métodos de coleta (sempre amparados pela equipe de COPS que realizava plantdes
presenciais as tergas-feiras e por telefone em qualquer horario). Muitos recorreram a rede
socioassistencial local e conversaram com gerentes de servigos. Na falta destes, outros

dialogaram com agentes de saude, funcionarios de UBS, moradores antigos, donos de
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bares, entre outros. Contudo, o fundamental dessas intervencdes era conhecer o territorio e
ser afetado por ele, para que a publicagdo ganhasse “cor, cheiro e textura”, dando voz as
nuangas e superando uma visdo uniformizada das realidades.

Para dar continuidade ao processo de revisdo do diagndstico inicial foram encartadas
atualizagdes feitas nas descricdbes das subprefeituras, avangamos na elaboragdo de
exercicios analiticos de compreensao da capacidade de atendimento como forma de ampliar
as possibilidades de construcdo de pardmetros de avaliagdo de cobertura da rede
socioassistencial. Além disso, foram acrescidas analises de territérios identificados pelos
técnicos responsaveis pela gestao e execugdo da politica nas varias areas como merecedor
de atengdo especial da assisténcia social.

A visdo inovadora que coloca em perspectiva a superagédo das analises dicotdmicas
que se baseiam na visdo exclusivamente de cidade como “Centro-rico e Periferia-pobre”
trouxe a luz o debate territorial e viabilizou a experiéncia desta coleta de informacdes. Isto
considerando, que o enraizamento dessa visdo € tal que o refinamento da percepcao de
outras vulnerabilidades s6 vira com a pratica da observagédo critica das localidades de
atuacao.

Por ser uma experiéncia pioneira e inédita para muitos, diversas dificuldades
surgiram durante a execucdo das pesquisas. Nesse sentido o suporte de COPS foi
essencial. Nos meses seguintes tornaram-se comuns visitas e telefonemas com questdes
relativas a execugdo do trabalho. Algumas vezes realizavam a coleta de dados nas regides
e recorriam a COPS para auxilio na organizagao das informagdes, em outras, com trabalho
ja avangado pediam apenas orientagdes técnicas sobre a consulta em softwares. Alguns
mais experientes realizaram suas pesquisas sem auxilio e, por fim, outros sem qualquer
experiéncia desse tipo pediram acompanhamento técnico sistematico para orientagdo do
processo de coleta, analise e redagao final.

A grande variedade de temas e formas de anadlise, que destacaremos a seguir,
demonstra a riqueza do processo de atualizacdo dos “Vazios Socioassistenciais” e,
principalmente, da construgdo do processo de pesquisa dos diagndsticos. A liberdade de
escolha de temas e métodos de coleta de informagao foi proposital para a criagdo de uma
experiéncia prévia de estranhar seu proprio territério de agdo e problematizar o que parece
obvio. Em setembro de 2015, os “Vazios Socioassistenciais” foram finalizados agrupando
grande quantidade de dados primarios e secundarios, além de disponibilizar os diagnosticos
de que tratamos neste texto.

Em 5 de outubro de 2015, as SAS Cidade Tiradentes, Santana/ Tucuruvi, Sé,
Butanta, Pirituba/ Jaragua, Cidade Ademar, Campo Limpo e Parelheiros apresentaram suas

pesquisas e alguns resultados que puderam ser colhidos a partir do debate proposto, como
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no caso de Parelheiros. O documento completo pode ser baixado do site de SMADS, com
todas as tabelas, mapas e analises territoriais.

Para o préximo ano, a proposta € que cada regido faga um diagndstico abordando a
tematica dos idosos em suas regides. Na edicdo de 2014/ 2015, a SAS Sao Matheus (Leste
2) foi a unica que abordou a tematica. Com uma populagdo cada vez mais envelhecida sera
fundamental para a assisténcia social conhecer quais as formas de atendimento

demandadas por este segmento etario.

3 ALGUNS DESTAQUES DAS ANALISES LOCAIS

A SAS Aricanduva/ Formosa/ Carrao (Leste 1) escolheu dois setores censitarios em
que esta localizada a favela Haia do Carrdo. A funcionaria do observatério local estava
insegura de como realizar a pesquisa e, por isso, pediu ajuda ao observatério central.
Sugerimos dialogo com alguma lideranca local para facilitar nossa entrada. No dia marcado,
em uma unidade do Servico de Atendimento Social a Familias no Domicilio (SASF) na
regido, encontramos o jardineiro Renato que atua na organizacdo de uma fanfarra de
criangas, reconhecido como lideranga com poder de articulagao, e foi com ele que visitamos
a comunidade. Andamos pelos becos, fotografamos vielas, nos deparamos com o trafico de
drogas, conversamos com moradores, observamos o local e também circulamos pela
regido. Por conta da grande quantidade de pessoas desassistidas por qualquer politica
publica e, principalmente, pelo alto numero de criangas sem nenhum servico de
atendimento, esta que foi a primeira visita do CRAS a regido, desencadeou uma agéo de
Cadastramento para programas de transferéncia de renda no local, além de abrir um edital
de Centro para Criangas e Adolescentes (CCA) na localidade.

Mesmo com um roteiro pré-estabelecido, como houve liberdade total na escolha do
territorio e coleta de informacgdes, cada pesquisador criou sua estratégia. Como referéncia
disso pode-se destacar Penha (Leste 1) e Ermelino Matarazzo (Leste 2), em que os
territérios escolhidos tém caracteristicas semelhantes (Jardim Piratininga e Jardim Keralux,
respectivamente). Ambos estao isolados entre o trilho do trem da Linha 12 Safira (Bras —
Calmon Viana) da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) e pela Rodovia
Ayrton Senna, mas cada um dos observatérios utilizou estratégias distintas para coletar
informacoes.

Penha utilizou a equipe da SAS e contou com auxilio das funcionarias do SASF
Cangaiba para aplicar questionarios com a populacédo local e constatou a auséncia de
servigos diversos e a dificuldade de acesso ao bairro.
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Ja Ermelino Matarazzo, optou por conversar com a equipe do CCA e da UBS
Keralux, além de circular pelo bairro e fazer uma descrigao detalhada sobre as condigdes
das pessoas que ali vivem. Neste segundo caso, a disparidade pode ser sentida assim que
o bairro é adentrado, além do acesso dificultado (a entrada de carros fica a cerca de 5 km
do bairro por onde passa a unica linha de 6nibus que serve a regiao) também la estao
localizados a USP Leste e o Centro de Treinamentos do Sport Club Corinthians Paulista,
estruturas grandiosas contraditérias a paisagem ao fundo, de uma favela sem saneamento
basico num bairro em que a maioria das ruas sequer tem pavimentacdo. Em ambos os
casos, os moradores reclamam muito das festas de "funk" realizadas nas ruas, os
denominados “pancaddes”.

Trés das subprefeituras com melhores condigbes da cidade destacaram favelas
como seus territérios de principal vulnerabilidade. A SAS Mooca (Leste 1) escolheu a Favela
do Pau Queimado para realizar sua pesquisa. Em Pinheiros (Oeste) decidiu-se abordar o
Jardim Edith que teve diversos moradores realocados por conta da construgao da Ponte
Estaiada e outras agdes de especulagdo como a construgao de shopping Center, e ainda
Vila Mariana (Sul 1) que selecionou as favelas Mauro | e Il

A Mooca é a segunda SAS com maior concentragdo de populagdo em situagédo de
rua da cidade (atras apenas da regido central), das trés regides destacadas no paragrafo
anterior, a favela do Pau Queimado é a que reline maior quantidade de pessoas que
utilizam os logradouros publicos para pernoitar, nesse caso, pela alta incidéncia de usuarios
de crack que circulam pela regido para conseguir dinheiro e sustentar o consumo da droga.
O principal destaque do estudo é a referéncia da dificuldade de entrada no local, justamente,
pela ocupacao do trafico.

O Jardim Edith estd em um dos distritos mais nobres da cidade (ltaim Bibi) e, por
isso, sofre concretamente os efeitos da especulagdo imobiliaria. Em 2001, os moradores da
favela foram ameagados de expulsdo, mas com luta organizada conseguiram que as terras
da favela se tornassem areas de interesse social e em 2008, conseguiram incluir o local no
Plano Diretor do Municipio como Zona Especial de Interesse Social (ZEIS). Negociaram a
reurbanizacdo do local com construcdo de unidades habitacionais e servigos publicos, por
conta disso, ndo ha dados dos setores censitarios que compdéem a area, ja que estavam
desocupados durante a realizagdo do Censo IBGE 2010. Como essas construgdes nao se
efetivaram, os moradores voltaram a ocupar a regido com uma favela.

No caso da Vila Mariana as comunidades escolhidas Mauro | e Il datam das décadas
de 1950 e 1960, respectivamente e constituem uma localidade muito distinta da regido em
que estdo. Com 450 domicilios, as duas favelas sao o retrato da desigualdade na SAS que
concentra alguns dos melhores indicadores da cidade. O que remete aos estudos de “efeito

vizinhanga”, pois, por exemplo, nesta comunidade cerca de 80% dos responsaveis pelos
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nucleos familiares sao alfabetizados, enquanto no restante da SAS, mais de 99% estao
nessa situagao de escolaridade, ainda assim superior a outras favelas da cidade. Isto, pois,
estdo rodeadas de uma significativa gama de servigos publicos de saude, educagéo, lazer e
transporte. Ambas as comunidades séo classificadas como ZEIS, portanto, indicadas para
urbanizagao.

A SAS Sao Miguel (Leste 2) também deu destaque a uma favela, o Jardim Lapena
que em épocas de chuvas sofre com grandes enchentes. E uma area bastante necessitada,
mas com acompanhamento proximo pela SAS. Apesar disso, € atendida com apenas um
servigo de protegao basica, por um SASF (que abrange uma grande regido) € ha um CCA
ainda em implantagao.

Na Vila Nilo (SAS Jagana/ Tremembé — Norte 1), por exemplo, 0 acesso a servigos &
dificultado, pois os proprios habitantes tém dudvidas sobre qual municipio vivem, ja que estao
em um local socialmente reconhecido como Guarulhos, mas que politicamente pertence a
S&o Paulo. Ja no Jardim Parana (SAS Freguesia do O/ Brasilandia — Norte 2) o tema central
€ 0 adensamento e a velocidade na construgdo de habitagbes irregulares.

Na regiao Leste 2, com destaque para Guaianases e Cidade Tiradentes, os territorios
pesquisados sao relativamente proximos, Santa Etelvina e Jardim Pedra Branca, ambas
ocupagbes antigas que encontram dificuldade em sua regularizagdo fundiaria e que
enfrentam questdes relacionadas a drogadigdo. Em Cidade Tiradentes ha uma pequena
"cracolandia" se formando nos arredores, que envolve moradores da regido e ndo populagéo
em situacdo de rua. Situacdo semelhante a encontrada na Vila Curuga, em Itaim Paulista
(Leste 2).

Essas caracteristicas se repetem nas diversas regides da cidade, do Jardim Peri
(SAS Casa Verde — Norte 2) a Vila Clara no Jabaquara (Sul 1), passando pela Comunidade
do Boqueirao no Ipiranga (Sul 1) em que uma organizagao local desempenha reconhecido
trabalho com criancgas e adolescentes, sem interesse de conveniamento com SMADS.

Cidade Ademar e M'Boi Mirim (ambas na Sul 2), apresentam areas distantes das
centralidades locais, mas com ocupagdes ha anos em areas de mananciais. Os dois
observatodrios utilizaram a estratégia de dialogar com atores do territério, além dos dados
quantitativos, para construir o estudo.

As SAS Santana/ Tucuruvi (Norte 1) e Campo Limpo (Sul 2) tiveram problemas
semelhantes na visita a campo. Ambas pesquisaram favelas com ocupagbes antigas
tomadas pelo trafico de drogas, enquanto a primeira ndo pode entrar na comunidade para
fazer registros, a outra, quando entrou foi recebida a pedradas por ser um carro da
prefeitura. Por isso, a segunda, optou por envolver o servigo conveniado desta localidade
para avancgar na elaboragao do diagnéstico.

14



Santo Amaro (Sul 2) fez o diagnéstico em parceria com o CCA Madre Rita, localizado
no distrito de Campo Grande, proximo a comunidade Morro da Macumba, ja visando
programar o atendimento descentralizado para Cadastro no CadUnico para acesso a
programas sociais.

Um outro exemplo dos resultados de um processo colaborativo de diagnédstico foi o
realizado pela SAS Perus (Norte 2) que abordou o bairro chamado Jardim da Paz, ocupagao
recente em uma regido com grande quantidade de favelas. Gragas a este trabalho e a
tentativa de localizar as informagdes sobre as familias inseridas no CadUnico foi possivel ao
setor de geoprocessamento encontrar diversos enderegos que constavam como “ndo
localizados” no banco de dados, ampliando a qualidade da informagao e reduzindo a taxa de
perda do banco de dados.

As SAS Capela do Socorro e Parelheiros (Sul 2) trataram de territérios que guardam
muita semelhanga entre si. Capela do Socorro tem o distrito mais populoso e Parelheiros,
menos denso, com os maiores indices de violéncia e o maior territério da cidade. Ambas
tém territério muito amplo e vulneravel com grandes extensdes de area rural, algo cada vez
mais incomum em S&o Paulo. Seus diagnosticos sao relativos a estas areas, que sao muito
distantes e ndo contam com servigos publicos.

Para além das SAS que escolheram as favelas, outras preferiram abordar outras
dindmicas em seus territérios. Vila Prudente (Leste 1) chama atengéo pela observagéo de
vazios que s6 podem ser vistos de perto, com o conhecimento do local de atuagdo. Em uma
importante avenida, no bairro de Vila Bela, suprida por diversas modalidades de servigos
publicos existem vérios corticos que nédo sao percebidos apenas por quem passa. Esta
analise torna visivel e propde outro nivel de debate sobre a associacao entre vulnerabilidade
e habitacao.

Na Vila Chuca, ltaquera (Leste 2), o territério € suprido por equipamentos de
educacado, saude e lazer, mas carece de servigos da assisténcia social, principalmente
aqueles que atendam idosos, antiga demanda dos moradores da regido. Além disso, ha
grandes terrenos com projetos de construgdo de moradias populares, inclusive com
unidades ja inauguradas. Ou seja, um territdrio em franco processo de transformagéo, o que
podera representar reordenamento ou revisdo das ofertas socioassistenciais.

No ano em que foi realizado o Censo da populagao em situagao de rua, Lapa (Oeste)
foi a unica a abordar o tema analisando as adjacéncias da Companhia de Entrepostos e
Armazéns Gerais de Sdo Paulo (CEAGESP), localizada no distrito de Vila Leopoldina e que
tem recente ocupacgéo por usuarios de drogas que compdem uma "cracolandia" no local. Ha
significativa expansao da quantidade de populagédo em situagao de rua neste local, além da
usual exploracado sexual de criangas e adolescentes. Isto, pois, as demais regides que
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abordaram cenas de uso nao contemplam necessariamente populagdo em situagao de rua,
como ja mencionado no caso de Cidade Tiradentes.

Na mesma regido, Butantd optou por tratar questdes relacionadas a seus dois
distritos mais vulneraveis. Esta SAS esta entre as mais antag6nicas da cidade, ja que em
sua jurisdicdo tem o Morumbi, distrito conhecido por suas mansdes, e Rio Pequeno e
Raposo Tavares analisados no trabalho e que contam com os maiores indices de violéncia
da regido oeste da cidade. Distritos esses que estdo sofrendo alteragédo de perfil urbanistico
na medida em que ampliam os condominios horizontais murados. Dado importante a ser
observado é a taxa de homicidio de jovens pretos e pardos no Butanta. Apenas 36,8% das
pessoas entre 15 e 29 anos que vivem nessa regido tém essa caracteristica fisica, contudo,
81% dos homicidios nesta faixa etaria acometem jovens negros.

Seguindo o mesmo tipo de analise, a SAS Sé (Centro) realizou estudo sobre o
distrito de Santa Cecilia, tragou histérico interessante dessa que foi constituida para ser uma
regido nobre e, atualmente, por conta da quantidade de corticos tem populagdo altamente
flutuante, além da principal "cracolandia" da cidade, préxima a estagao Julio Prestes, esta
sim composta tanto por populagdo em situagdo de rua como populagdo em extrema
precariedade sociofamiliar e de renda.

Outro grande territorio foi analisado pela SAS Vila Maria/ Vila Medeiros (Norte 1), o
Parque Novo Mundo, bairro bastante populoso e com alta concentragdo de favelas,
principalmente marcado pelo crescimento desordenado e vitimado sistematicamente por
enchentes do rio Tieté que deixam diversas pessoas desabrigadas todos os anos na
temporada de chuvas. Também uma regido de entreposto e de antigas fabricas e industrias,
cortada por importantes rodovias interestaduais (Fern&do Dias e Dutra).

Por fim, um trabalho muito interessante foi realizado pela SAS Pirituba/ Jaragua
(Norte 2) que atuou com os indigenas Guarani das aldeias Tekoa Ytu, Tekoa Pyau e
Itakupé. Apenas a primeira é oficialmente demarcada, sendo o menor territério indigena do
pais, as demais estdo em processo de regularizagédo e ja contam com parecer favoravel do
Ministro da Justica (Ministério ao qual € vinculada a FUNAI) aguardando a homologacgao da
Presidenta da Republica. Como ocupam essa area ha muitos anos existe grande resisténcia
local a essa homologacéo, inclusive, a SAS sugere a criagdo de um CRAS Indigena, para
qualificar o atendimento a este publico de forma especial respeitando suas tradigcbes

culturais e sociais.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Observando o processo de construgdo do diagndstico e consolidagdo de metodologia

colaborativa, verificamos alguns pontos que merecem destaque. A opgédo por adotar um
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processo de aprendizagem pratica, como a melhor forma de adquirir e aplicar conhecimento
sempre envolve didlogo, capacitacéo continuada e construcéo coletiva de modelos. Esse
processo leva tempo, mas gera resultados sdlidos vindouros. A prépria elaboragcéo permite
conhecer as capacidades de cada profissional envolvido, os contextos de sua atuacao, as
ferramentas tecnoldgicas conhecidas e adquiridas.

Além disso, a liberdade criativa deve ser destacada na medida em que promoveu
diferentes abordagens sobre a realidade que se pretendia estudar: alguns envolveram
outros atores da sociedade civil, ou servicos conveniados, outros descobriram logradouros
com beneficiarios considerados como nao localizados nos bancos de dados oficiais da
Secretaria, ou ainda a elaboracdo de planilhas que serviram de modelos para outros
colegas. Assim, fica ainda mais evidente que a opgao por um territério ndo significa que este
seja o unico vulneravel e nem o tipo de vulnerabilidade escolhida como a maior ou mais
perversa, apenas ilustra o ponto de partida para um exercicio de compreenséao da realidade
na perspectiva de um grupo de trabalhadores sociais.

Quando consideramos a selegdo das areas notamos que, mesmo com liberdade de
escolha da localidade a ser pesquisada 19 das 31 SAS optaram por favelas em seus
territérios, o que nos gera ao menos duas questdes essenciais para debate: 1) Em todas as
regides da cidade ha algum tipo de vazio socioassistencial a ser observado, independente
da classe econdmica predominante; 2) A forma como pensamos vulnerabilidade geralmente
se atenta a um tipo especifico e isso €, exatamente, o fator gerador de vazios, ja que estes —
em geral — sdo invisiveis. Apesar das favelas serem os locais mais visiveis de concentragédo
de vulnerabilidades e riscos de toda ordem e de grande complexidade, ndo é a unica.
Temos como contraponto o caso da regido central ou de areas marcadamente comerciais,
em que ha o isolamento de idosos sem condigdes financeiras para garantir sua
sobrevivéncia ou ainda a concentracao de populacédo em situacéo de rua. Resgatando o que
ensina Milton Santos (2011) quando diz que o centro do mundo esta em todo lugar e que o
mundo é o que se vé de onde se esta, ou seja, devemos ampliar a capacidade de
compreender as outras formas de configuragcdo de vulnerabilidade e risco na paisagem
urbana.

Na cidade a reprodugéo da desigualdade ocorre em todas as regides e localidades,
em maior ou menor proporgao. A identificacdo desses tragos de segregacao deve superar a
dialética de “centro-rico” e “periferia-pobre”, compreendendo as paisagens urbanas
marcadas por essas realidades em sua forma explicita (favelas, corticos, ocupagoes, etc.) e
oculta (isolamento e abandono de idosos, vitimas de violéncia doméstica, etc.). Essa
dicotomia existe e continua operando para a cidade vista em escala ampla, mas nao deve
ser levada como Unica referéncia, ja que sua reproducgao local € inegavel e de fundamental

importancia para a execugao da politica. Os diagnosticos territoriais cumprem essa fungéo
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ao dar um zoom e aproximar localidades muitas vezes invisiveis as politicas publicas e
revelar seus problemas.

A elaboragao participativa dos diagndsticos auxiliou na constru¢do de um quadro de
informacgdes que ilustram uma faceta impossivel de ser observada somente por meio dos
dados quantitativos, demonstrando uma variedade de condigdes de vulnerabilidade que nem
sempre podem ser notadas. Equilibrar esses tipos de dados e formas de observagao deve
ser um principio norteador da vigilancia socioassistencial.

O interessante de conhecer cada um dos trabalhos que abordaram comunidades de
baixa renda nas diferentes regides da cidade é perceber que se por um lado ha
particularidades que sempre devem ser consideradas, por outro, existem temas de fundo
que sao comuns a maioria como habitagdo, acesso a servigos e violéncia. Isto revela que
ainda precisamos conformar nossos olhares para compreender os atributos da violéncia e
da violagao de direitos na realidade de nossos cidadaos e territorios.

A consolidacdo dos dados de violéncia € outra novidade incorporada a segunda
edicdo dos “Vazios Socioassistenciais”. Essas fontes de informagdo nos serviram
primordialmente por indicarem as incidéncias de risco. Isto considerando que as
informacdes da saude estédo relacionadas ao local de moradia das pessoas e individuos
vitimados, ja os dados de Seguranga Publica se referem ao local da ocorréncia. Assim, os
entendemos complementares a analise das situagdes de risco e violéncia as quais as
comunidades estdo expostas, ampliando as possibilidades de compreensédo das demandas
e ofertas de protegdo social especial. Os dados de violéncia deixam evidente que a
associacao direta entre essas ocorréncias e areas de concentracdo de pobreza € um
equivoco que pode levar a distor¢gdes de atengao das politicas publicas.

O desafio de construir um campo de estudos para esta versdo dos vazios foi
concluido de forma exitosa. Para a proxima edigdo o grupo etario a ser observado séo os
idosos, pois a vigilancia deve voltar seus olhares para entender quais as caracteristicas,
demandas, dificuldades e necessidades de uma populagédo cada vez mais envelhecida e ao
mesmo tempo ativa. Os nuances e as singularidades em cada territorio se tornardo mais
visiveis com os diagnosticos que serdo realizados subsidiando a assisténcia social ao
atendimento deste publico.

Para finalizar, convidamos a conhecer o documento produzido que esta disponivel no
link:

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio social/pes

quisas/index.php?p=18626.
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