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RESUMO

A extensdo universitaria ao longo dos ultimos anos vem passando por um processo de afirmacdo dentro das
Instituigdes de Ensino Superior. O conceito de extensdo ¢ aqui considerado como fun¢@o académica privilegiada
para aproximar estudantes da realidade social e econdomica com sua complexidade, contradi¢des e desafios.
Considerando a importancia e complexidade das atividades de extensdo, o proprio Forum de Pro-Reitores de
Extensdo das Institui¢des Publicas de Educagdo Superior defende a necessidade de aprimorar e consolidar o
sistema nacional de monitoramento e avaliagdo da Extensdo Universitaria. Este artigo procura contribuir com
estas reflexdes a partir da analise do estudo de caso da Escola de Governo da Fundagdo Jodao Pinheiro. Para o
desenvolvimento desta pesquisa foram adotados os seguintes procedimentos: revisio bibliografica, analise
documental, observagao direta e entrevista semiestruturada.

Palavras-chave: extensio universitaria; avaliagdo; monitoramento; FORPROEX.
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INTRODUCAO

O artigo 207 da Constituicdo Federal dispde que as universidades gozam de autonomia didatico-
cientifica, administrativa ¢ de gestdo financeira e patrimonial ¢ obedecerdo ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa ¢ extensdo, ou seja, o Ensino, Pesquisa e¢ Extensdo
constituem os pilares basicos da Universidade. O Forum de Pro-Reitores de Extensdo das Institui¢oes
de Educacdo Superior Publicas Brasileiras (FORPROEX, 2012) defende que ao se conceber a
Universidade como parte ativa e positiva de um processo maior de mudanca, a extensao universitaria
ganha centralidade, como pratica académica, como metodologia inter e transdisciplinar € como
sistematica de interagdo dialdgica entre a universidade e a sociedade. Neste sentido, as agdes
desenvolvidas integram estudantes, professores e técnico-administrativos no desenvolvimento de uma

cidadania expandida do ponto de vista ético, técnico-cientifico, social, cultural e territorial.

A partir da importancia e complexidade das atividades de extensdo, o proprio Forum de Pro- Reitores
de Extensdo das Instituigdes Publicas de Educacdo Superior “(...) convida todos os envolvidos com a
Extens@o Universitaria a empreenderem os esforgos necessarios ao aprimoramento ¢ consolidagdo do
sistema nacional de monitoramento e avaliacdo da Extensdo Universitaria” (FORPROEX, 2012, p.

12).

Este processo se insere em um movimento mais amplo, que Chianca (2001) descreve como um grande
desenvolvimento da avaliagdo sistematica ou formal nas areas sociais ocorrido nas ultimas quatro
décadas. Essa difusdo aconteceu em diversos ambitos, desde projetos de organizagdes nao

governamentais a 6rgaos e institui¢cdes publicas, como as universidades.

A perspectiva adotada neste artigo € que os processos de monitoramento e avaliagdo constituem
instrumentos para a aprendizagem organizacional com a finalidade de aprimorar a gestdo e o
atingimento dos resultados, mesmo que se reconhecam as diferencas entre as atividades de
monitoramento ¢ avaliagdo deve-se destacar que, a0 mesmo tempo, elas sdo complementares e
interdependentes. O monitoramento anda pari passu com a avaliacdo e permite realizar intervengdes

pontuais e oportunas durante todo o processo através da observacao e analise de dados, que permitia a
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superacao de problemas e a execugdo de adequagdes a mudangas de realidade (JANNUZZI, 2016).

Desta forma, a ado¢do do monitoramento e avaliagdo em projetos de extensdo visa: (i) contribuir para
uma execugdo que alcance resultados mais efetivos, (ii) melhorar a tomada de decisdo, transparéncia,

controle social e (iii) desenvolver ferramentas para o aperfeicoamento continuo de politicas publicas.

O objetivo deste artigo ¢ refletir sobre caminhos para o desenho de uma sistematica de monitoramento
¢ avaliagdo para os projetos de extensdo, a partir da analise da trajetéria da extensdo na instituigdo

pesquisada.

Para o desenvolvimento da pesquisa foram utilizados os seguintes procedimentos: a) revisdao
bibliografica a respeito do tema em estudo; b) analise documental, c) observagao direta ¢ d) entrevista
semiestruturada. Foram realizadas 06 entrevistas no total, com gestor, ex-gestor ¢ técnico da GERI e
tr€s alunos coordenadores discentes de projetos de extensdo. As entrevistas trataram sobre a historia da
extensdo na EG, sobre a atual sistematica de elaboragdo, monitoramento e avaliacdo das agdes

extensionistas e sobre a percepcao dos atores das possibilidades de aperfeicoamento desses processos.

A proposta de monitoramento e avaliacdo devera seguir seis passos: estudo de avaliabilidade do
programa; concepgdo da pesquisa de avaliagdo ¢ o seu escopo e foco investigativo; desenho da
pesquisa e sua especificacdo metodologica; condugdo do trabalho de pesquisa documental e/ou de
campo; analise da pesquisa e discussdo de achados com a equipe do programa; produgdo do relatorio

de pesquisa; e disseminagao de resultados.

Ao discutir uma proposta de monitoramento e avaliagdo dos projetos de extensdo de uma instituigdo
de ensino este estudo traz luz ao tema da extensdo universitaria na produgdo académica, além de
permitir um didlogo com outras institui¢oes de ensino a partir dos quais seja possivel produzir insumos

para o aprimoramento dos projetos de extensdo no Campo de Publicas.

A analise dos dados coletados sugere que um desenho de uma sistematica de monitoramento ¢
avaliagdo dos projetos de extensdo sdo: padronizagdo da redagdo dos projetos, concepgdo da pesquisa
de avaliagdo de cada projeto (com foco em processos, resultados), realizagdo da avaliagdo
(preferencialmente interna), sistematizacdo dos dados e dos resultados da pesquisa de avaliacdo
(através de sistema informatizado) e socializagdo de resultados (por meio de eventos semestrais ¢

relatérios gerenciais por projeto).

Este artigo se divide em seis partes, a contar desta introdu¢do. A segunda se¢do apresenta uma
abordagem historico-conceitual da extensdo universitaria no ensino superior. Na terceira discute-se
monitoramento e avaliagdo de projetos. O histdrico da extensdao na EG e alguns projetos vigentes sdao
apresentados na quarta secdo. As reflexdes para a implantagdo de uma sistematica de Monitoramento ¢
Avaliagdo para os projetos de extensdo universitaria sdo expostas na quinta se¢do e as consideracdes

finais sdo expressas na sexta secgao.
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1. Mas afinal, o que é extensao universitaria? Como ela se desenvolve no
Brasil?

Esta secdo tem como objetivo descrever a origem da extensdo universitaria, sua trajetoria de
desenvolvimento, pluralidade de conceitos ¢ qual o seu papel na formagdo académica dos alunos no
mundo contemporineo, com destaque para a relacdo estudante extensionista e a universidade no

Brasil.

Quando se trata de atividades de extensdo e a sua origem temos que falar sobre as universidades
europeias e os impactos que estas sofreram com as mudangas na estrutura social econdmica da
sociedade. Na Europa, do periodo medieval, a universidade estava restrita a funcdo do ensino, mas
com o avanco da revolugdo industrial ela se transforma para atender a esta nova realidade, quando

floresce, entdo, as condigdes para o surgimento da universidade moderna (SOUSA, 2010).

A extensao ao longo da histdria adquire novos significados e praxis singular para fomentar a troca de

conhecimentos e experiéncias entre discentes e a comunidade.

A Universidade sai das suas instalagdes formais ou do seu campus para ir ao
encontro de seu meio circulante, amplia sua area de penetracdo, aumenta sua
clientela, envolvendo a comunidade com seus organismos e suas populagdes. Ela
realiza como que um movimento de ida e de volta. Através dessa interacdo, da e
recebe. Leva ou estende suas atividades de ensino e os resultados de suas pesquisas,
oferecendo-as a essa nova clientela e traz, em retorno, subsidios, informagdes, dados
novos e novas motivagdes ou projetos que irdo alimentar seu programa de pesquisa e
renovar, dinamizar, revitalizar e enriquecer o conteudo do seu ensino. (TOALDO,
1977, p. 74).

A extensdo assume um papel preponderante na relacdo entre universidade e comunidade, em fungdo de
ndo existir um formato unico, padronizado e imutavel de atendimento as diferentes demandas da
sociedade. Oferece condi¢Ges para colocar alunos frente a multiplas realidades ¢ a oportunidade de
troca de experiéncias e vivéncias proficuas, tanto para a comunidade quanto para os alunos,
possibilitando assim, avango no entendimento do conceito de cidadania ampla e pensamento critico

para ambos.

As acOes de extensdo tem potencial para ajudar na conscientizagdo de estudantes, professores e
técnico-administrativos sobre a complexidade dos problemas sociais ¢ a dificuldade de planejamento e

execugao de politicas publicas.

Esta importancia da extensao ¢ explicita na Politica Nacional de Extensdo divulgada pelo Forum de
Pro-Reitores de Extensdo das Instituigoes de Educagdo Superior Publicas Brasileiras (FORPROEX),
em 2012: Trata-se, sobretudo, de ver a Universidade como parte ativa e positiva de um processo maior
de mudanca. E justamente aqui que se afirma a centralidade da Extensdo Universitaria como pratica
académica, como metodologia inter e transdisciplinar e como sistematica de interagao dialogica entre a
universidade ¢ a sociedade. Pratica comprometida com a relevancia e abrangéncia social das agdes

desenvolvidas; metodologia de produgdo do conhecimento que integra estudantes, professores e
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técnico-administrativos, formando-os para uma cidadania expandida do ponto de vista ético, técnico-
cientifico, social, cultural e territorial; interagdo dialdgica que ultrapassa, inclusive, as fronteiras

nacionais, projetando-se para fora do Pais (FORPROEX, 2012, p. 10).

No Brasil tém-se informagdes que as primeiras iniciativas de extensao universitaria aconteceram entre
os anos de 1911 a 1920, através de cursos e conferéncias realizados na Universidade de Sao Paulo e as

prestacdes de servigo da Escola Superior de Agricultura e Veterinaria de Vigosa.

A Universidade Popular da Universidade Livre de Sao Paulo, fundada por inspiragdo do movimento
positivista, ministrou, no periodo de dezembro de 1914 a junho de 1917, cursos de curta duracdo para
as classes populares, constituindo-se assim, a primeira experiéncia de extensdo universitaria realizada

por instituicao de ensino superior. (GURGEL, 1986).

A expressao extensdo aparece primeiramente quando da promulgacio do Decreto-lei n® 19.851, que
teve como proposta definir um modelo de organizagdo técnica e administrativa para universidade

brasileira e ficou conhecido como Estatuto das Universidades Brasileiras.

Segundo Campos (2000), aproximando-se da concepgdo norte-americana de universidade, o estatuto
apontava para a necessidade de a universidade estabelecer lagos de solidariedade com a sociedade.
Neste sentido, entendia a extensdo universitaria como “poderoso mecanismo de contato dos institutos
de ensino superior com a sociedade, utilizando em beneficio desta as atividades universitarias”.
Frisava a exigéncia de o sistema universitario estar vinculado ao desenvolvimento e adaptado ao

crescimento econdmico e cultural do pais.

Os movimentos estudantis em geral e a Unido Nacional dos Estudantes em especifico foram muito
importantes para o desenvolvimento da extensdo no pais. A UNE acreditava que a universidade
deveria estar proxima da realidade social onde estava inserida ¢ fomentar a conscientizagao critica da
comunidade sobre os problemas socioecondmicos vividos pelo pais. A extensido poderia ser, portanto,
a ponte para a universidade realizar sua fungdo social. Destaca-se, nesta época, a participagdo
estudantil extensionista no Servico de Extensdao Cultural, Movimentos de Cultura Popular, Centro

Popular de Cultura e a UNE volante.

Apbs o Golpe de 1964, a UNE ¢ colocada na clandestinidade ¢ foca no combate ao novo regime
ditatorial. O Governo Militar passa a coordenar estes movimentos e ¢ implementado o Projeto
Rondon. Apesar do Projeto Rondon nao se vincular diretamente ao sistema educacional, abriu espacos
em suas operagdes nacionais, regionais e especiais, que permitiram as universidades o exercicio de
acOes extensionistas, representando, portanto, um mecanismo de apoio a extensdo universitaria

(GURGEL, 1986).

Segundo Sousa (2010), a Extensao, antes uma bandeira de luta do Movimento Estudantil, foi tomada
pelos militares, institucionalizada pela forca da lei 5.540/68. Nesta lei, a Extensdo ¢ institucionalizada

como instrumento para a melhoria das condigdes de vida da comunidade ¢ ocupacdo dos discentes,
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como prestagdo de servigos com um vacuo de significado politico (SOUSA, 2010). .

Em 1975 foi langado o primeiro Plano de Trabalho de Extensdo Universitaria elaborado pelo
Ministério da Educagdo e Cultura (MEC), que descrevia a operacionalizacao das agdes extensionistas.
Nesta época temos além do Projeto Rondon, o Campus Avancado, o Centro de Treinamento
Universitario de Treinamento e Ac¢do Comunitaria (CRUTAC), os Projetos de Integracdo das

Universidades nas Comunidades e de Integragdo Escola-Empresa-Governo.

Segundo Sousa (2010), o plano nfo traduz nenhum avango em relagdo a uma concepgao da Extensdo
Universitaria. Ele se limita a fazer um levantamento das atividades ja existentes e propor formas de
coordena-las, numa tentativa de articular as diversas experi€ncias em nivel nacional, eliminando
estruturas paralelas aos mecanismos de organizagdo geral da extensdo. A extensdo universitaria, neste
periodo, vai ser tratada essencialmente como a prestagdo de servigos as comunidades carentes. Uma
face assumidamente assistencialista. Sera utilizada pelo Estado como instrumento para seu projeto

politico desenvolvimentista, sob a propagagao da necessidade de integrar o territorio nacional.

A partir da década de 1980, o MEC procura atualizar a concepcao de extensao do Plano de 1975 e
retomar o debate sobre a sua fungdo social nesta nova fase, através do didlogo com as Institui¢des de
Ensino Superior (IES). Nesse contexto surge o Forum Nacional de Pro-Reitores de Extensdo

Universitaria das Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX).

Nogueira (2000, p. 4) afirma que o FORPROEX passa “a desempenhar papel decisivo na
conceituagdo, institucionalizagdo e na defini¢ao de politicas de extensdo para as IES publicas”. O autor

ainda completa que

a indissociabilidade entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, seria a base
sobre a qual se redimensionaria a agdo extensionista, superando a antiga visdo de
transmissao de conhecimento e assistencialismo. O Forum veio atuar no sentido de
estabelecer e consolidar o carater académico da extensdo como instrumento de
democratizag¢ao do conhecimento produzido e como meio de cumprir a fungao social
da universidade (NOGUEIRA, 2000, p. 04).

O FORPROEX surgiu com a proposta de desenvolver uma politica de extenso para as Instituicdes de
Ensino Superior Publicas Brasileiras. No I Encontro de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades

Publicas Brasileiras definiu-se a Extensdo Universitaria como:

O processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de
forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre Universidade e
Sociedade. A Extensdo ¢ uma via de mao-dupla, com transito assegurado a
comunidade académica, que encontrara, na sociedade, a oportunidade de elaboracdo
da praxis de um conhecimento académico. No retorno a Universidade, docentes e
discentes trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, sera acrescido
aquele conhecimento.

Esse fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizados, académico e popular,
tera como consequéncias a producdo do conhecimento resultante do confronto com a
realidade brasileira e regional, a democratizagdo do conhecimento académico e a
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participacdo efetiva da comunidade na atuagdo da Universidade.

Além de instrumentalizadora deste processo dialético de teoria/pratica, a Extensdo
¢ um trabalho interdisciplinar que favorece a visdo integrada do social.
(FORPROEX, 1987, p. 11, grifo dos autores).

Na conceituacdo do FORPROEX esta implicita a extensdo como caminho privilegiado para fomentar a
interagdo entre universidade e a sociedade e seu papel na formacdo académica, profissional e cidada
do aluno. No documento divulgado com as conclusoes do forum em 1987, a adogdo de instrumentos
administrativos e académicos para o avango da institucionalizacdo da extensdo nas universidades
publicas foi considerado fundamental para sua consolidagdo como fun¢do académica no mesmo nivel

do ensino e pesquisa.

Como um processo que permeia o ensino e a pesquisa, integrando essas
atividades, a extensdo deve ser parte indispensavel da rotina universitaria,
institucionalizando-se tanto do ponto de vista administrativo como da pratica
académica. (FORPROEX, 1987, p. 12).

Ao longo da histdria da extensao universitaria brasileira o entendimento sobre a sua funcao na relagao
universidade ¢ comunidade sofreu transformacgdes, alternando-se entre o assistencialismo, cursos
(transmissao de conhecimento), a integragdo nacional e o seu compromisso social. No Forum temos o

reconhecimento e a¢des afirmativas desta tltima perspectiva.

Com a promulgacdo da constituicdo brasileira de 1988 deu-se mais um avango institucional da
importancia da extensdo na formacdo do aluno tanto quanto ao ensino e pesquisa. A expressdo
“indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo” consagrada pela Constituicdo de 1988 ndo deve
ser considerada como uma fraseologia de efeito, mas como uma sintese atual da historia educacional
brasileira que aponta diretamente para a constru¢do de uma universidade de um bom nivel académico,
publica, auténoma, democratica, que se coloca a servigo da realizagdo de uma sociedade independente,
soberana, cientifica, tecnoldgica e culturalmente voltada para os interesses concretos da populagdo

brasileira (PUCCI, 1991, p. 19).

Dentro deste continuo de avangos da institucionalizagdo da extensdao universitaria, em 1993 temos o
langamento do Programa de Fomento a Extensdo Universitaria (PROEXTE) pelo governo federal.
Tinha como objetivo o “financiamento da Extensdo Universitaria e a elaboracdo tedrico- conceitual,
especificamente a defini¢do das diretrizes e objetivos da Extensdo Universitaria, dos tipos de acdes a

serem desenvolvidas e da metodologia a ser adotada em sua implementagdo” (FORPROEX, 2012).

O programa foi interrompido em 1995 e retomado em 2003 com o nome de Programa de Extensdo
Universitaria (PROEXT). O programa atual tem o objetivo de incentivar as instituicdes publicas de
ensino superior a criarem projetos de extensdo com énfase na inclusdo social que contribuam para a

implementagdo de politicas publicas.

Com a institucionalizagdo crescente da extensdo dentro das universidades ¢ a tentativa de adotar uma
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vis@o cidada nas suas diversas atividades, entre os anos de 1997 e 1998 temos a divulgacdo do Plano
Nacional de Extensdo Universitaria (FORPROEX, 1998), tendo como principio basico: “a formagao
do profissional cidaddo ¢ imprescindivel sua efetiva interacdo com a Sociedade, seja para situar
historicamente, para se identificar culturalmente ou para referenciar sua formacao com os problemas

que um dia tera de enfrentar” (Plano Nacional de Extensao Universitaria, 1998, p. 3).
A extensao no Plano Nacional de Extensao ¢ entendida como:

pratica académica que interliga a Universidade nas suas atividades de ensino e
pesquisa, com as demandas da maioria da populagdo, possibilita a formagdo do
profissional cidaddo e se credencia, cada vez mais, junto a sociedade como espago
privilegiado de producdo do conhecimento significativo para a superagdo das
desigualdades sociais existentes. E importante consolidar a pratica da “Extensio”,
possibilitando a constante busca do equilibrio entre as demandas socialmente
exigidas e as inovagdes que surgem do trabalho académico.(Plano Nacional de
Extensdo Universitaria, 1998,p. 3).

Outros marcos institucionais importantes sdo: a Lei n 9.394\96, Lei de Diretrizes Basicas (LDB),
assim como o Plano Nacional de Extensdo em 2001, que torna publico algumas diretrizes para o
planejamento e execucdo de projetos de extensdao, onde de modo resumido destaca-se: (a) impacto e
transformacao; (b) interagdo dialdgica; (c) interdisciplinaridade; (d) indissociabilidade ensino —

pesquisa — extensao.
No encontro de 2012 o FORPROEX reafirma o seu conceito de Extensdo Universitaria:

A extensdo universitaria, sob o principio constitucional da indissiociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, ¢ um processo interdisciplinar, educativo, cultural,
cientifico e politico que promove a interagdo transformadora entre Universidade e
outros setores da sociedade. (FORPROEX, 2012, p. 15)

O FORPROEX tem encontros anuais € no encontro realizado na cidade de Manaus, em 2012, é feita a
divulgacdo do documento Politica Nacional de Extensdo Universitaria, tendo como referéncia o Plano

Nacional de Extensdo de 2000.

O documento tem como proposta apresentar as universidades publicas uma orientagdo para
formulacdo e implementagdo das acdes de extensdo a nivel nacional, que s@o as seguintes: Interagdo
Dialdgica, Interdisciplinaridade e interprofissionalidade, Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensao,

Impacto na Formagao do Estudante e, finalmente, Impacto ¢ Transformagao Social.

Com a crescente institucionalizagdo e reconhecimento, dentro e fora das universidades, da importancia
das a¢Oes de extensdo universitaria, surgem paralelamente discussoes sobre a necessidade de se pensar

no monitoramento ¢ avalia¢ao destas acdes.

Na Politica Nacional de Extensdo Universitaria ¢ dedicado um capitulo sobre o monitoramento e
avaliagdo. Este capitulo defende que as contribuigdes das a¢des extensionistas dependem também da
constru¢do de um sistema de informagdes e de indicadores (sistema de monitoramento e avaliacao)

que permitam a avalia¢do das a¢des extensionistas. (FORPROEX, 2012).
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2. Notas sobre monitoramento e avaliagao de projetos

Encontramos na literatura diversos conceitos e abordagens sobre monitoramento ¢ avaliagdo (M&A).
Esta diversidade ¢é explicada pelas diferentes situagdes onde podemos aplicar o sistema de

monitoramento ¢ avaliagdo. Jannuzzi (2016, p. 45) assinala:

A avaliagdo de programas tem recebido as mais diferentes defini¢cGes na literatura
especializada, segundo os diversos modelos conceituais, paradigmas teoricos e
linhas de pesquisa a Ciéncia Politica, Ciéncias Sociais, Economia e Administracdo
Publica, tornando-se a avaliagdo em perspectiva mais geral, como componente
integrante da analise de politicas publicas, como instrumento de sistemas de
monitoramento e avaliagdo de programas governamentais ou, em uma concepgao
mais restrita, avaliagdo como um tipo particular de investigacao empirica acerca de
programas e projetos sociais, como as avaliagdes de impacto experimental ou quase-
experimental.

Nao se pretende aqui realizar uma discussdo com profundidade sobre os conceitos de monitoramento ¢
avaliagdo. A énfase serd na avaliagdo formal, sistematica, estruturada e aplicada no contexto de

politicas sociais e ensino universitario.

Segundo Chianca (2001, apud Silva; Barbosa, 2013), a avalia¢do sistematica ou formal nas areas
sociais ¢ recente como area de conhecimento especifico, tendo seu grande desenvolvimento nas
ultimas quatro décadas. Essa difusdo acontece em diversos ambitos, desde projetos de organizagdes
ndo governamentais a 6rgdos ¢ instituigdes publicas, como as universidades e, ¢ influenciada por

diversos fatores, sejam de natureza interna ou externa.

Segundo o Guia para Monitoramento e Avaliagdo de Projetos Baseados em Comunidades (UNESCO,
2009) o monitoramento refere-se a revisao e ao levantamento de dados em andamento, que ajudardo a
determinar se os resultados esperados estdo sendo atingidos. O monitoramento ¢, pois, um componente
fundamental da avaliagdo. Por sua vez, avaliagdo diz respeito ao levantamento sistematico de
informagdes realizado no decorrer ou ao final de um projeto com o objetivo de julgar a efetividade dos

resultados esperados e auxiliar nas decisdes quanto a futuras intervencdes.

Boullosa e Aratgjo (2009 p. 112) definem avaliagdo como “o conjunto de atividades, nem sempre
solidamente correlacionadas, voltado para a expressdo de um juizo ou sintese avaliatoria, direcionado
a um fim, nem sempre claro e/ou explicito, empreendido por um conjunto de agentes, nem sempre

definidos ou etiquetados como avaliadores”.

A avaliagdo ndo possui s6 parametros ldgicos e racionais, mas tem seu lado subjetivo, intuitivo e

informal que sdo importantes quando avaliamos programas sociais:

A compreensdo das dimensdes subjetiva, intuitiva e informal da avaliagdo é,
portanto, extremamente importante para quem deseja estudar formalmente o campo
do conhecimento de avaliagcdo e monitoramento de uma classe especial de objetos de
avaliagdo que s3o os programas sociais, compreendidos como programas que
buscam mudar ou transformar uma dada realidade considerada socialmente
problematica. (BOULLOSA; ARAUJO, 2009, p. 4).



ENEP CP Anais do Encontro Nacional de Ensino e Pes

A perspectiva de monitoramento e avaliagdo que se pretende adotar neste artigo é a de Jannuzzi (2016,
p. 47): “As avaliagdes constituem instrumentos para a aprendizagem organizacional com a finalidade

de aprimorar a gestdo e o atingimento dos resultados de programas sociais”.

Podemos deduzir que a adogdo do monitoramento e avaliagdo em projetos e programas e planos
contribui para uma execucdo ¢ alcance de resultados com maior qualidade, melhoria na tomada de
decisdo, transparéncia, controle social, muni¢do de ferramentas para o aperfeicoamento continuo de

politicas publicas.

As avaliagdes podem ser categorizadas com base em diferentes critérios e niveis de complexidade. Um
desses critérios ¢ o momento em que sdo realizadas. Neste caso, podem ser ex- anfe, pois ocorrem
antes do inicio do projeto ou programa para identificagdo dos beneficiarios, defini¢do do escopo de
intervengdo ¢ como subsidio a tomada de decisdo. Esta avaliagdo serve para determinar a viabilidade
ou ndo de execucdo do projeto. Podem ser ainda, de tipo ex-post, realizadas durante a execugdo ou
apos a conclusdo do projeto ou programa. Por outro lado, as avaliagcdes também podem ser formativas
ou somativas. As primeiras se dedicam a identificar aspectos problematicos da implementagdo do
projeto e informam os gestores sobre necessidades de revisdo de rotas, ao passo que a segunda
mensura os resultados alcangados pela intervencdo de modo a subsidiar a tomada de decisdao sobre a

continuidade ou nao do projeto (JANNUZZI, 2016).

Quando se aborda a classificagdo das avaliagdes pela figura do avaliador, elas podem ser externas,
internas, mistas e participativas. A avaliagdo por equipes externas ao projeto ¢ caracterizada pela
maior independéncia, isencao, qualidade técnica e objetividade. Ja através das avaliagdes internas tem-

se maior facilidade de coleta de dados e redugao de situagdes de conflitos (JANNUZZI, 2016).

A avaliagdo através de equipes mistas potencializa os produtos entregues porque congrega
representantes internos que possuem o conhecimento de processos e rotinas internas e representantes
externos que possuem a expertise técnica. A avaliagdo participativa é uma avaliagdo coletiva, na qual
os beneficiarios sdo inseridos no desenho do processo de avaliagdo. Podemos ter na sua estratégia a

participacdo da comunidade no planejamento, execucao e avaliagao (JANNUZZI, 2016).

Jannuzzi (2016) também apresenta uma tipologia proposta por Rossi na qual os estudos avaliativos
comporiam um programa de avaliagdo que acompanharia as fases do ciclo de vida das politicas. Nela,
as avaliagoes podem ser de necessidades (investigacdo da pertinéncia do programa na fase de
definicdo da agenda de politicas publicas); de desenho, quando se investiga a teoria ou modelo de
intervengdo sobre o qual o programa foi construido, subsidiando as fases de formulagdo ¢ tomada de
decisdo; de processos, sendo aquelas que analisam o processo de implementacdo do programa, durante
a sua fase de execugao; e de resultados e impactos ou custo efetividade, todas essas realizadas durante
a fase de avalia¢do somativa propriamente dita. Nessa tipologia, um programa de avaliagdo completo

deveria prever, para cada etapa, um tipo de avaliagdo especifico, fornecendo uma leitura ampla e
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sist€mica sobre o programa.

A construgdo de um sistema de monitoramento e avaliacdo tem como pressupostos criar mecanismos
para medir o sucesso de objetivos tragados, identificar processos que podem ser melhorados, permitir a
correcdo de rotas, verificar o alcance de metas pactuadas e fornecer informagdes que permitem

confrontar expectativas dos patrocinadores dos projetos ou programas antes ¢ depois da sua execugao.

O pilar desta construgdo passa pelo reconhecimento da necessidade de investir no planejamento do
processo de avaliagdo ou desenho da pesquisa avaliatoria adequado ao contexto politico, institucional,

econdmico, social e que agregue diversos aspectos.

Para Jannuzzi (2016) a realiza¢do de pesquisas de avaliagdo deve ser uma sequéncia de seis etapas:
estudo de avaliabilidade do programa, concepcao e delimitacdo do escopo de avaliacdo, desenho e
especificacdo metodologica da pesquisa, condugdo do trabalho de pesquisa documental e\ou campo,
analise de dados da pesquisa e discussdo de achados com a equipe do programa ¢ a produgdo de

relatorio e disseminacao de resultados.

O estudo de avaliabilidade verifica a existéncia de condi¢des concretas para avaliar ou ndo o projeto e
responde as seguintes questdes: o projeto possui problemas de gestdo? Ha registros de informagoes
suficientes ¢ adequadas? Existem recursos financeiros adequados? Na concepgdo e delimitagdo do
escopo de avaliagdo sdo definidos os objetivos e foco da pesquisa e se decide sobre a cobertura do
programa e se a avaliacdo sera para melhoria de processos ou para mensurar custo efetividade do
projeto. Na fase do desenho metodoldgico sdo discutidos o publico-alvo da avaliagdo, a cobertura, a
participacdo de entes institucionais, como sera a coleta de dados, os tipos de entrevista, etc. Na
conducdo do trabalho de pesquisa documental e\ou campo sao definidas a operacionalizagdo da coleta
de dados e o seu arquivo, definicdo do método e da técnica de pesquisa social. Ja a etapa de analise de
dados da pesquisa e discussdo de achados com a equipe do programa ¢ feita a analise e interpretagdo
dos dados com o apoio de um referencial teorico. Na ultima fase, produzem-se relatorios e
disseminam-se os resultados, definindo uma estratégica adequada para o compartilhamento deles

através do relatorio de pesquisa (JANNUZZI, 2016).

Como dito anteriormente existem diretrizes nacionais para M&A de projetos de extensdao, neste
sentido, a avaliagdo ndo deve ter o Unico proposito de controle e fiscalizagdo e sim de criar condigdes
para o aprendizado, melhoria de processos e como suporte na tomada de decisdes sobre a continuidade
ou ndo das agoes de extensdao. Nao se pode pensar em uma proposta de avaliacdo da extensao sem que
a mesma nao esteja inserida e faca parte da avaliag@o institucional da IES. “O processo de avaliagdo da
extensdo deve iniciar-se, necessariamente, integrado ao processo de avaliacdo institucional da
universidade e deve ter como fundamentos a missdo e o perfil da institui¢do” (FORPROEX, 2001, v.3,

p. 52).

Segundo estas diretrizes, a avaliagdo deve abordar trés niveis inter-relacionados: o compromisso
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institucional para a estruturagdo e efetivagdo das atividades de extensdo; o impacto das atividades de

extensdo junto aos segmentos sociais que sdo alvos ou parceiros dessas atividades; os processos,

métodos e instrumentos de avaliagdo das atividades de extensao.

Os indicadores de compromisso institucionais descritos sao:

a.

O grau de formalizag@o da extensdo na estrutura universitaria;

A definigdo clara das politicas institucionais, com a explicitacdo de metas e prioridades;
A conceituagdo e tipologia das atividades de extensao;

A existéncia de sistemas de informagao sobre as atividades desenvolvidas;

O grau de participacdo da extensdo no or¢amento da universidade;

O grau de valorizacdo nas carreiras docente e técnico-administrativa;

A existéncia de programas institucionais de fomento as atividades de extensao;

O envolvimento dos docentes nas atividades;

A interagdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa ¢ a inser¢do das atividades
de extensdo nos programas departamentais;

E os indicadores sociais das atividades seriam:

a.

Relevancia social, econdmica e politica dos problemas abordados;
Segmentos sociais envolvidos;

Interacdo com 6rgaos publicos e privados e segmentos organizados;
Objetivos e resultados alcangados;

Apropriagao, utiliza¢do e reprodugao, pelos parceiros, do conhecimento envolvido na
atividade de extensao;

Efeito da interacdo resultante da acdo da extensdo nas atividades académicas. (FORPROEX,
1993).

Com o objetivo de aprimorar a sistematica de monitoramento e avaliagdo das atividades de extensao,

no XI Encontro do FORPROEX em 1997 ¢ divulgado novos indicadores, agora quantitativos. Esses

indicadores foram assim definidos: nlimero de projetos desenvolvidos; publico estimado; numero de

eventos realizados; publico beneficiado; tipos de cursos de extensao realizados; numero de certificados

expedidos; numero de produtos elaborados (CD, videos, filmes, cassetes); prestagdo de servigo

realizada; nimero de municipios atendidos em agdes extensionistas. (FORPROEX, 1997).
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3. A extensao na Escola de Governo da Fundag¢ao Jodo Pinheiro: trajetoria

e projetos

A Escola de Governo Professor Paulo Neves de Carvalho faz parte da estrutura administrativa da
Fundac@o Jodo Pinheiro, que esta vinculada a Secretaria de Planejamento ¢ Gestdo do Estado e Minas
Gerais (SEPLAG). Foi criada no ano de 1992 com o objetivo de formacdo de servidores capacitados
em administragdo publica. Sua missdo “é promover a modernizagdo ¢ a profissionalizagdo da
administracdo publica, formando e aperfeicoando os quadros técnicos, difundindo novas praticas de
gestdo e desenvolvendo estudos e pesquisas na area de administragao publica” (FUNDACAO JOAO
PINHEIRO, 2016).

Conforme o decreto 47.214 de 30 de junho de 2017, que contém o estatuto da Fundagdo Jodao Pinheiro,
a Escola de Governo possui na sua estrutura administrativa a Geréncia de Capacitacido e Treinamento,
Geréncia de Extensdo e Relagdes Institucionais, Geréncia de Ensino e Pesquisa, Nucleo de Educagéo a

Distancia, além Do Nucleo de Referéncia do Professor Paulo Neves de Carvalho.

O curso de superior em Administracdo Publica (CSAP) da Escola de Governo (EG) possui uma
particularidade em relacdo aos outros cursos de Administracdo Publica do Brasil porque é um
concurso publico em que a conclusdo do curso ¢ uma de suas etapas de selecdo. Apds a colagdo de
grau, os alunos ingressam na carreira de Especialistas em Politicas Publicas ¢ Gestdo Governamental

(EPPGQG), do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais.

Fazendo uma retrospectiva da institucionalizacdo da extensdo na Escola de Governo, pode-se observar
que, nos primeiros 04 anos de funcionamento da EG, ou seja, até 1996 ndo existia nenhuma agdo de
extensdo universitaria formalizada na estrutura administrativa da Escola de Governo para cuidar

dessas atividades.

Registros administrativos da EG mostram que, no ano de 1997, temos a alteragdo da estrutura da
Escola de Governo que transformou a Superintendéncia de Estagio em Superintendéncia de Extensdo.
Apesar da existéncia da superintendéncia de extensao a partir de 1997, no plano pedagogico do CSAP
do ano de 1998 a compreensdo do conceito de extensdo ainda era distante do conceito de extensdo

divulgado pelo FORPROEX desde 1987. Segundo o documento,

a escola de governo vem também acumulando vasta experiéncia na area de extensao,
através da promog@o de cursos de treinamento e requalificagdo de servidores
publicos, dentro do conceito de "formagdo continuada". Tais cursos, executados de
forma macica e descentralizada, possibilitam a servidores de todos os niveis o
acesso as novas concep¢des de administracdo publica e as tecnologias mais
modernas em sua area de atuacio (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 1998, p. 2).

Neste caso, a extensdo era identificada como um meio de transferéncia de conhecimento unilateral e
de capacitagdo para servidores publicos, sem o reconhecimento da possibilidade de troca de

conhecimento e experiéncias entre a sociedade e o meio académico através de projetos ou programas
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com foco no desenvolvimento do espirito critico de alunos e na area social. Essa concepgao de
extensdo estava muito proxima da adotada pelo governo no Estatuto das Universidades Brasileiras de

1931.

As primeiras iniciativas de acdes de extensdao concebidas na perspectiva de extensdo adotada por esse
artigo surgiram em meados dos anos 2000 da conjugacdo de interesses de alunos e do corpo docente
da Escola de Governo que cogitava oferecer atividades extraclasses aos estudantes. Mas, ainda nesse

momento, ndo se percebem iniciativas claras para institucionalizagdo da extensao.

De acordo com a entrevistada A, a primeira atividade da EG em projetos de extensdo foi no Projeto
Rondon em 2006, demanda que surgiu por iniciativa dos proprios alunos da Escola de Governo. Até o
atual ano de 2017, os alunos da EG participaram de 34 operagdes do Projeto Rondon, segundo

registros administrativos da GERL

Ja em 2007, foi implantado na escola o Laboratorio de Politicas Publicas, que integraria as atividades
complementares de graduacdo do Curso Superior de Administragdo Publica. O Laboratério consistia
em acdes ¢ iniciativas diversas, voltadas para uma maior integracdo dos alunos com a maquina
governamental ¢ com a gestdo publica. Representava, nesse sentido, um espago para o
desenvolvimento de agdes orientadas para a produgdo de conhecimento teorico e pratico sobre o setor
publico, governamental e ndo governamental e envolve agdes de natureza distintas (FUNDACAO JOAO

PINHEIRO, 2007).

Entre as atividades previstas no laboratorio de politicas publicas podemos destacar:
oficina de jogos de simulagdo sobre o processo de elaboragdo da pega orgamentaria
para o Estado de Minas Gerais, Projeto WEBAP (Consiste na elaboragdo de uma
revista eletronica no final do semestre contendo artigos e produgdes diversas sobre
gestdo publica, administragdo governamental, politicas sociais), Conexdes Gerais
(Visitas de 2 a 4 alunos a municipios mineiros para desenvolvimento de um
determinado produto, definido conjuntamente pela coordenagdo e pelos governos
locais), Conexao Brasil (visitas aos Ministérios e orgdos publicos federais em
Brasilia durante o més de julho, durante 2 semanas, visando o conhecimento sobre o
funcionamento do executivo federal e a elaboracdo de relatérios de visita, que
deverdo ser apresentados e discutidos com demais alunos e professores), Projetos
Especiais em parcerias com outros orgdos publicos (Células de boas praticas,
Conexao Assembleia Legislativa, Projeto gerenciamento de residuos sélidos urbanos
e Impactos da regionalizagio da politica ambiental em MG(FUNDACAO JOAO
PINHEIRO, 2007).

A entrevistada A confirma a importancia do Laboratério para a extensdo na EG:

a extensdo na Escola de Governo comega com o projeto laboratério de politicas
publicas, sob o ‘guarda-chuva’ deste laboratdrio reunia-se agdes que nao estavam
bem caracterizadas como ensino ou como pesquisa”’. “O laboratério de politicas
publicas tinha como proposta através de suas agdes oferecer oportunidades de
formagdo académica complementar de carater extensionista aos alunos fora da sala
de aula.

Ainda em 2007, tem-se a mudanca da denominagdo de Superintendéncia de Extensao para Geréncia de

Extens@o e RelagGes Institucionais. A estrutura de pessoal da geréncia inicialmente era bem reduzida
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com apenas o gerente ¢ a secretaria. Neste momento inicial da GERI, o desenvolvimento das agdes foi
mais voltado para o relacionamento institucional, principalmente na area de acordos de cooperagio

para a area de pesquisa ¢ intercambio.

A Extensdo adquire novo significado e importéncia na Escola de Governo com a publicagdo do novo
projeto pedagdgico do CSAP em 2013, que manteve as 300 horas de atividades complementares de
graduagdo (ACG) e incluiu outra modalidade de acdo de extensdo na matriz curricular, denominada
Atividades de Imersdo e Conexdo, com carga horaria minima de 60 horas a ser cumprida por cada

aluno.

De acordo com a entrevistada A da GERI, a institucionaliza¢do da extensdo na Escola de Governo teve
impulso em 2007 com a criagdo da geréncia. Entre 2007 e 2014 o foco foi em formalizar parcerias
com outras universidades para oferecer oportunidades de experiéncias internacionais aos alunos. A
preocupacdo neste periodo foi em avangar gradualmente na institucionalizacdo da extensdo dentro da
Escola de Governo, mesmo com algumas dificuldades operacionais e institucionais de execugao.
Sendo assim, neste periodo, apesar do reconhecimento da geréncia da importancia e necessidade de
um sistema de monitoramento ¢ avaliagdo das atividades de extensdo que se consolidava na Escola de

Governo, este nao foi formalizado e estruturado.

Na Tabela 01, ha o demonstrativo da evolugdo de projetos de extensdo ofertados aos alunos e nimero

de alunos extensionistas nos ultimos 12 anos.

TABELA 01 - Evolucao das atividades de extensao na Escola de Governo - 2006-

2017
Ano n® de p({eog :Ilo\l?‘e_iﬁ‘l\gﬁﬁﬁo em n°® de alunos participantes
2006 . 1 12
2007 1 12
2008 1 29
2009 2 19
2010 2 34
2011 1 40
2012 3 29
2013 5 57
2014 4 93
2015 9 154
2016 16 169
2017 14 190

Fonte: Elaboracdo propria com base em registros administrativos da GERI.

Os dados da Tabela 01 mostram que as atividades de extensdo na EG tiveram um salto expressivo

entre 2015 ¢ 2017. Até o final dos anos 2010 as iniciativas eram pontuais ¢ a participacdo dos alunos
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era modesta. De 2010 a 2014 as iniciativas comegaram a se ampliar, trazendo junto mais alunos
participantes. O momento atual frutifero da GERI certamente contou com a contribui¢do do actimulo
da experiéncia profissional da EG com as atividades de extensdo que pode ser observado nessa
trajetoria. Mesmo em pequeno numero, segundo a entrevistada A, “a extensdo na escola sempre
contou com o esforco de alguns alunos e professores, que correram atras de projetos, de
financiamento, de parcerias. O interesse ¢ a garra dessas pessoas nao podem ser ignorados no processo

de criagdo de um espago para a extensdo na EG”.

Além do crescimento do numero de projetos de extensdo e nimero de alunos inscritos nos ultimos
anos, os projetos tiveram uma diversificagdo tematica também, ou seja, foram implementados 04
projetos de imersdo, 04 projetos educativos, 03 projetos de carater social\cidadania, 01 projeto na area
de consultoria em administragdo publica, 01 projeto de desenvolvimento dos valores da democracia ¢

oratoria e um 01 projeto relacionado a dindmica de pesquisa na area de administragdo publica.

O conceito de “imersdo” ¢ utilizado quando o estudante universitario, a partir de um projeto
pedagdgico correlacionado ao seu processo de formagdo, se distancia de sua regido de estudo
deslocando-se para uma localidade distante com o objetivo de compreender uma nova realidade. Os
projetos de imersao sdao desenvolvidos em conformidade com a metodologia de pesquisa/acdo, na qual
o estudante atua e, a0 mesmo tempo, aprende em conjunto com a populagao local por meio da troca de
experiéncias, ampliando, assim, seus conhecimentos académicos, questionando/ratificando/retificando-

os em confrontagdo com uma realidade especifica (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2016).

A linha do tempo abaixo sistematiza a trajetoria da extensdo na Escola de Governo (Figura 01):

FIGURA O1 - Principais marcos institucionais das atividades de extensao na Escola
de Governo —1992-2017
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Fonte: Elaboragao propria com base em documentos institucionais e registros
administrativos da EG e GERI.

Diante dos avangos da institucionalizacdo da EG, no crescimento quantitativo de projetos e alunos ¢

oportuno pensar em uma sistematica de monitoramento ¢ avaliagdo dos projetos de extensao.
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4. Caminhos para o desenho de uma sistematica de M&A dos projetos de
extensao da Escola de Governo

Os projetos de extensdao da EG sdo construidos tendo como parametros possibilitar o contato dos
alunos com cidaddaos com maior vulnerabilidade social e sua realidade complexa e diversificada, o
pensamento critico e questionador, a interdisciplinaridade, a confrontagdo entre o aprendizado de sala
de aula ¢ a realidade, significado de ser voluntario ¢ a oportunidade de troca de experiéncias e

vivéncias entre alunos € a comunidade.

A concepcdo de projetos de extensdo da Escola de Governo leva em consideracdo, ainda, as
especificidades de um curso do Campo de Publicas, expressao utilizada ha pouco mais de dez anos no
Brasil e que compreende cursos de graduagdo em Administracdo Publica, Gestdo Publica, Politica
Publica, Gestdo de Politicas Publicas e Gestdo Social. Trata-se, desse modo de uma area

multidisciplinar (PIRES et al, 2012).

Nao foi identificado nas entrevistas qualquer esforgo sistematizado de se realizar algum tipo de
avaliagdo ex-ante dos projetos, nem mesmo de tipo diagnostica sobre as situagoes de vulnerabilidade

que motivam a proposi¢do das iniciativas.

Com o objetivo de facilitar a troca de informacdes ¢ acompanhamento dos projetos de extensdo, cada

vez que uma iniciativa ¢ proposta, ¢ escolhido um aluno para assumir o papel de coordenador discente.

[...] um responsavel na GERI que procura fazer o acompanhamento e orienta¢do
para que os estudantes participantes e, principalmente, os estudantes coordenadores
se sintam acolhidos e apoiados, além de orientados para realizar as atividades
necessarias para a execugao dos projetos. (Entrevistado B).

De acordo com os entrevistados, os projetos de extensdo ndo possuem uma sistematica de
monitoramento ¢ avaliacdo, e tanto a geréncia quanto a EG ndo realizam a avaliago institucional da
extensdo. A avaliagdo dos projetos ¢ feita através de reunides de feedback pontuais com os alunos, que
pode ser individual ou em grupos, com o objetivo de troca de informagdes e experiéncias e de tentar
melhorar a execugdo dos projetos e elaborar relatorios de atividades anuais. Estes sdo produzidos pelas
diretorias da Fundag@o Jodo Pinheiro ao final de cada ano, com as informagdes do que foi realizado.
Mas, nas palavras do entrevistado A: “o relatério de atividades ndo configura uma sistematica de
monitoramento ¢ avaliagdo. Nao existe nenhuma iniciativa de divulgag@o de resultados da extensao, as
informacdes ficavam restritas a diregdo da Escola de Governo e a presidéncia da Fundacdo Jodo

Pinheiro”.

Ja o entrevistado B afirma que, apesar da extensdo ter adquirido recentemente novo patamar dentro da
Escola de Governo, ainda prevalecem majoritariamente instrumentos de avaliagdo usados na geréncia

anterior.

Nao tivemos um avango na estruturagdo de uma sistematica de monitoramento e
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avaliagdo. A avaliacdo ¢ feita através de reunides de feedback mensais com
coordenadores discentes dos projetos de extensdo. Nestas reunides participam
técnicos da GERI e coordenadores discentes dos projetos de extensdo com o
objetivo de acompanhamento, identificagdo de problemas de execugdo e troca de
experiéncias e informagodes entre os proprios alunos. O monitoramento e avaliagdo
sdo feitos também através de conversas individuais com os coordenadores discentes
na geréncia. Estas conversas acontecem a qualquer dia e hora que o aluno desejar
(Entrevistado B)

O entrevistado C também confirma essa questao:

O principal mecanismo esta nas reunides de planejamento e de feedback. O gerente,
geralmente, se incumbe de manter o contato mais constante possivel com
coordenadores e participantes dos projetos para que se possa oferecer suporte,
orientagao e avaliagdo constante.

Outra questao sobre as atuais iniciativas de monitoramento e avaliagdo da extensdo da EG diz respeito
ao registro de dados em sistemas informatizados. Até o momento, a GERI ndo dispde de um sistema
informatizado de registro de informagdes dos projetos de extensdo, o que gera risco de perda de dados
e reduzida transparéncia das atividades de extensdo para o publico externo. As informagdes sdo
registradas em planilhas e relatérios do Word. O entrevistado A ressalta que: “é importante construir
um sistema, um banco de dados com as agdes de extensdo que pudesse visualizar as agcdes de extensao
ao longo dos anos, que pudesse extrair os dados deste sistema uma trajetoria de determinadas acoes de

extensao”.

Nota-se, através dos dados coletados pelas entrevistas, que ha tentativa de monitorar ¢ avaliar os
projetos de extensdo, mas ainda ndo existe uma sistematica de monitoramento e avaliagdo estruturada
que permita, na perspectiva discutida neste artigo, uma analise mais abrangente e completa dos
projetos, de modo a subsidiar os técnicos e gestor a tomarem decisdes e que permita a implantacao

incremental da avaliagdo institucional da extensdo na EG.

4.1 Passos para o desenho de uma sistematica de M&A dos projetos de
extensao da Escola de Governo

Conforme discutido por Jannuzzi (2016) e apresentado na sec¢do 3, para elaborar uma proposta de
monitoramento ¢ avaliagdo podem-se seguir seis passos, a saber: estudo de avaliabilidade do
programa; concep¢do da pesquisa de avaliagdo ¢ o seu escopo e foco investigativo; desenho da
pesquisa e sua especificagdo metodoldgica; conducdo do trabalho de pesquisa documental e/ou de
campo; analise da pesquisa e discussdo de achados com a equipe do programa; produgdo do relatorio

de pesquisa; e disseminagdo de resultados.

e 1° passo: Padronizacao da redacao dos projetos

Como ponto de partida para qualquer iniciativa de desenvolvimento de um projeto de extensao,
sugere-se que a tomada de decisdo seja embasada através de um projeto escrito de maneira

padronizada, de modo a facilitar a comunicag@o sobre o projeto ¢ a apresentacdao dele para os alunos,
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professores e publico atendido.

Porém, antes mesmo da redagdo, registra-se a necessidade de se realizar avaliagoes de tipo ex- ante,
como minimo para saber se a concepg¢ao do projeto esta de acordo com a politica interna institucional
da EG, ou mais especificamente, uma avaliagdo do tipo diagnoéstica, potencial para levantar aspectos
especificos da localidade e do publico-alvo do projeto, de modo a subsidiar um desenho mais aderente
a realidade. Além disso, esse elemento atende a dois indicadores definidos pelo FORPROEX (2001)
para a avaliacdo das atividades de extensdo: a relevancia social, econdmica e politica dos problemas

abordados e segmentos sociais envolvidos.

Apesar das peculiaridades dos projetos de extensdo, ¢ necessario um minimo de padronizacdo na
estruturag@o de projetos na sua fase de planejamento e tomada de decisdao. Deve-se adotar um modelo
padrdo de documento de projeto que responda perguntas que sejam importantes tanto para entender o
objetivo central como para subsidiar um sistema de registro de informacdes para gerar comparagdes
com outros projetos, disponibilizagdo de séries historicas e a sua publicidade de resultados. Sugere-se

que esse formulario contenha os seguintes itens:

a) Contexto, isto €, um pequeno diagnostico sobre a situagdo problema ou sobre a demanda que
motivou o projeto;

b) Objetivos geral e especificos e indicadores;

c) Justificativa, elemento que possibilita argumentar a importancia do projeto e os resultados
esperados;

d) Tipo de atividade de extensdo (educativa, imersdo, conexao, internato);

e) Produtos, entregas e atividades do projeto e indicadores;

f) Recursos financeiros necessarios;

g) Recursos materiais necessarios (transporte, seguro os alunos, maquina fotografica, etc.);

h) Parcerias (com setores da EG, outros 6rgaos da administragdo publica, administracdo privada
ou do 3° setor);

i) Publico-alvo e estimativa de atendimento;
j)  Numero de alunos envolvidos e horas de dedicagao;
k) Numero de professores envolvidos e horas de dedicacao;
1) Cronograma geral do projeto.
e 2% passo: Concepcao da pesquisa de avaliacao de cada projeto

Cada projeto tem suas especificidades, natureza, complexidade, produtos e resultados esperados com a
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pesquisa de avaliagdo. Por isso, deve-se refletir sobre o que se quer avaliar, o tipo de avaliagdo, quem
sera responsavel por ela, que técnicas e indicadores utilizar. Na perspectiva de Jannuzzi (2016),
sugere-se que a avaliagdo dos projetos de extensdo da EG considere tanto a dimensdo dos processos,

que se associa a0 monitoramento, quanto a de resultados.

No caso da primeira, faz-se necessario observar as dificuldades e as boas praticas da implementagio
do projeto, identificando gargalos, erros de planejamento de modo a se fazer ajustes pertinentes no
desenho ou na estratégia de execugdo. Algumas perguntas sobre essa dimensdo poderiam ser: Os
recursos financeiros envolvidos no projeto estdo de acordo com critérios de eficiéncia definidos pela
GERI? Podemos melhorar os processos? As parcerias realizadas sdo exitosas? Qual é a contribuigdo

delas?

Ja no caso da dimensdo de resultados, ¢ fundamental que os projetos coletem e sistematizem dados
sobre os efeitos que as iniciativas podem gerar, tanto nas condig¢des sociais publico-alvo quanto na
formagdo dos alunos. Trata-se de se fazer a confrontagdo entre os objetivos e metas previstos quando
na concepgdo do projeto e os resultados alcangados. Avaliar resultados ¢ fundamental para a decisdo
sobre a continuidade dos projetos, para mensurar os esforcos decorrentes do investimento e¢ para
legitimar a necessidade de encerrar alguma iniciativa. Assim sendo, consegue-se atender a outros
indicadores especificados pelo FORPROEX (2001), a saber: objetivos e resultados alcangados;
apropriagdo, utilizagdo e reprodugdo, pelos parceiros, do conhecimento envolvido na atividade de

extensdo; efeito da interagdo resultante da acdo da extensdo nas atividades académicas.

Neste sentido, acredita-se ser fundamental especificar, no momento da elaboracdo dos projetos, um
conjunto de questdes relevantes sobre a implementagdo ¢ os resultados dos projetos, de modo a

subsidiar a concepgao da pesquisa de avaliagdo de cada projeto.

Quanto a avaliagdo ser interna ou externa, a mais indicada ¢ a interna (JANNUZZI, 2016) com o
envolvimento de técnicos e alunos da Escola de Governo, atendendo, inclusive ao que recomenda o
FORPROEX “embora considere igualmente importantes as avaliagdes interna e externa, a

metodologia de avaliagfo vai privilegiar a perspectiva interna”. (FORPROEX, 1999).

Sobre as técnicas e procedimentos, sugere-se utilizar de entrevistas com alunos, beneficiarios,
parceiros institucionais envolvidos, professores, analise documental, ou ainda questionarios
quantitativos elaborados pela GERI, de acordo com o tipo de projeto de extensdo e tendo como

referéncia os indicadores sugeridos pelo FORPROEX.

e 3°passo: Realizar e acompanhar a avaliagcao

A avaliacdo poderia ser acompanhada por reunides sistematicas entre os alunos e o professor
coordenador, com o registro em atas e nas reunides individuais entre o gerente e o coordenador

discente do projeto de extensdo. Sobre esse assunto, o entrevistado D afirma que “nessas reunides
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seria importante que tudo que fosse discutido ali, seja registrado em ata e se dessem noticias sobre os

resultados das avaliagdes”.

e 4° passo: Sistematizacao dos dados e dos resultados da pesquisa de
avaliacao
A sistematizagdo dos dados e resultados deve desde a definicdo e elaboragdo do projeto, bem como
durante ¢ apos a execugdo com o registro de resultados parciais e definitivos. Seria ideal usar um
sistema informatizado. A EG ainda nao disponibiliza a GERI um sistema para registro das atividades
de extensdo, uma alternativa seria usar o sistema online SIGPROJ disponibilizado pelo MEC aos IES
publicas. Este registro eletronico permite a divulgagdo tanto ao publico interno quanto ao publico
externo, ou seja, favorece maior transparéncia das agdes de extensdo desenvolvidas pela GERI e os
dos seus resultados. Além disso, permite a agilidade na emissdo de relatdrios gerenciais, maior

confiabilidade, centralizagdo de informagdes, maior seguranca e padronizagao de procedimentos.

e 5°passo: Socializacao de resultados

Os resultados devem ser divulgados através de seminarios e relatorio final sobre o projeto. Sugere-se a
realizagdo de semindrios ao inicio de cada semestre, direcionados a alunos, professores e técnicos
administrativos da Fundag@o Jodo Pinheiro, para divulgar os projetos os resultados dos projetos de

extensdo realizados no semestre anterior.

Sugere-se ainda, que o coordenador discente produza um relatério de ligdes de aprendizagem e

resultados para compartilhar com alunos, professor coordenador e para arquivo da propria geréncia.

CONSIDERAGOES FINAIS

O avango e consolidagdo da extensdo universitaria na Escola de Governo ainda ndo terminaram, e,
neste processo de institucionalizagdo, alunos, professores e gestores ao longo de décadas fizeram

contribui¢des importantes.

O conceito de extensdo adotado pela Escola de Governo nao foi estatico e unico durante este periodo,
no inicio a extensdo era considerada como forma de oferecer cursos e treinamentos para capacitar

servidores publicos da Administragdo Publica mineira.

Nesta transformacdo da extensdo dentro da EG temos como marcos importantes: a primeira
participagdo no Projeto Rondon, iniciativa de alunos, o projeto Laboratorio de Publicas, a criagdo e
obrigatoriedade de realizar Atividades Complementares de Graduacdo (ACG), a participagdo em
Atividades de Imersdo e Conexao, Estatuto da Fundagdo Jodo Pinheiro ¢ a tentativa de aprovagdo no

ano de 2017 de um documento para normatizar a participagdo de alunos nos projetos de extensao.

Apesar de reconhecer que ha um avango na institucionalizagdo da extensdo na Escola de Governo nos
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ultimos anos ainda ndo existe um sistema de monitoramento e¢ avaliagdo formal para avaliar as

atividades.

A proposta de monitoramento e avaliagdo foi escrita seguindo seis passos: estudo de avaliabilidade do
programa; concep¢do da pesquisa de avaliagdo ¢ o seu escopo e foco investigativo; desenho da
pesquisa e sua especificacdo metodologica; condugdo do trabalho de pesquisa documental e/ou de
campo; analise da pesquisa e discussdo de achados com a equipe do programa; produgdo do relatorio

de pesquisa; e disseminagdo de resultados.

Os caminhos sugeridos para um possivel desenho de uma sistematica de monitoramento e avaliagdo
dos projetos de extensdo sdo: padronizagdo da redagdo dos projetos, concep¢do da pesquisa de
avaliagdo de cada projeto (com foco em processos, resultados), realizagdio da avaliagdo
(preferencialmente interna), sistematizacdo dos dados e dos resultados da pesquisa de avaliacdo
(através de sistema informatizado) e socializagdo de resultados (por meio de eventos semestrais ¢

relatérios gerenciais por projeto).

Na construc¢ao e debate sobre um sistema de monitoramento e avaliagdo dos projetos de extensdo ¢
importante conhecer os principios e diretrizes do Plano Nacional de Extensdo proposto pelo Férum de
Pro Reitores de Extensdo Universitaria (FORPROEX). A adogdo dos principios e diretrizes do Plano
Nacional de Extensdo vai permitir criar condi¢des para comparagdes com agdes de extensao de outras

IES e seguir uma orientagdo adotada pela maioria das instituicdes de ensino superior publicas.

Foram sugeridos caminhos para o fortalecimento da extensdo na EG: adogdo das diretrizes do
FORPROEX, a criagdo de um colegiado ou comissdo para discutir o presente ¢ futuro da extensao
dentro da Escola de Governo, a participagdo regular nos encontros do FORPROEX, inclusdo na
avaliagdo institucional da participa¢ao de professores nas atividades de extensdo e a informatizagdo no
registro de dados. Caminhos que podem também contribuir para a constru¢do de uma sistematica de

monitoramento ¢ avaliagao.

Na definicdo de uma sistematica para os projetos de extensdo oferecidos pela GERI deve-se ter
clareza sobre quais sdo os objetivos esperados com a avaliagdo, metas que devem ser perseguidas e
quais indicadores adequados a cada projeto. Os projetos possuem uma diversidade e flexibilidade que
ndo permite a defini¢do de metas e indicadores padronizados para todos. Esta diversidade nio seria

diferente nos projetos oferecidos pela GERI através da Escola de Governo.

As recomendagdes para a sistematica de monitoramento ¢ avaliagdo aqui apresentadas tém como
proposta inicial abrir a discussdo na Escola de Governo sobre o assunto € a0 mesmo tempo oferecer
uma sugestdo concreta para a sua implantagdo. Esta proposta também pode oferecer uma contribuicao
para a gestdo da extensdo da Escola de Governo e entender a dinamica de realizagdo de cada projeto,

tendo impacto nas decisdes sobre a criacdo, manutengdo ou extingdo de projetos ofertados aos alunos.
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