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RESUMO

O trabalho expde o relato de experiéncia de duas intervengdes no campo social utilizando metodologias
integrativas como base de acdo. Trata-se do Programa Justica Comunitaria, desenvolvido na comunidade de
Manguinhos, nos anos de 2012 ¢ 2013, e do Projeto Bebel — Inclusdo Socioecondmica de Mulheres na Praga da
Bandeira, nos anos de 2013 e 2014, ambas na cidade do Rio de Janeiro. O objetivo geral do trabalho apresentado
€ expor o processo de fomento e criagdo de espacos participativos em ambito comunitario e estatal, e a utilizagdo
de metodologias integrativas como um instrumento importante para a compreensao do contexto comunitario e
para constru¢do de solugdes coletivas e efetividade de direitos em nivel local. A metodologia do trabalho se
baseia em uma pesquisa qualitativa com delineamento bibliografico, a partir de fontes digitais e impressas de
livros, periddicos e documentos publicos, além de dados institucionais referentes as experiéncias apresentadas.
Palavras-chave: espagos participativos; metodologias integrativas; intercimbio de saberes.
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ESPACOS PARTICIPATIVOS E O USO DE METODOLOGIAS
INTEGRATIVAS PARA EFETIVIDADE DE DIREITOS

ARAUJO, Danielle Ferreira Medeiro da Silva de

INTRODUCAO

O artigo apresenta o relato de experiéncia do Programa do Conselho Nacional de Justica executado
pela Secretaria Estadual de Assisténcia Social e Direitos Humanos do Rio de Janeiro e Instituto
Superior de Estudos da Religido — ISER — Justica Comunitaria, desenvolvido na comunidade de
Manguinhos na cidade do Rio de Janeiro - RJ, nos anos de 2012 ¢ 2013, e do Projeto Bebel — Inclusdo
Socioecondmica de Mulheres na Praga da Bandeira, centro da cidade do Rio de Janeiro, executado
pelas organizagdes nao-governamentais Planet Finance e Projeto Gerando Vida nos anos de 2013 e
2014. Ambas as intervengdes sociais, uma executada pelo Estado e outra pela sociedade civil, expde o
uso das metodologias integrativas como instrumento de ampliagdo da inclus@o de populagdes

periféricas, fortalecimento da cidadania social' e efetividade de direitos.

A estrutura social desigual® que se constitui como traco da sociedade brasileira opera como base para a
construcdo de mundo possivel, legitimo ou ndo’, que remente a outra realidade, ndo formal e sim
informal*, que se compreende complexa, inacabada e irregular’. Fala-se de um espago social®
construido a partir da desigualdade de acesso ao capital’ e em um espago de auséncia do Estado
quanto a efetividade dos direitos sociais garantidos no artigo 6° pela Constituicdo Federal de 1988, a

saber, “sdo direitos sociais a educagdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a

! Significa a conquista de significativos direitos sociais, no dominio das relacées do trabalho, da seguranca
social, da salde, da educacao e d a habitacao (Santos, 2006, p. 30).

2 De acordo com o Relatorio das desigualdades de racga, género e classe (2017, p. 17), além das desigualdades
de condi¢bes socioecondbmicas entre brancos e negros, ha também desigualdades de oportunidades
renitentes, que impedem os negros de ascenderem socialmente.

s Segundo Bourdieu (1989, p. 246-247) a norma juridica quando consagra um conjunto de regras sociais com
carater universalizante, para além das diferencas de condi¢do e de estilo de vida, as mesmas possuiriarm um
efeito de normalizacao de uma cultura legitima que considera todas as praticas diferentes como desviantes,
anomicas, e até mesmo anormais, patologicas.

4 De acordo com Comparato (2009, p. 08), efetivamente, bem analisadas as coisas fora dos dogmatismos
académicos, € preciso reconhecer que uma Constituicao Nao € apenas, COMo pensaram os revolucionarios
norte-americanos e franceses do final do século XVIII, o documento solene que organiza politicamente um
pals. Por tras dessa forma, ou, se se quiser, do lado do avesso, ha outra realidade, igualmente normativa, mas
gue nao goza da chancela oficial. tal como a politeia das cidades-estados da Grécia classica, trata-se de algo
semelhante a uma Constituicdo nao escrita, mas de incontestavel vigéncia. Ela € formada pelos usos e
costumes tradicionais, os valores predominantes na sociedade e o complexo campo dos poderes privados,
entrelacados as competéncias publicas.

° E a partir de uma articulacdo complexa que se propde a construcdo de uma narrativa mais local,
fundamentada em singularidades socioculturais, que evidencia o carater inacabado do conhecimento, que
possibilita enxergar no campo social as irregularidades e contradicdes do real (NEUBERN, 2000, p. 156).

& Compreendido como espaco multidimensional de posigcoes, descrito também como um campo de forgas,
ou seja, como um conjunto de relacdes de forcas objetivas impostas a todos 0s que entrem nesse campo e
irredutiveis as intencdes dos agentes individuais ou mesmo as interacdes diretas entre os agentes
(BOURDIEU, 2009, p. 134-135).

7 O capital pode existir no estado objetivado, em forma de propriedades materiais, ou, no caso do capita
cultural, no estado incorporado, e que pode ser juridicamente garantido (BOURDIEU, 2009, p. 134).
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previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma

desta Constitui¢ao”.

Tendo em vista este contexto, o objetivo geral do trabalho apresentado é expor os processos de criagdo
¢ intercambio de saberes cientificos e comunitarios em espagos participativos e a utilizagcdo de
metodologias integrativas como instrumento para maior efetividade e alcance de solugdes coletivas em
ambito comunitario. O perfil dos participantes das agdes envolve populagdes periféricas e
historicamente marginalizadas, sendo as mulheres a maioria das participantes. Os passos
desenvolvidos se compdem pela compreensdo das estruturas sociais desiguais como campo de
formagdo de normas sociais® que podem se confrontar com as normas legais do pais. Na compreensio
da existéncia de normas sociais como valores coletivos que possuem forca e influenciam
comportamentos dentro de um grupo social e uma vez naturalizados influenciam pensamentos e
formas de agir, as mesmas precisam ser reconhecidas no campo social e incluidos nas discussdes para
a elaboragdo e planejamento de politicas publicas. No intercambio de conhecimentos, fundamentados
em uma ecologia de saberes e na autonomia do sujeito, que impulsionam mudangas sociais concretas
para constru¢do de uma melhor qualidade de vida para a comunidade a partir do reconhecimento da

trajetoria de vida correlacionada com os valores da coletividade.

Neste sentido, fala-se de um processo transformador ndo apenas no campo de agdo, mas também em
todos os agentes envolvidos como sujeitos integrais, sejam técnicos ou moradores da comunidade,
revela a abertura da equipe de trabalho para compreender a dindmica social e atuar segundo essa
realidade incerta (para os técnicos) a partir de uma perspectiva de troca e crescimento mutuo, uma
relagdo que pressupde abertura e disponibilidade de ambas as partes envolvidas na experiéncia’. Os
resultados a serem apresentados se compdem por um guia de agdo sobre o processo de mudanga
comunitaria a partir do uso de metodologias integrativas para a construgdo coletiva de novos saberes ¢
sua importancia na formulagdo de politicas publicas participativas com uma perspectiva inclusiva.
Além da apresentagdo dos pontos positivos do gerenciamento de agdes de desenvolvimento local

através da educagdo de pares e do protagonismo de atores locais em espagos participativos.

A metodologia do trabalho baseia-se na teoria fundamentada'’ que consiste em unir teorias a

€ De acordo com Bichieri (2013, p. Ol), entende-se por normas sociais: [..] um padrdo de comportamento tal
que as pessoas tém uma preferéncia para seguir esse padrao quando acreditam que muitas das pessoas de
sua rede de referéncia comportam-se desse jeito, muitas pessoas da sua rede de referéncia acham que
pessoas como elas deveriam comportar-se desse jeito.

? De acordo com Bondia (2002, p. 24), “a experiéncia, a possibilidade de que algo nos aconte¢a ou nos toque,
requer um gesto de interrupgdo, um gesto que € quase impossivel nos tempos que correm: requer parar
para pensar, parar para olhar, parar para escutar, pensar mais devagar, olhar mais devagar, e escutar mais
devagar; parar para sentir, sentir mais devagar, demorar-se nos detalhes, suspender a opiniao, suspender o
jufzo, suspender a vontade, suspender o automatismo da acado, cultivar a atencao e a delicadeza, abrir os
olhos e os ouvidos, falar sobre o que nos acontece, aprender a lentidao, escutar aos outros, cultivar a arte do
encontro, calar muito, ter paciéncia e dar-se tempo e espaco’.

© Lo mas problable és que la teoria derivada de losdatos se parezca mas com la “realidad” que la teoria
derivada de unir una serie de conceptos basados em experiencias o solo especulando (comopiensa uno que
las cosas debieran funcionar). Debido a que las teorias fundamentadas se basan em losdatos, és mas posible
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experiéncias e dados com o fim de ampliar a compreensdo sobre conceitos € proporcionar um guia
significativo para a agdo. O método utilizado serd uma pesquisa bibliografica realizada a partir dos
registros disponiveis em fontes impressas e digitais sobre a tematica, além de registros estatisticos
referentes a violagdes de direitos, e dos dados institucionais referentes ao Programa Justica
Comunitaria (2012-2013) e ao Projeto Bebel — Inclusdo Socioecondmica de Mulheres na Praga da

Bandeira (2013-2014) na cidade do Rio de Janeiro - RJ.

1. Programa Justica Comunitaria — Um caminho para o acesso a justica e a
formacao cidada

1.1. Histérico e bases do Programa Justica comunitario no Rio de Janeiro

A mediagao de conflitos em seu desenvolvimento moderno esta fundamentada em duas raizes. Por um
lado, o Direito, que pde €énfase em um mecanismo alternativo de litigagdo judicial. Daqui surgiu
historicamente uma visdo critica da quantidade de casos judiciais, a qual promove o desenvolvimento
de outras opgdes para a resoluc@o de conflitos orientada a promover uma maior eficiéncia dos tribunais.
A segunda corrente encontra-se inspirada nos movimentos politicos da década de 60, visava um maior
controle e participacdo da cidadania como ferramenta para os processos de tomada de decisdes. Esta
corrente influenciou fortemente o desenvolvimento da mediagdo comunitaria. Este movimento tem
desenvolvido a ideia de outorgar maior poder para as comunidades na resolug¢ao dos conflitos, através
de um processo de empoderamento de comunidades na resolugdo dos seus proprios problemas, da
promogao da participacdo democratica em nivel local, assim como a reducéo da violéncia e as tensoes

intergrupais nas comunidades'".

Tradicionalmente, a mediagao de conflitos prevé um terceiro neutro para resolugdo de um acordo. Em
sua defini¢do classica é entendida como uma saida negociada com a assisténcia de um terceiro em
meio a um conflito entre duas partes, sejam pessoas, grupos, comunidades, organizagdes ou paises, ¢
encontra-se fundamentada nos principios de emancipacdo, deliberagdo, pedagogia social e
participacdo. Ja a mediagdo comunitaria funda-se nas premissas de uma construgdo da cidadania, de
desenvolvimento de capacidades democraticas e autéonomas na sociedade'’. Assim, a mediacio
comunitaria € assumida como um processo que torna possivel a troca social através do
empoderamento, a educacio e a construgdo de redes sociais nas comunidades'’. De acordo com
Alejandro Nato, trata-se de “um recurso humano e um instrumento civico mediante o qual os

integrantes de uma sociedade podem tramitar suas diferencas e/ou gerenciar os conflitos que lhes

gue generenconocimientos, aumentenlacomprension y proporcionen una guia sifnificativa para laaccion
(STRAUSS, 2012, p. 14).

" Guia de Mediacion Comunitaria. Programa de las Naciones Unidas para los Asentamentos Humanos (ONU
— HABITAT) em copublicacion com Universidad Alberto Hurtado de Chile y Instituto de Estudios de la
Religion (ISER). Impreso em Chile: 2014. p.12.

2 Ipbid, p.1o0.

Blbid, p.12.
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apresentam em um ambito privado e/ou publico, assim como também participar da construgdo da
sociedade que integram”. E importante ressaltar que a Mediagio néo substitui os servigos formais de
acesso ou garantia de direitos, ¢ sim complementar e indissociavel destes. Tem uma dupla fungio:
estimular e colaborar com o aprimoramento dos servigos pubicos de direitos e fomentar e promover as

relagdes comunitarias'.

O Programa Justica Comunitaria esta fundamentado nas bases da mediagdo comunitaria. O Programa
foi idealizado pela juiza do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT), Glaucia
Falsarella, ha mais de 10 anos. O Programa nasceu em 2000 a partir da experiéncia do Juizado
Especial Civel Itinerante do TIDFT, que buscava atender moradores das comunidades do Distrito
Federal que tinham dificuldades de acesso'” a Justiga formal. Nesses dez anos, o Programa se instalou
em trés regioes administrativas do Distrito Federal: Ceilandia, com 332 mil habitantes, Taguatinga,
com 223 mil, ¢ Samambaia, com 147 mil, contando com 60 agentes comunitarios capacitados para
atuar na mediacdo de conflitos. Esses agentes compartilham a linguagem e o codigo de valores da
regido onde mora, o que auxilia bastante o entendimento entre as partes e a resolugdo amigavel do

conflito.

Os nucleos de Justica Comunitaria no Rio de Janeiro tiveram trajetorias muito diferentes devido as
especificidades de cada comunidade, mas também as proprias condigdes de instalagdo do nucleo. No
Rio de Janeiro, a iniciativa estava vinculada ao Programa Nacional de Seguranga Publica com
Cidadania (PRONASCI) ¢ foi implementado em sete comunidades: Manguinhos, Nova Iguacu,
Complexo do Alemao, Sao Gongalo, Borel, Cidade de Deus e Morro da Providéncia. A composigdo da
equipe técnica era formada por um advogado, um psicologo, um assistente social, um agente de apoio
administrativo, quatro estagiarios e trinta mediadores comunitarios, que foram contratados através de
um processo seletivo'®. O Programa foi coordenado pela Secretaria Estadual de Assisténcia Social e
Direitos Humanos ¢ executado pelo Instituto Superior de Estudos da Religido, foi instalado na

comunidade de Manguinhos, zona norte da cidade.

Manguinhos ¢ um dos bairros da Cidade Maravilhosa, situado na 10* RA e na AP 3.1, no espago entre
Av. Brasil, a Linha Amarela, a Avenida dos Democraticos ¢ a Av. Dom Elder Camara (antiga Av.
Suburbuna). O bairro foi oficialmente reconhecido em seus limites em 1988. Manguinhos, cujo nome
vem do fato de ser uma regido de mangue, faz parte da bacia hidrografica da Baia da Guanabara por

onde passam os rios Faria - Timbd, Jacaré ¢ o Canal do Cunha. Manguinhos ¢ parte do mosaico de

“Ipid, p.33.

5 A experiéncia revelou um fato importante que serviu de "combustivel" para o desenvolvimento do projeto.
Foi possivel identificar que aproximadamente 80% da demanda do Juizado Itinerante resultavam em
acordos. Esse dado confirmou que a iniciativa efetivamente rompia obstaculos de acesso a Justica.
Disponivel em: http//www.cnjjus.br/noticias/judiciario/72122-justica-comunitaria-chega-aos-morros-do-rio-
de-janeiro. Acesso em: 09/10/2017.

© Disponivel em: http//www.cnjjus.br/noticias/judiciario/72122-justica-comunitaria-chega-aos-morros-do-rio-
de-janeiro. Acesso em: 09/10/2017.
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desigualdades sociais que expressa a cidade do Rio de Janeiro. Enquanto Botafogo, Lagoa, Barra da
Tijuca, Vila Isabel, Tijuca e Copacabana sdao considerados os melhores bairros com relagdo as
condig¢oes de vida, medidos pelo IDH, dos 126 bairros da cidade, Manguinhos esta entre as cinco
piores situagdes junto com Guaratiba, Rocinha, Jacarezinho, Maré e Complexo do Alemdo, no 122°
lugar'’. O Nicleo estava localizado na Rua Leopoldo Bulhdes, n° 952, em espago cedido pelo Centro
de Cidadania e Desenvolvimento Comunitario da Varginha. Foram cedidas duas salas com mesas,

cadeiras, um armario e quadros para aviso que facilitaram o andamento das atividades.

A abertura do Nucleo para atendimento a populagdo aconteceu no dia 01 de setembro de 2012. A
equipe técnica era formada por Danielle de Aratijo (Direito), Flavia de Abreu Lisboa (Psicologia) e
Jacqueline Braganca (Servico Social), os respectivos estagiarios por area: Marcela Silva, Mateus
Duarte e José Luis Soares, e Thayani Alves como auxiliar administrativo. Os agentes comunitarios
eram um total de 27 (vinte e sete), sendo 88% de mulheres (cabe ressaltar que houve também a
rotatividade dos agentes comunitarios durante o projeto). A selecdo de agentes comunitarios tentou
abarcar a diversidade do local seja na idade, raga, profissdo, moradia, género, religido, com o fim de
atuar com uma base de acdo representativa. Cabe apontar que as pessoas identificadas como
mediadoras sdo, em grande medida, pessoas envolvidas com processos de desenvolvimento

comunitario'®.

A integracdo da equipe se deu através de capacitagdes semanais e principalmente no dia-a-dia do
Programa, formando um corpo integrado que visava ndo apenas atendimentos multidisciplinares, mas
principalmente a valorizagdo' dos encontros com os mediadores comunitarios. O maior desafio como
equipe era romper com as cadeias do conhecimento disciplinar, a fim de ampliar as possibilidades de
se encontrar solugdes em um campo ainda desconhecido e de reconhecer/desconstruir nossas
premissas culturais e sociais implicitas para que coletivamente pudéssemos ressignificar a realidade. A
diminuicio da forca dos conhecimentos individualizados e cientifico™® so foi possivel através do
intercambio de ideias e decisdes coletivas que guiavam o grupo, dando entdo surgimento a novos
saberes em conjunto com a comunidade. De acordo com Gianella (2007, p. 12), o carater

transdisciplinar dos problemas que enfrentamos nos aconselha uma postura de busca livre para além

7 Disponivel em: http://www.conhecendomanguinhos.fiocruz.br/. Acesso em: 12/10/2017.

® Guia de Mediacion Comunitaria. Programa de las Naciones Unidas para los Asentamentos Humanos (ONU
— HABITAT) em copublicacion com Universidad Alberto Hurtado de Chile y Instituto de Estudios de la
Religion (ISER). Impreso em Chile: 2014. p.24.

® Em tal sentido, se trata de um processo de reconhecimento dos significados coletivamente produzidos, no
qual os individuos sdo respeitados como Unicos e singulares, na diversidade das suas subjetividades e
culturas. Assim, a equipe de mediacao reflexiona sobre os saberes e conhecimentos da comunidade,
agregando novas perspectivas e valores que fortalecam mecanismos de dialogo e autonomia das pessoas.
(Ibid, p.19).

20 De acordo com Gianella (2007, p. 13-14), precisamos entender a insuficiéncia do objetivismo, e
compreender a complexidade e multidimensionalidade do real, a possibilidade de uma visdo integrada.
Precisamos construir coletivamente a direcdao e o sentido de nossas acdes, pois 0 conhecimento cientifico
ndo ¢é tido mais, automaticamente, como dono da Verdade e vem recolocado no meio de muitas outras
formas de fazer sentido do mundo.
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dos limites disciplinares postos, dos postulados indiscutiveis ou de qualquer legado conceitual que
representa mais um habito mental e que se apresenta como uma prisdo mais do que uma fértil
representagdo de nossa realidade. Trata-se de uma pratica do transpassar os limites dados, de
aproximar o que parece incongruente, de se abrir para a escuta dos contextos e dos sujeitos

«relativizando» nossas interpretacdes prévias a seu respeito ¢ deixando que eles falem.

O espaco de interdisciplinaridade entre o saber dos mediadores-técnicos € o saber comunitario foi um
fator de rompimento disciplinar proporcionando valiosas chaves para uma intervencdo que
privilegiasse a interagdo em detrimento ao tecnicismo do direito. O intercambio de saberes com a
comunidade possibilitou novos sentidos a todo processo de dindmica social porque esteve
fundamentado na valorizag@o de todas as partes ¢ nos diversos conhecimentos presentes no territorio,
visando a construgdo de uma nova realidade. De acordo com o professor Boaventura de Sousa Santos
(2007, p. 87), a ecologia dos saberes tem por fundamento a diversidade de conhecimentos no mundo,

“ndo existe uma unidade de conhecimento’'.

Trata-se de uma pratica promovida e facilitada por uma equipe que contribui para a formagido de
espagos e processos de dialogo participativo, entre individuos ou coletivos, com o fim de criar
ambientes favoraveis para o manejo e transformagdo dos conflitos, complementar a justica e

alternativa a violéncia explicita e implicita®.

E importante ter presente que uma porcentagem muito alta — e variavel — da populagio latino-
americana se encontra vivendo em assentamentos, vilas ou favelas, cuja propriedade e servigos sdo
irregulares, em situagdes em que as leis e as normas dificilmente s@o aplicadas, ao menos na forma
global e integral. Nestes lugares com escassa presenca do Estado, de governos centrais ¢ locais, ¢ de
servigos, se faz ainda mais necessario pensar formulas de convivéncia e resolugdo de conflitos que se
adaptem a essas realidades, que valorem seus recursos, criatividade e culturas locais. Que possam
fazer o que a Justica, as policias, servicos € governos nao podem: estabelecer formas de relacionarem-
se baseadas em suas proprias capacidades e acordos®. O desafio de atuar em um contexto de
inseguranca e violéncia®* aponta a necessidade de uma intervengdo mais profunda, que milite para

além do acesso e efetividade dos direitos, que auxilie em um processo de mudanca na estrutura social

2l Para além do Pensamento Abissal: Das Linhas Globais a uma Ecologia de Saberes. Este trabalho foi
apresentado em diferentes versdes no Fernand Braudel Center, Universidade de New York em Binghamton,
na Universidade de Clasgow, na Universidade de Victoria, na Universidade de Wisconsin-Madson e na
Universidade de Coimbra.

22 Guia de Mediacion Comunitaria. Programa de las Naciones Unidas para los Asentamentos Humanos (ONU
— HABITAT) em copublicacion com Universidad Alberto Hurtado de Chile y Instituto de Estudios de la
Religion (ISER). Impreso em Chile: 2014, p.19.

2 Ibid, p.46.

2 Dados do Instituto de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro demonstram em uma
série histodrica a taxa de homicidio proveniente de oposicao a intervencao policial por 100 mil habitantes no
Municipio do Rio de Janeiro entre os anos 2000 e 2016, e revela uma taxa que se inicia em 4,7 e aumenta até
14,6 em 2007, com a implantacao de 19 Unidades de Policia Pacificadora (entre 2008 e 2012) acontece uma
diminui¢cao da taxa, que volta a aumentar no ano de 2014 para 32,7, chegando a 37,6 em 2016. Disponivel em:
http://www.ispdados.rjgov.br/Arquivos/SeriesHistoricasLetalidadeViolenta.pdf . Acesso em: 14/10/2017.
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desigual e na formagao cidada®’. Assim, o Nucleo, integrado a uma rede de servigos publicos, privados
e comunitarios trabalha conjuntamente para um formato mais igualitario das relagdes sociais em todos
os niveis. Ressalta-se que para isso a instalacdo da UPP — Unidade de Policia Pacificadora na regido,

no final do mesmo ano foi um fator fundamental.

Ora, a beleza do processo de interagdo social esta em compreender os diferentes modos de vida, as
normas sociais que regem as relagdes sociais em determinada coletividade. Fala-se em reconhecer o
territorio®, andar e construir com a comunidade de forma horizontalizada, uma perspectiva de direitos
humanos®’ em nivel local que afeta o global, ressignificando os conceitos e reconstruindo valores
comunitarios que se comunicam com o corpo social. Para Dornelles (1998, p. 10), os direitos humanos
podem ser interpretados de acordo com a experiéncia de cada um. Sendo assim, cada individuo em sua
trajetoria pessoal e coletiva coleciona experiéncias e saberes a serem compartilhados e refletidos em
comunidade com grande potencial para a superacdo de desafios locais e agregacdo de competéncias
para o desenvolvimento social em niveis mais amplos. Neste sentido, “o processo de reconhecimento
comunitario tem um duplo sentido: o Centro de Mediacdo Comunitaria necessita reconhecer as
culturas e as identidades locais e, a0 mesmo tempo, estimular uma transformagao social profunda e

duradoura dentro da comunidade®®”.

Para reconhecer o outro como um mundo possivel é preciso estar aberto a uma experiéncia mais
profunda, que ndo se limita ao cumprimento do contrato laboral, encontra-se em uma dimensdo
humana, como afirma Bondia (2002, p. 19), “o saber de experiéncia se da na relagdo entre o
conhecimento ¢ a vida humana”. Significa abrir mao da imposi¢cdo de um mundo legitimo, de uma
verdade, e se desconstruir para 0 acesso a um universo novo, complexo, irregular e inacabado. Nao ¢é
facil reconhecer as culturas locais, suas linguagens e praticas e incorpora-las na dindmica cotidiana dos
Centros de Mediacdo Comunitaria, mantendo uma perspectiva transformadora e concreta. Assim, o

Centro de Mediacdo, ao mesmo tempo em que assume uma op¢do de manter processos locais,

2 A nocado de cidadania para Dagnino (2006, p. 154) pressupde um processo de construcado da cidadania
como afirmacao e reconhecimento de direitos, projeto para uma nova sociabilidade, a partir de um formato
mais igualitério de relagdes sociais em todos os niveis, inclusive novas regras para viver em sociedade o que
implica o “reconhecimento do outro como sujeito portador de interesses validos e de direitos legitimos”.
Fala-se da reinvindicacao ao acesso, a inclusao, a participacao e ao pertencimento a um sistema politico ja
dado, ou seja, participacao efetiva dos cidadaos no poder.

% E preciso reconhecer que ha uma dimensao da realizacdo da vida em sociedade que nos coloca face as
diferencas: o territdrio. Espaco-tempo demarcado pelas intencdes e acdes humanas, o territorio & recurso e
abrigo que exterioriza a existéncia individual e coletiva. A sociedade ao se apropriar e fazer uso de um
territorio compartilha o dominio das condicdes de producdo e reproducdo social da vida, promovendo a
construcao de lacos que se definem pela apropriacdo e uso das condicdes objetivas, como também dos
investimentos simbdlicos, estéticos, éticos que revelam o sentido da propria sociedade instituida. Por Jorge
Luiz Barbosa. Diretor do Observatdrio de Favelas. Disponivel em: Politicas de Seguranca e Direitos Humanos:
Enfocando a Primeira Infancia, Infancia e Adolescéncia. Rede Nacional Primeira Infancia (Secretaria
Executiva RNPI - Avante Educagao e Mobilizacao Social. Biénio 2011-2012)1° Ed. 2014. p. 24.

27 Segundo Santos (1997, p. 13) O multiculturalismo, tal como eu entendo, é pré-condicdo de uma relacéo
equilibrada e mutuamente potenciadora entre a competéncia global e a legitimidade local, que constituem
os dois atributos de uma politica contra-hegemonica de direitos humanos No NOsso tempo.

% Guia de Mediacion Comunitaria. Programa de las Naciones Unidas para los Asentamentos Humanos (ONU
— HABITAT) em copublicacion com Universidad Alberto Hurtado de Chile y Instituto de Estudios de la
Religion (ISER). Impreso em Chile: 2014. p.19-20.
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afirmando praticas identitarias de determinado territorio ou segmento, tem o desafio igualmente
relevante de estimular a contradicdo e o questionamento destas praticas. Este espirito inquieto exige

um olhar permedvel e atento dos gestores e mediadores®.

Superar as pré-nogdes do campo social, os estigmas, a marginalizag@o e a criminalizacdo que envolve
o espago social das favelas querer uma reflexdo critica da propria construgdo social das disciplinas.
Fala-se de uma ruptura no nivel epistemoldgico, em uma nova visdo alternativa ao positivismo’, que

permita a compreensdo mais holistica da realidade. Segundo Gianella (2015, p. 352):

O que vejo depende do lugar de onde observo e das “lentes” que uso (instrumentos
de observagdo e esquema teoricos que a guiam). Cada ponto de vista ¢ a vista de um
ponto; se reconhecemos que a realidade que observamos ¢ complexa e
multifacetada, é crucial reconhecer também que nenhum ponto de vista sozinho da
conta de produzir descrigdes completas, e se comprometer com a multiplicagdo dos
pontos de vistas envolvidos para atingir representacdes mais ricas (apesar de nunca
exaurientes) da realidade em objeto.

O importante nesta dindmica ¢ fomentar/construir um espago participativo, que privilegiec um saber
comprometido com a transformacgdo social, a saber, a capacidade dialdgica (uma racionalidade nao
baseada em nenhum esquema ideal e normativo a ser imposto na realidade e, ao contrario, atenta a
concretude dos contextos e ao reconhecimento neles da dimensao estrutural e gerativa do conflito), a
capacidade inclusiva (processos de construcdo de politicas mais inclusivas e que abarque o
contraditorio de valores, paixdes, desejos, visdes de futuros do sujeito real) e a capacidade reflexiva (a
perspectiva de ultrapassar o carater separado e abstrato do conhecimento da realidade, adotando uma
postura reflexiva e critica)®'. Neste sentido, o espago de Mediacio Comunitaria busca manejar as
ansiedades, tensdes, expectativas e contradigdes, que sdo parte importante de sua agdo, ¢ questiona as
respostas tradicionais que conduzem a solugdes naturalizadas, sem deixar com isso de reconhecer a

cultura local®%.

Para que a criagdo deste espago seja possivel se requer métodos de atuacdo que se construam durante o
processo ¢ ndo a partir de metodologias fechadas e impostas pela equipe técnica, para isso as
metodologias integrativas (MI) sdo importantes técnicas e métodos, norteados pela busca de uma
recomposi¢ao entre a mente ¢ o corpo, compreendendo e valorizando as historias de vidas. A mente se
incorporando, a racionalidade tornando-se sensivel, a ciéncia subjetivando-se, o método abrindo-se
para a intuigdo e a criatividade etc. Ao usar Metodologias Integrativas, olhando, escutando ativamente,

movimentando o corpo, tocando, cantando, sentindo, sorrindo, encenando, brincando, ndo apenas

2 Ibid, p. 47.

%0 Alguns pilares e paradigmas positivistas: a ideia de que o mundo existe |a fora independente de nosso
olhar; que ha uma Unica visdo de mundo valida; que existe um Unico sujeito apto a produzir conhecimento
verdadeiro e, por isso, valido (o cientista); a ideia que o mundo esta organizado de forma dicotdmica,
havendo uma separacao drastica entre o certo e o errado, a natureza e a cultura, a emocgao e a racionalidade,
a mente e o corpo (GIANELLA, 2009, p. 12).

Sl As trés caracteristicas para um saber comprometido com a transformacao da realidade sédo apontadas por
Gianella (2007, p. 13-14).

52 Ibid, p. 47.
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aprendemos li¢des sobre gestdo, mas temos a oportunidade de fazer Gestdo Social, ja que precisamos
decidir e agir num dado espago-tempo considerando o Ser humano de modo integral (GIANELLA;

TAVARES, 2011, p. 04--6).

Assim, pautados na interdisciplinaridade, no reconhecimento dos valores comunitarios € na
valoriza¢do dos recursos locais, a equipe do Programa de Justica Comunitaria de Manguinhos se
integrou a um processo de mudangas no espago social para se pensar novas formas de sociabilidade.
Parece-nos aqui existir uma das chaves para mudanga paradigmatica pretendida pela gestdo social:
escutar ativamente, equalizar participativamente ¢ mediar efetivamente vozes ¢ pensamentos distintos,
porém comuns, quanto a finalidade de transformar o social (GIANELLA; TAVARES, 2011, p. 05). A
equipe de Mediagdo Comunitaria tem como uma de suas motivagdes centrais o fortalecer, reconstruir
ou criar relagdes positivas e saudaveis entre os integrantes de uma comunidade, fortalecendo uma boa
convivéncia, dando vigor as redes e as comunidades, ¢ as relagdes entre estas, transformando-se em

um teceldo de boas relagdes entre pessoas e grupos’.

2. Metodologias interativas para a formacao cidada

No Programa Justica Comunitaria de Manguinhos, os casos individuais eram distribuidos por
especialidades, mas uma vez realizado o primeiro atendimento, os assuntos eram levados para o grupo
de técnicos e estagiarios para a discussdo coletiva e direcionamentos e encaminhamentos necessarios,
salvo em casos que demandavam apenas informagdo. Mas, o corpo técnico ndo se via como um
mediador imparcial, e sim a partir de uma perspectiva de mediagdo narrativa que prevé o mediador
como aquele que ndo somente assiste as partes na busca de acordos, mas sim como um ator que

intervém na geragdo de novos significados, novas narrativas e novos espagos sociais de poder**.

Os encontros semanais com os agentes comunitarios revelam trocas, a escuta, o compartilhamento de
problemas, a solucdo conjunta de estratégias para a resolugdo de conflitos, desafios e vitdrias que
foram paulatinamente construindo um universo novo para todos, de conhecimentos, saberes,
valoriza¢do e crescimento. De acordo com Gianella (2009, p. 13), busca-se em um processo de
construgdo coletiva o “resgate profundo da integralidade do humano em nossos processos € numa
possibilidade mais apurada de inclusdo dos que ndo tém saber codificado nas formas convencionais (o
que ndo significa que ndo tenham saber ou sabedoria)”. Segue a exposicdo de algumas atividades

pautadas em metodologias integrativas:

1) Mapeamento territorial: Agdo associada a um trabalho de pesquisa (Laboratorio Territorial de
Manguinhos, projeto de pesquisa da FIOCRUZ) sobre a historia e principais caracteristicas de cada

uma das comunidades. No dia 09 de agosto de 2012 tivemos um encontro com 0s agentes, em que

3 Ibid, p.47.
3 |bid, p.11-12.
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foi realizada a dinamica Cartografando Territorios, com a construgdo, pelos agentes, de um mapa
do complexo de Manguinhos, como forma de visualizagdo do territéorio como um todo e como
compartilhamento dos (re)conhecimentos de cada um dos agentes com o espago territorial em que
viviam. As atividades principais da dindmica foram essa cartografia, com divisdo das comunidades
e das institui¢oes localizadas em cada comunidade. Durante a atividade os agentes comunitarios
puderam contar um pouco de suas historias de vida, como chegaram até a comunidade, os
principais eventos (enchentes, tiroteios, etc), as dificuldades no acesso aos servigos publicos, a
solidariedade entre os moradores, a fé, a prisdo ou perda de entes queridos envolvidos com o

trafico de drogas. Uma dinamica social que comegamos a conhecer nas falas e na vivéncia.

2) Nos dias 23, 27 e 29 de agosto de 2012 foram realizados outros encontros com os agentes
comunitarios. Foram discutidos temas importantes sobre um trabalho em comunidade. No primeiro
desses encontros foi realizada a dinamica da identidade, com a finalidade de abordara questao das
1dentidades “Favelado” x “Morador de Comunidade”, também foi realizado um debate sobre esse
tema a partir de trechos e frases do artigo intitulado: “Favela, bairro ou comunidade? Quando uma
politica urbana torna-se uma politica de significados, de Leticia de Luna Freire”. O ponto mais
abordado foi como os moradores se sentiam excluidos e marginalizados em relagdo ao restante da
cidade (citaram discriminagdo nos servigos publicos e nas vagas de emprego), a0 mesmo tempo em
conjunto, se sentiam como um corpo, com identidade que precisava ser reconhecida pelo Estado. A
atividade do dia 27 tinha como proposta fazer uma discussio sobre um trabalho em equipe, sobre a
formagdo de um grupo de trabalho do Justica Comunitaria. Iniciou-se com a dindmica do barbante
para trabalhar a nogo de grupo, utilizando um barbante que, formando uma rede, conectava todos
os membros da equipe. Em seguida, construiu-se em conjunto, de maneira coletiva, as regras de
funcionamento do projeto e equipe, que foi chamado de Constitui¢do Social. O ultimo desses
encontros, dia 29 de agosto, foi abordado com os agentes comunitarios pontos importantes para
uma abordagem de pessoas nas ruas como forma de divulgacdo do projeto. Iniciamos o encontro
passando um documentario sobre a histéria de Manguinhos, trazido por uma das agentes, chamado
Pessoas, Lugares ¢ Historias. Em seguida fizemos uma espécie de “Teatro do Oprimido”,
montando uma cena de abordagem onde estariam presentes um agente comunitirio e outro
personagem. O grupo escolheu ser uma mae que andava pela rua. A partir do que foi surgindo, nds

congelavamos a cena e traziamos uma problematizacao.

3) Em setembro de 2012 foi realizada atividades ludicas com duas turmas da escola Centro
Integrado de Educagdo Publica - CIEP Juscelino Kubitschek, de 6° e 7° ano, sobre conflito e
violéncia, ja que a agressividade entre os alunos foi um problema levantado pela gestdo. Através de
jogos de perguntas e respostas sobre temas cotidianos e locais conseguimos identificar as principais
referéncias da turma (em geral as principais liderangas ja estavam envolvidas com o trafico de

drogas na regido e dois alunos estavam cumprindo medidas socioeducativas) ¢ acompanhar de
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forma a influencia-los positivamente com vistas a um potencial efeito multiplicador (o
acompanhamento foi possivel porque um agente comunitario trabalhava na escola em questio). Os
alunos tiveram a oportunidade de realizar um passeio ao ponto turistico Pao de Agucar, o objetivo
era propiciar outras experiéncias e efetivar o acesso a cidade (ja que a maioria ainda ndo conhecia o
local). Ainda neste més foi realizada uma visita ao Jardim Sensorial, no Jardim Botanico, com dois
objetivos principais: possibilitar que os moradores de Manguinhos tenham vivéncia de outros

espagos da cidade dos quais estao “excluidos”, e permitir o debate sobre acessibilidade e cidadania.

4) No més de outubro de 2012 foi feita a exibi¢do do filme “Sonhos Roubados”, com debate sobre
violéncia contra a mulher, agdo em parceria com a Casa da Mulher de Manguinhos. O encontro
rendeu impressionantes historias de uma populagdo que ja convive com muitas formas de
violéncia, ¢ a dentincia de um aparato policial que desestimula a noticia de crime e ndo garante as
medidas protetivas necessarias para assegurar a integridade fisica da mulher. O Nucleo pode, em
algumas ocasioes, contatar diretamente a Delegacia de Policia solicitando que os trAmites
processuais devidos fossem seguidos pela institui¢do. Ainda em outubro de 2012 aconteceu a Feira
Social, um espago em que agentes ¢ comunidades puderam expor suas produgdes culturais: poesia,
teatro, material de divulgacao, documentario, material de decoragdo feito com material reciclado,
musica, artesanato, pintura. No evento, o seguinte repente foi apresentado pela agente comunitaria

Maria do Socorro, de 70 anos:

Meu Deus, porque o pobre é tdo desprezado? Ninguém me compreende, ja ndo
entendo nada. E se passo pela rua todos olham para mim. Com olhar indiferente
como se eu nao fosse gente. Meu Deus, tenha compaixd@o de mim! O pobre ¢ tratado
com preconceito e desdém. Tem que andar elegante para ser tratado bem. Mas como
os grandes s6 andam de beca boa. O pobre elege cle. E ele deixa o pobre atoa. Todo
ano comemora o dia da libertagdo. Eu s6 vejo preto e pobre na pior escravidao. Pra
ganhar meio salario ele corre que s6 cdo. E se vai para o mercado ndo da nem para o
feijdo. Compra o sabdo, compra o gas, ¢ a carne? Nem se fala e o pobre vem para
casa chega vim cuspindo bala. E o pobre passa fome. Se correr o bicho pega, se ficar
o bicho come.

5) No més de novembro de 2012 foram realizadas discussdes sobre assuntos de interesse local,
como: conflitos nas comunidades, direitos das criangas e adolescentes, descarte de lixo, violéncia.
Os textos bases foram a leitura e debate de “Lagartas e Borboletas” e “Corpo se Asas” de Rubens
Alves. A partir destas reflexdes e historias reais diversas dindamicas foram desenvolvidas para a
construgdo do projeto “Manguinhos, a caminho de uma nova realidade”, que buscava retratar a
atual realidade de Manguinhos numa conjuntura de grandes mudangas, pelo olhar dos proprios

agentes, através de fotografias e palavras.

6) Em margo de 2013 foi realizado um Balcdo de Empregabilidade: agdo social com a empresa
ALLIs para encaminhamento de jovens e adultos, de 16 a 35 anos, para vagas de emprego; ¢

encaminhamento de jovens entre 16 e 23 anos para a empresa ISBET — Instituto Brasileiro pro
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Educacao, Trabalho e Desenvolvimento, através dos programas de estagio de estudantes, de jovem
aprendiz e trainee. No mesmo més, os agentes comunitarios ajudaram na construgdo do
documentario sobre o Justica Comunitaria, com a participagdo e importante contribuicio da

voluntaria francesa Gabrielle Gartmant.

Os resultados destas iniciativas foram, dentre outros, a abertura de um espaco que compreendesse o
sujeito integral, para além do estigma e da exclusdo, um caminho que pudesse efetivamente propiciar
acesso a novos conhecimentos e novas possibilidades de reconstru¢do da realidade. Agregar as
metodologias integrativas®™ ao processo de capacitagdo da equipe técnica e agentes comunitarios
fortaleceu a apreensao dos principios da mediagdo facilitando assim a sua aplicagdo no campo pratico.
A mediacao tem evoluido com os aportes de multiplas disciplinas. As técnicas de comunicagdo
intergrupal, o uso de metodologias de facilitagdo de grupo, de didlogo e abertura de novas formas de
interagdo tém estado fundadas em varios métodos desenvolvidos durante as wltimas décadas. *°O
Programa permitiu a riqueza de historias valiosas de pessoas que buscam o reconhecimento de sua
dignidade. Ora, foi o trabalhar o sujeito integral associado aos principios da mediagdo e direitos
humanos que nao sé lhes abriram os caminhos para o acesso a justiga, mas também diversas portas ¢

oportunidades para um desenvolvimento pessoal, profissional e comunitario.

Possiveis objetivos da Mediagdo Comunitaria podem ser que a comunidade mude seu conceito de
conflito, sua forma de resolvé-los, de fazer justica, acerca das relagdes entre vizinhos, de bem comum
ou mesmo sobre a mediagdo. Essas mudangas sdo dificeis de saber se operam devido a mediacdo ou
outros fatores, também podem existir pressdes sobre obtencdo de dados quantitativos, descuidando de
aspectos em longo prazo, trocas profundas e substantivas, mas menos quantitativas®’. A importancia de
se criar ¢/ou fomentar um espago participativo dentro de um Programa estatal tem o potencial de
propiciar resultados positivos para além dos objetivos gerais e especificos delineados por um corpo
técnico, além disso, supera a frieza de metas definidas a priori sem que muitas vezes estejam
alinhadas com as demandas locais, valoriza a dignidade, fortalece a cidadania social e instrumentaliza

para luta pelos direitos.

% Trata-se da ampla familia de metodologias voltadas a gestao de trabalho de grupo, producdo conjunta de
conhecimento, analise, interpretacao e solucao participativa de situacdes-problema; mas também inclui o
recurso as artes nas formas de uso do teatro, dancga, fotografia, musica e outras, como auxilios a
compreensao e reflexao na vivéncia da realidade, instrumentos potencialmente poderosos porque tocam
teclas, despertam e legitimam sensibilidades outras com respeito aquelas puramente racionais, abrindo as
portas assim aos muitos sujeitos normalmente excluidos pelos codigos logico-verbais dominantes na esfera
publica. (GIANELLA, 2007, p. O1).

%6 Guia de Mediacion Comunitaria. Programa de las Naciones Unidas para los Asentamentos Humanos (ONU
— HABITAT) em copublicacion com Universidad Alberto Hurtado de Chile y Instituto de Estudios de la
Religion (ISER). Impreso em Chile: 2014, p.12.

*1bid, p. 50.
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3. Projeto Bebel: inclusao socioeconébmica de mulheres na praca da
bandeira — Rio de Janeiro

3.1. Historico e base do Projeto Social na Praca da Bandeira — Rio de Janeiro

A ONG Gerando Vida®®, associacdo civil sem fins lucrativos, atua desde 2008 com a missdo de
auxiliar na inclusdo socioecondmica de mulheres, criangas e adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade social no Rio de Janeiro e Bahia. As principais tematicas estdo relacionadas a
prevengdo da exploragdo sexual infanto-juvenil, o trafico de pessoas e o trabalho infantil. Os projetos
sociais sdo desenvolvidos nos bairros Praca da Bandeira, Rio de Janeiro — RJ e Alecrim 1I, Eunapolis,
Bahia, em parceria com o curso de Psicologia da Universidade UNISUAM, a partir dos seguintes
eixos estratégicos: 1) Educacdo (incentivo a leitura, reforgo escolar, profissionalizagao, alfabetizacao
de adulto e empreendedorismo), 2) Género (atividades de prevencdo a exploracdo sexual e trafico de
pessoas, palestras informativas), 3) Desenvolvimento Local (capacitagdo de liderangas comunitarias,

palestras informativas).

O fomento a criagdo de espagos participativos perpassa todos os projetos da instituicdo: 1) Escola de
Gestao Comunitaria®® (2012-2016); 2) Projeto Bebel (2013-2015); 3) Projeto de Prevengio ao Trafico
de Pessoas na Praga da Bandeira® (2014); 4) Projeto Crescer Crescer (2014) — Protegdo Integral as
Criangas e Adolescentes*' (2014); e Projeto Mais Nordeste: Mais Educagdo, Cultura e Direitos*
(2015-2017). Durante a execugao dos projetos, espacos participativos foram abertos através da criagdo
de grupos de trabalho que tinham como foco a participagdo de liderancas ou referéncias comunitarias
com o fim de se discutir assuntos de interesse comum e definir diretrizes conjuntas para os principais

desafios comunitarios.

O Projeto Bebel — Inclusdo Socioeconémica de Mulheres da Praca da Bandeira — RJ, realizado nos
anos de 2013 a 2014, foi financiado pela Comissdo Europeia e executado pela ONG Gerando Vida em
parceria com a institui¢do francesa Planet Finance. Atendeu 150 (cento e cinquenta) mulheres em
situacdo de vulnerabilidade social através de atividades como gestdo empresarial, alfabetizacdo de

adultos, cursos de idiomas, profissionalizacdo, além de acompanhamento social, juridico e

*® |nstituicdo fundada pela autora. Apresentacdo institucional disponivel em: http//bresil-entreprendre-au-
feminintvSmonde.com/#Danielle_-_Fondatrice_de_Gerando_Vida. Acesso em: 14/10/2017.

% A Escola de Gestao Comunitaria € um espaco de intercdmbio em que os saberes e conhecimentos séo
utilizados para produzir melhor qualidade de vida para a comunidade. Tanto educadores e palestrantes
como alunos sdo incentivados a compartilharem seus conhecimentos para a construgcao de saberes
coletivos que impulsionem mudangas sociais concretas.

‘0 Financiado pelo Ministério da Justica e UNODC (Agéncia da ONU para crimes internacionais), que
executou atividades de capacitacao de 10 (dez) liderancas, oficinas para 30 (trinta) meninas, palestras
informativas e acdes de prevencao na tematica atingindo mais de 3.000 (trés mil) mulheres.

“ Protecéo Integral de Criancas e Adolescentes na Praca da Bandeira (RJ), ano de 2014, financiado pela
Fundacao Luterana de Diaconia, o projeto realizou oficinas de leitura, corpo e sociedade, muUsica e prevencao
a exploracao sexual com 30 (trinta) criancas da regiao da Praca da Bandeira, além do acompanhamento
social das familias.

“2 Atende 50 (cinquenta) criangas e adolescentes na cidade de Eunapolis Bahia, através de atividades de
incentivo a leitura, reforco escolar, atividades artisticas e culturais e acdes comunitarias informativas sobre
direitos humanos.
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psicolégico. Foram selecionadas cinco mulheres com o perfil comunitirio”, que nasceram ou
realizavam atividades comunitarias no local, para atuar como agentes multiplicadoras dentro da
comunidade. Elas foram selecionadas no inicio do Projeto na capacidade de se tornar liderangas e
agente de transformagdo para outras mulheres. Elas receberam formacdes desde o inicio do Projeto
sobre temas variados: violéncia contra a mulher e as op¢des de enfrentamento, doengas mais comuns
nas mulheres, saber lidar com um publico idoso, protecdo das criangas e¢ adolescentes, mediagdes de
conflitos, etc. Todas as cinco embaixadoras evoluiram muito durante os dois anos do Projeto,
aproveitando essa primeira experiéncia de trabalho formal como uma oportunidade para se capacitar e

adquirir competéncias profissionais.

O Projeto Bebel teve inicio no dia 1° de margo de 2013. Logo em seguida foi organizado um evento de
langamento do Projeto, junto com os parceiros. A iniciativa contou com a presenga da Subsecretaria de
Direitos Humanos, Andreia Sepulveda, da Coordenadora do curso de Psicologia da Universidade
UNISUAM, Maria Angélica Gabriel, a Superintendente da Secretaria de Politica para as Mulheres,
Fabiana Santos e demais parceiros locais, além da imprensa. Em parceria com a Secretaria de Direitos
Humanos e a Universidade UNISUAM, nos meses de abril e maio de 2013 foi elaborado o

questionario individual e institucional**

, LSE - Levantamento Socioeconémico a ser aplicado a 200
(duzentas) mulheres e instituicdes da Praca da Bandeira. O material contou com o auxilio das
embaixadoras do Projeto, que, posteriormente foram capacitadas para a aplicacdo, que aconteceu no
més de junho, 2013. O produto final do LSE foi apresentado ao publico no dia 24 de outubro de 2013
na Semana de Extensdo do CEFET no Maracand ¢ foi publicado na Revista Conexodes PSI do

Departamento de Psicologia da Universidade UNISUAM®.

O Projeto possibilitou um espago aberto para a realizagdo de Grupo de Trabalho onde as mulheres
podiam discutir assuntos de interesse local e construir solugdes coletivas, por exemplo, nas areas de
moradia, seguranga ¢ transporte. Expressar desejos ¢ necessidades, construir argumentos, formular
propostas, ouvir outros pontos de vista, reagir, debater e chegar ao consenso sdo atitudes que
transformam a todos/as aqueles/las que integram processos participativos*®. Todos precisam se sentir

parte no processo de aprendizagem para que se potencialize a multiplicacdo dos saberes. Sdo nessas

“|dades 21, 27, 39, 40 e 56 anos. Raca: trés mulheres negras e duas brancas. Contexto: histérico de violéncia
domeéstica, abuso sexual na infancia, trafico de pessoas, discriminacao racial, desemprego.

4 Um levantamento quantitativo e qualitativo no campo foi realizado para fazer um inventario da situacéo
atual. Foram usando varios métodos apropriados para cobrir de forma abrangente os diversos aspectos e
atores do tema: pesquisa face a face, entrevistas individuais e grupos de foco. A partir deste estudo foram
analisadas as condicdes de vida e as necessidades do publico alvo, sua situacao frente ao emprego e seu
nivel de formacao. A partir das necessidades detectadas, foi elaborada uma estratégia de capacitacao.

% Disponivel em: http://apl.unisuam.edu.br/revistas/index.php/conexoespsi/article/viewFile/294/399. Acesso
em: 14/10/2017.

%6 Participacao Social na Administragéo Publica Federal. Projeto Apoio a Didalogos Setoriais Unido Europeia-
Brasil. Relatorio Participacao Social na Administracao PuUblica Federal: Desafios e perspectivas para a criacao
de uma politica nacional de participacao. Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/participacac/images/pdfs/participacac/participacac%20social%20na%20administracao
% 20publica%20federal. pdf. Acesso: 25/09/2017. p. 08-09.
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atividades que acontece a constru¢do do conhecimento em educagdo popular e o processo de
participagio em agdes coletivas, tendo a cidadania democratica como foco central*’.A construgio de
um conhecimento em direitos humanos que alcance efetivamente seus destinatarios precisa nascer do
interior da sociedade e abarcar todas as formas de saber e experiéncias de vida que cada individuo em
sua trajetoria pessoal e comunitaria. Além disso, segundo Patemam (1992, p. 41), a participagdo
produziria maior integragdo social, na medida em que gera um sentimento de pertencimento de cada
cidaddo isolado a sua comunidade. Todos podem e devem contribuir na identificagdo dos valores ¢
cultura locais e na aprendizagem e apreensdao de novos valores para o fortalecimento da rede de
garantias dos direitos humanos. De acordo com Paulo FREIRE (2007, p. 30): “Porque ndo aproveitar a
experiéncia dos alunos de viver em areas da cidade descuidadas pelo poder publico para discutir, por
exemplo, a polui¢do dos riachos e dos corregos e os baixos niveis de bem-estar das populagdes, os

lixdes e os riscos que oferecem a saude das gentes”.

Sdo nestes espagos que conhecemos mais do que as historias extraordinarias de mulheres comuns,
pode-se acessar os fatos sociais*® que permeiam a comunidade, os desafios, as desigualdades, e, ao
transformar o sofrimento em luta, instrumentalizar o corpo social para satisfacdo dos objetivos
comuns. E neste universo de construgdo de conhecimentos, aprendizagem e replicagdo que os grupos
sociais sdo fortalecidos para coletivamente enfrentarem seus desafios, reparando violagdes de direitos
e concomitantemente criando novas bases para a promogao e garantias fundamentais em seu espaco
comunitario. Para Giannella (2007, p. 01), “racionalidade e conhecimento cientifico ja ndo pode
aspirar excluir outras formas possiveis e a busca de nova legitimidade esta exatamente na capacidade

que elas terdo em dialogar entre pares com outras razdes e saberes”.

Na esfera das politicas publicas o Projeto discutiu o Plano Estadual de Enfrentamento ao Trafico de
Pessoas*’ no Comité Estadual de Enfrentamento a Trafico de Pessoas da SEASDH, além de participar
de eventos como Conferéncia Municipal de Direitos Humanos, Conferéncia Estadual de Migragao e
Reflgio, ¢ o evento internacional Gift Box Brasil. A criacdo de um Grupo de Trabalho sobre os
direitos humanos das mulheres da comunidade da Praca da Bandeira foi um ponto de partida
importante e vital para a estruturagdo de um Projeto de luta contra o Trafico de Pessoas. Foi uma
oportunidade de envolver os parceiros do setor ptblico e privado, as associagdes ¢ as organizacdes do
terceiro setor em um Projeto permitindo a redugdo da exclusdo e da pobreza. Este Grupo de Trabalho
foi um férum e a voz das mulheres da comunidade da Praga da Bandeira para o cumprimento dos

direitos humanos.

“7 Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos. Secretaria Especial dos Direitos Humanos. Ministério
da Educacao. Ministério da Justica. UNESCO. 2008. p.43

“€ De acordo com Durkheim (1972, p. 6) , fato social € “toda maneira de agir, fixa ou ndo, suscetivel de exercer
sobre o individuo uma coercao exterior, ou ainda que € geral ao conjunto de uma sociedade dada €, ao
mesmo tempo, Possui existéncia propria, independente das manifestacdes individuais que possa ter”.

42 O Plano Estatual de Enfrentamento ao tréfico de pessoas foi publicado no dia 4 de Junho 2014. Disponivel
em:  http//www jusbrasil.com.br/diarios/71414637/doerj-poder-executivo-05-06-2014-pg-2.  Acesso  em:
14/10/2017.
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Nos meses de agosto e novembro de 2013 comegaram as turmas de Gestdo Empresarial para mulheres
empreendedoras. Os cursos tiveram o objetivo de capacitar mulheres na gestao e inicializagdo de um
pequeno negocio, além de impulsionar as mulheres da regido a acreditarem em seu potencial de
mudanga e crescimento mesmo em situacdes adversas. Os cursos certificaram 39 mulheres que
seguiram com o acompanhamento personalizado das embaixadoras até o final do Projeto.
Concomitante aos cursos foi realizado grupos de reflexdo coordenados por psicologos da Universidade
UNISUAM para desenvolver as habilidades sociais das alunas dos cursos. O Projeto também ofereceu
para as mulheres servigos que possibilitassem a satisfagdo das suas necessidades basicas como
atendimento para inscrigdo no Programa Minha Casa Minha Vida, INSS — Instituto Nacional de
Seguridade Social, CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social, Defensoria Publica, e
servigos como oftalmologista e ginecologista. Em janeiro de 2014 teve inicio ao curso de
alfabetizagdo/letramento de adultos, com o intuito de incentivar o aumento da escolaridade e

autoestima das mulheres.

3.2. Metodologias interativas e os passos para a efetividade de direitos

No Projeto Bebel, alguns passos (ndo se fala em linearidade, mas de marcos fundamentais no

processo) importantes foram seguidos para o alcance de um resultado exitoso:

1) Divulgacdo do espaco fisico e mobilizacdo das liderangas e referéncias locais com foco em

mulheres (pessoas chave que atuam ou podem atuar como agentes locais de transformacgao);

2) Realizagdo de encontros que tinham como ponto primordial a questdo da autoestima e auto-
eficacia das participantes. Estes momentos eram direcionados por psicologos e estudantes de
psicologia da Universidade UNISUAM, coordenados pela professora Maria Angélica Gabriel. A
importancia deste momento foi a compreensao do contexto comunitario e a identificacdo de normas
sociais que envolviam a violéncia como trafico de drogas, violéncia doméstica, exploragdo sexual
infanto-juvenil, trabalho infantil, por exemplo, e nestes momentos as historias de violéncia e
superacdo vinham a tona carregadas de muita emoc¢ao e de forga para lutar por uma transformacao

social na localidade;

3) Com o inicio do Grupo de Trabalho o proprio grupo € quem decide os temas prioritarios, define
as reais necessidades e caréncias locais, elenca os desafios. Todos tém oportunidade de falar, de se
expressar com mais abertura e naturalidade por tratar-se de um encontro com pares € os atores
externos ja fazem parte do contexto local a partir de intervencdes continuadas. Alguns temas
elencados foram: Direitos Humanos, Direitos das Mulheres, Enfrentamento ao Trafico de Pessoas,

Direito de Moradia, Direito da Crianga e do Adolescente;

4) Definidos os temas prioritarios para a comunidade, uma das liderangas se responsabiliza em

montar a agenda de discussoes e a equipe do projeto em articular encontros com especialistas nas
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tematicas a fim de se propiciar trocas e saberes que irdo instrumentalizar o grupo;

5) Especialistas, setores do Estado, outras organizagdes ndo-governamentais e universidades sao
convidadas para informar, debater e indicar caminhos para a resolucéo dos conflitos comunitarios.
Estes encontros sao sempre produtivos, pois a comunidade com acesso aos seus direitos se

fortalece para buscar mudangas e cobrar do Estado politicas publicas localizadas;

6) Diferentes instrumentos ¢ acgdes resultam desses encontros: oficios aos orgdos publicos,
agendamento de reunido com agentes publicos; eventos externos de divulgacdo de direitos para a
populagdo, feiras e bazares para mobilizagdo de recursos que serdo utilizados no desenvolvimento
de projetos sociais; elaboragdo de projetos socioambientais e encaminhamento de pedidos

financeiros para parcerias;

7) E importante ressaltar que o protagonismo ¢ do grupo, contando sempre com auxilio da equipe
do projeto e da Universidade para auxilio em uma escrita mais técnica, a localizagdo legal dos
direitos, auxilio na identificag@o e localizagdo dos setores publicos a serem procurados, assisténcia

em uma estruturagdo de uma reunido ou evento.

Na tabela abaixo é possivel visualizar os principais temas tratados durante o projeto, a identificagdo
dos problemas locais, as estratégias coletivas e as atividades elencadas para a resolucao da questdo, os

passos que foram realizados e os resultados parciais e finais.
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Anais do Encontro Nacional de Ensino e Pesquisa do Campo de Publicas

ENEPCP R

QUADRO 01

esquisar e enirar em

Z o

Presenga de moradias
precérias e insalubres
na regido com a

presenca de criancas.

Entrar em contato com
CRAS ( centro de
Referencia de Assisténcia
Social) para realizar
pedido de urgénciana
Progr. Minha Casa Minha
Vida; Convidar
profissional para
palestrar sobre o tema.
Auséncia de atividades  Discutire planejar acoes
culturais e agbes de que possam ser
prevencioa violéncia.  realizadas com as
criancas.

Convidar palestrantes

Falta container para Discussdo  sobre o
probiema da coieta do

iixo.

olocar o iixo na Rua
ilario Ribeiro.

/iolacdo de direitosde  Participacdo das reunides
imigrantes e refugiados  para organizagao da
no Brasii e exterior. Conferencia sobre

migrag3o e refugio.

A Secretaria iviunicipai de
e

protocolar na
Prefeitura.

Recolher abaixo-
assinado da populagdo
e protocolar na Defesa
Civil; Enviar carta
dentincia ao Conselho
Tutelar e Secretaria
Municipal de
Habitagao.

Palestra sobre crianca
¢ adolescente com
Conselheiro Tutelar.
Palestrainformativa
para adolescentes

grupo da policia

Encaminhamento do
probiema para a
Comiurb.

Grupo de estudo para
eiaboragao de
propostas no eixo de
violagdo de Direitos
Humanos dos
imigrantes (focono
tréfico de pessoas)

com o abaixo assinado para
a Secretaria de Transporte.
E abrir novo protocolo.

Com olaudo da
Defesa Civil, entrar em
contato com o Nicleo
de Terras da
Defensoria Publica.

0 processo de pedido de
urgéncia foi aceito pela
Secretaria de Habitagdo.
0Os moradores estéo
aguardando o sorteio do
Programa Minha Casa
Minha Vida.

Elaborar propostas Conscientizacao dos pais
sobre aos cuidados com

criancas e adolescentes.

para prevencio a
violéncia contra

criancas e Conscientizacdo dos
adolescentes. adolescentes sobre

encoa violéncia e

A dando resposta <o

8
Posto de Satde.

no posio de saiide.

Aguardo da resposta Emaberto.

da Comiurb.

Lista de propostasa Participagdo na
serem apresentadas Conferéncia Livre de
na Comigrar em margo

iviigragdo e Refugio no Rio
de Janeiro.

O que se pretende evidenciar, para além dos resultados parciais e finais do Grupo de Trabalho, ¢é a

importancia de se fomentar/criar espacos participativos para o fortalecimento da cidadania ¢ a busca

pela efetividade dos direitos. O objetivo ¢ realgar os resultados comunitarios advindos destes

encontros: 1) o processo de reflexdo institucional e comunitario para compreender o fenomeno social

da exploragdo sexual infanto-juvenil e trabalho infantil, como uma questio holistica ¢ como uma

norma social fundamentada nas bases da desigualdade social; 2) a capacitacdo para que as liderangas

comunitarias pudessem elaborar projetos sociais, ambientais, educativos e culturais participativos, que

tivessem por base a cooperagdo ¢ integracdo da familia, Estado e sociedade; 3) a formacao de agentes

locais de transformacdo para a multiplicacdo de saberes pautado em diretrizes humanitarias; 4) a

capacitagdo e participacdo das liderangas comunitarias em outros espagos de discussdo como redes

comunitarias®® e comités’' que deliberam sobre o planejamento e execugdo das politicas publicas.

Todo este processo precisa ser fomentado em nivel local buscando-se mudangas sociais concretas e

com foco no sujeito integral.

0 Metré RJ, Rede do Bem, ASPLANDE, Rede Grade Tijuca, Rede Sesc Tijuca, que sdo compostas por
organizacdes publicas e privadas que desenvolvam projetos socioambientais. Nestes espacos acontecem

capacitacao, informacao e trocas entre as instituicoes.

5 Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente- RJ, Conselho Estadual de Assisténcia Social — RJ, Comité
Estadual de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas e Trabalho Escravo (RJ e BA), Comité Municipal de

Erradicacao do Trabalho Infantil (Eunapolis — BA).

ST 06 — GESTAO SOCIAL E POLITICAS PUBLICAS
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PON DERAQ(N)ES FINAIS

A apresentagdo sobre o uso das metodologias integrativas em espagos participativos que privilegia as
trocas de saberes e conhecimentos em comunidades periféricas pode ser um sinalizador para se refletir
sobre novas estratégias que possibilitem uma melhor efetividade dos direitos. Mesmo diante de tantas
demandas sociais para que se efetive uma real diminui¢do das desigualdades sociais nos contextos
locais onde se encontram populagdes excluidas socialmente, o reconhecimento do outro como um
mundo possivel e como um sujeito de valores e saberes pode ser um primeiro passo importante na
reconstru¢do de uma dignidade marcada pela estigmatizagdo. As metodologias integrativas, neste
processo, podem ser um instrumento fortalecedor para a inclusdo, a participagdo e capacitagdo destes

grupos na luta pela sua identidade, dignidade e direitos.
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