Anais do Encontro Nacional de Ensino
e Pesquisa do Campo de Publicas
V. 2, n. 2, 2017

ol DEMOCRACIA
E DIREITOS
DIMENSOES DAS
POLITICAS PUBLICAS

E SOCIAIS

OBSERVATORIOS SOCIAIS:
O PODER DO CIDADAO

lan Sager, Fundacdo Jodo Pinheiro| FIP

Alexandre Bossi, /sscmbleia Legislativa de Minas Gerais | ALMG

RESUMO

Em poucos anos, com o auxilio dos observatorios sociais, o Brasil estara diferente, avangcando com uma cultura
de controle cidaddo e participagdo ativa na vida publica. O presente estudo pretende discutir os principais
conceitos correlatos ao controle social e cidadania e relaciona-los com a atuagdo dos observatdrios sociais no
Brasil. Serdo apresentadas as principais carateristicas desse tipo de organizacdo e discutido seu poder de atuacgdo
e capacidade de instigar uma mudanga na sociedade. Conclui-se que os observatorios sociais podem ser
indutores para grandes melhorias na sociedade brasileira ao favorecerem a atuag@o sociedade civil organizada
entorno do controle social.

Palavra-chaves: observatorios sociais; controle social; participagio; cidadania; accountability.

828



Anais do Encontro Nacional de Ensino e Pesquisa do
ENEPCP

OBSERVATORIOS SOCIAIS:
O PODER DO CIDADAO

SAGER, lan
BOSSI, Alexandre

INTRODUCAO

Em poucos anos o Brasil pode se encontrar numa situacdo em que a populacao esteja mais atenta e
participante da vida publica e conseguindo cobrar por uma gestdo mais austera e eficiente do governo.
Gragas a agdo de algumas organizagOes, conhecidas como observatorios sociais, essa visdao ja ¢é

realidade em alguns poucos municipios brasileiros.

Os observatorios sociais, apesar de existirem no Brasil ha mais de 10 anos, estdo em rapida acessao e
possuem um grande potencial transformador. Dessa forma, é valido um estudo acerca do
funcionamento dessas organizacdes e de como elas podem contribuir para a melhora da gestio publica

no Brasil.

Considerando o atual contexto sociopolitico brasileiro de crise e a indignacdo da populagdo com os
frequentes atos de corrupg@o, vé-se que os avangos ocorridos nas ultimas duas décadas no que se
refere ao controle social, em especial as iniciativas organizadas como a criacdo de observatorios
sociais de contas publicas, sdo um alento. O objetivo geral deste artigo se define como: identificar a
capacidade transformadora dos observatorios sociais no Brasil. Os objetivos especificos sdo: 1)
explorar as relagdes conceituais entre cidadania, controle social e accountability no contexto
brasileiro; ii) apresentar os principais aspectos facilitadores e dificultadores do controle social e; iii)

caracterizar os observatorios sociais de contas publicas do Brasil.

O trabalho, de natureza descritiva ¢ abordagem qualitativa, foi construido com base em pesquisa
bibliografica e documental. Utilizou-se referenciais teéricos nacionais, dando um maior enfoque aos
dados mais recentes e relevantes para o estudo, bem como buscou-se dados e documentos relativos a

estrutura dos observatdrios sociais e a legislagdo que rege esse tipo de organizagao.

A proxima secdo discutira os principais conceitos correlatos de cidadania, controle social e
accountability, sob a perspectiva de alguns autores da area. Na se¢do seguinte comentaremos os
obstaculos e as alavancas ao controle social. Em seguida serdo apresentados os observatorios sociais ¢
suas principais caracteristicas. Por fim, na conclusdo ¢ discutido o potencial dos observatorios em

promover a mudanca através da transparéncia, educacao fiscal e controle social.

1. Controle social e transparéncia

Uma pequena cidade, tomada pela corrupgdo, consegue ter acesso a informagdes da prefeitura e
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descobre documentos que comprovam diversas irregularidades. A partir das agcdes de um grupo de
amigos, com o apoio ¢ participagdo da populacdo, consegue derrubar e prender o prefeito, ¢ se inicia

uma cultura de controle cidaddo e participagdo nesse municipio.

O caso citado aconteceu de fato numa pequena cidade do interior de Sdo Paulo, Ribeirdo Bonito.
Desvio de verbas, fraudes em licitagdes e compras irregulares foram descobertas por uma Organizagao
Nao Governamental — ONG — chamada “Amigos Associados de Ribeirdo Bonito” — Amarribo — e a
partir dessa atuacdo foi possivel, no ano de 2002, cacar o prefeito. Desde entao a populagdo, com o
apoio da Amarribo, aprendeu a fiscalizar o Executivo e o Legislativo, participando e acompanhando

constantemente as sessOes de camara.

A comunidade de Ribeirio Bonito é um exemplo de cidadania ativa', mostrando um sentimento de
pertencimento e unido por parte da populagido e apresentando um real comprometimento com o que
acontece no municipio. Para Bossi (2015) um cidaddo ativo € aquele que esta ciente nos temas que
afetam a comunidade em que vive e que participa das decisdes politicas, enquanto um cidaddo ndo
ativo € aquele que ndo acompanha a gestdo governamental e exerce apenas o seu direito/dever de voto

nas eleigoes.

A agdo da Amarribo ndo seria efetiva se ndo contasse com o apoio dos cidaddos. O engajamento da
populagdo na fiscalizagdo e na cobranga, bem como na defini¢do de metas coletivas e na construgdo da
comunidade, é a chave para as grandes mudangas e para a melhoria da efetividade da administragdo
publica. A parceria entre a populagdo e os atores politicos contribui para a constru¢do da confianca
publica no governo, elevando a qualidade da democracia e fortalecendo a capacidade civica (OCDE,

2001).

Em uma democracia menos madura, como normalmente é visto no Brasil, a cidadania ativa ¢ pouco
avancada. A populagdo nao possui conhecimento nem incentivo para acompanhar a gestdo politica e
econdmica da cidade, e tem poucos espagos para a monitorar ¢ opinar sobre as politicas publicas e na
execugdo dos gastos. Percebe-se também um menor comprometimento do agente publico e da
sociedade com essa participagdo cidadd, sendo comum discursos que trazem o voto como Unica forma

de exercicio da cidadania.

O’Donnel (1998) classifica a democracia brasileira como uma democracia delegativa, na qual a
sociedade da plenos poderes aos governantes eleitos, se ausentando dos demais aspectos da vida da
comunidade. O ndo uso dos instrumentos de participacdo cidadd e a ndo exigéncia de prestacdo de
contas por parte dos governados caracteriza o déficit de accountability, segundo o autor.

Accountability é definido como o processo de continua responsabilizagdo dos governantes por seus

'“Cidadania significa um conjunto de direitos e deveres aos quais um individuo — o cidaddo — esta sujeito em
sua relagcao com a sociedade em que vive. O termo cidadania provém do latim civitas, que significa cidade.
Assim, a cidadania € uma condigao que permite ao cidadao ser membro de uma sociedade organizada.”
(BOSSI, 2015).
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atos e omissdes perante os governados (ABRUCIO; LOUREIRO, 2005). E um conceito que envolve
tanto a responsabilidade dos representantes eleitos de prestarem contas a comunidade quanto a

capacidade de puni¢ao por parte da populagao.

No que se refere a capacidade de resposta da populagdo, Behn (1998) divide a accountability em duas
macro fases: a primeira voltada ao combate a corrupgdo e a segunda voltada ao desempenho,

aproximando da visdo gerencialista da administrag@o publica.

O cidadao pode participar da vida publica e exercer seu direito de accountability, para além do voto de
diversas formas, como no exemplo do municipio de Ribeirdo Bonito. O monitoramento de
informagdes publicas, o engajamento na coprodugdo do bem publico e a manifestagio de suas

expectativas sao alguns exemplos de participagao.

Um dos principais insumos para o exercicio da cidadania e condigdo para o accountability é a
disponibilidade de informagdes publicas qualificadas, transparentes e fidedignas. Somente quando
compreende o que acontece na administragdo publica que o cidaddo podera participar ativamente da

gestdo publica, criticando, opinando e contribuindo.

Desde a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988 houve muitos avangos institucionais-legais
acerca da transparéncia e do acesso a informagao. A propria Carta Magna traz em seu art. 5°, XXXIII,
que “todos t€m direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado” (BRASIL,
1988). Ainda assim, nossa constitui¢do apresenta, no art. 37, o principio da publicidade como um dos
balizadores da atuacdo da administragdo publica, segundo o qual o Estado deve trabalhar de forma

clara, devendo divulgar suas agdes para a sociedade.

No ano de 2000, foi publicada a Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF — (BRASIL, 2000), que
disciplina alguns cuidados e limites a serem seguidos pela gestdo publica em relagdo as contas
publicas e trata da transparéncia em seus artigos 48 e 49. A LRF foi complementada pela Lei da
Transparéncia (BRASIL, 2009), que determinou que todas as entidades publicas apresentem portais de
transparéncia com informagdes detalhadas da execucdo orgamentaria, estabelecendo prazos para a
divulgacdo das informacgdes, disciplinando a obrigatoriedade de audiéncias publicas na elaboragdo dos

planos e leis orcamentarias, dentre outros.

Posteriormente, em 2011, foi sancionada a Lei de Acesso a Informagdo (BRASIL, 2011), que
apresentou garantias a todo cidaddo para o acesso a dados e informagdes governamentais, além de
determinar que todo 6rgdo que recebe recursos publicos deve divulgar como eles estdo sendo

aplicados e sob qual motivagao.

Embora tenha alcangado avancos significativos nos ultimos 30 anos, a efetividade das leis de acesso a

informacdo estd vinculada a sua utilizacdo pelos cidaddaos no acompanhamento ¢ avaliagdo da
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performance governamental. O desafio € fazer a populagdo conseguir chegar a esses dados, que muitas

vezes, apesar de publicos, sdo de dificil acesso e compreensao.

Nessa linha, Bossi (2015) destaca que uma das principais causas para a baixa utilizagdo da

transparéncia no Brasil &,

justamente, a pouca motivagdo e a baixa no¢do de cidadania ativa que tem o povo
brasileiro. Seja por questdes culturais, em razdo de nossa heranca historica
(CARVALHO, 2009), seja por despreparo educacional ou pela opressdo da classe
dominante que ndo estimula esse tipo de participacao, o fato ¢ que nossa sociedade
tem-se mostrado pouco participativa. (p. 246)

Mesmo assim, os brasileiros tém se mobilizado para participar da vida publica do pais motivados pela
indignagdo com escandalos de corrupgdo e com o mau uso do dinheiro publico, como pode ser visto
pelas constantes manifestacdes que vem ocorrendo nos ultimos 4 anos. No ambito da sociedade civil
organizada observa-se o surgimento ¢ o crescimento de organizacdes que buscam agir de modo mais
qualificado a fim de reformular as formas de participagdo ¢ empoderar a populagdo para exercer o

controle social.

2. Alavancas e obstaculos

O arcabouco legal que da suporte e estimulo a transparéncia e a participagdo cidada no controle do
dinheiro publico, tem como pano de fundo a possibilidade do uso de meios eletronicos como forma de
acesso as informagdes. Efetivamente, as tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo — TICs jogam um
importante papel como facilitadoras do processo de transparéncia. O governo eletronico, também
conhecido como e-gov, apresenta vantagens como celeridade, possibilidade de interatividade,

comparabilidade, seguranca e redugéo de custos.

Para Santos, Bernardes ¢ Rover (2012), a influéncia e importancia das contribui¢cdes possibilitadas
pelas TICs a administragdo publica podem ser compreendidas na criagdo de processos que facilitam e
ampliam a transparéncia das informagdes sobre os atos e gastos dos atores publicos, inibindo praticas
clientelistas e de corrupgdo. Atualmente, além da obrigagdo legal, é natural e desejavel que todas as

entidades publicas, grandes ou pequenas, tenham seus portais da transparéncia.

Em 2011, a Comissdo Econdmica para a América Latina e Caribe — Cepal — apresentou o documento
O governo eletrénico na gestdao publica, preparado por Naser ¢ Concha, onde destaca que a pressao
popular sobre os organismos publicos para melhorar seus servigos, aumentar sua eficiéncia e mostrar
maior transparéncia sdo cada vez maiores, e as novas tecnologias sdo fundamentais para atender essas
demandas. As tecnologias sdo um potente agente cristalizador da mudanca, otimizando os processos

de trabalho e convertendo-se em grande ajuda para o agente publico e para os cidadaos.

Vale ressaltar, ainda, o papel que novas ferramentas de comunicag¢do podem exercer no fortalecimento

da transparéncia e¢ da cidadania. Aplicativos para celulares e tablets representam uma boa
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possibilidade de interagdo entre o poder publico ¢ a populagdo. Da mesma forma, comunidades de
redes sociais, como o Twitter, Facebook ¢ o WhatsApp, despertam em grande parte da populagao,
possibilidades de compartilhamentos e trocas de conhecimento, fazendo circular informagdes numa

grande velocidade.

Nao resta duvida pois, que além de todo suporte que a legislacdo brasileira confere a uma gestao
transparente, a principal alavanca para que a transparéncia ativa seja uma realidade sdo as novas
tecnologias. E um caminho sem volta que fortalece o controle social e atuacdo dos Observatorios

Sociais.

Nao obstante, essa caminhada encontra obstaculos que devem ser superados. Dois merecem uma
maior reflexdo: a linguagem técnica sobre as contas publicas ¢ a falta de vontade politica dos agentes

politicos em dar publicidade de todos os seus atos.

No que tange a clareza das informagdes apresentadas, ¢ importante que a linguagem utilizada para a
apresentagdo das informagdes ao publico seja acessivel. Uma das razdes pelas quais os governos nio
sdo percebidos como transparentes reside no fato de que os seus relatorios de gestdo, principalmente

os financeiros e orgamentarios, ndo sao considerados, em geral, de facil compreensao (Bossi, 2015).

Segundo Cardoso, Bemfica e Reis (2000) a opacidade informativa se apresenta como uma estratégia
de poder relacionada com a forma com que sao ativados os dispositivos técnico-burocraticos de gestdo
das informagdes. A transparéncia informativa vigente resulta de um sistema de comunicago paralelo
aos canais oficiais do governo, que formam estruturas de informagdo dependentes de agentes politicos
¢ administrativos, permitindo maior acesso a informag@o por parte de grupos sociais privilegiados.
Assim, a opacidade informativa ¢ a transparéncia informativa caracterizam uma situacao estratégica

que pode potenciar agdes discriminatorias e politicas de favores.

Portanto, solugdes criativas como infograficos, mapas mentais, graficos comparativos, analises de
evolucdo, indicadores de cumprimento de metas, dentre outros, sdo desejaveis para que a linguagem

dos nimeros seja passada a populagdo de forma mais palatavel.

Outro dificultador € a falta de vontade politica dos agentes publicos para levar a cabo a implantacao da
transparéncia ativa. A cultura do segredo impera nas atitudes de diversos governantes que sao avessos
a cultura do acesso. E por isso, ndo investem tempo e recursos em prol da transparéncia, muitas vezes

em claro descumprimento a legislacao.

Em paises com pouco nivel educacional — como ¢ o caso do Brasil —, existe uma grande dificuldade de
implantacdo de uma cultura de transparéncia e de valorizagdo do cidaddo como participante da gestdo
publica. Como destaca Amorim (2000), “no Brasil, os valores e padrdes de conduta referentes a esfera
publica sempre estiveram distantes dos valores democraticos, traduzindo-se no uso privado dos bens e
servigos publicos, na corrupgdo, no descompromisso com o alcance ¢ a qualidade dos servicos

prestados a populacao”.
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Faoro (2008 apud RAUPP; PINHO, 2013) expressa que em algumas regioes do Pais, notadamente no
Norte e Nordeste, onde os tragcos do patrimonialismo estdo arraigados no cotidiano e no trabalho da
sociedade, fomentou-se o surgimento de problemas e disfungdes na administragdo de organizagdes
publicas brasileiras dos diversos setores. O autor nota a utilizacdo frequente dos poderes ¢ das
instituicGes publicas para o continuo exercicio da dominagdo acompanhado de um processo de

enriquecimento da camada dirigente da sociedade.

Desta forma, com receio de que a transparéncia publica possa expor algum trago de corrupgao,
regalias ou ma gestdo, varios governantes dificultam ao maximo uma politica de transparéncia nas
entidades que controlam. Isso traz mais dificuldades para os agentes que querem exercer o controle

social.

3. Observatoérios sociais

O controle social exercido pela populagdo costuma contar com o apoio de alguma forma de
organizacdo da propria sociedade, como a atuagdo dos conselhos sociais, criagdo de espagos de
dialogo abertos pelos governos ou pelas agdes de organizagdes nao governamentais (ABRUCIO;

LOUREIRO, 2005).

A indignacdo com os escandalos de corrupcao e a vontade de contribuir para a melhoria da qualidade
da administragdo publica, principalmente no ambito municipal, tém estimulado um voluntariado de
cidaddos mobilizados para fiscalizar a aplicacdo dos recursos publicos. Nos ultimos anos, algumas

iniciativas tiveram destaque em nosso pais.

Uma delas ¢ a Amigos Associados de Ribeirdo Bonito — AMARRIBO —, que mobilizou a sociedade
local e diversas instancias de controle institucional para apurar um esquema de corrupgdo naquele
municipio paulista e levar a puni¢do dos envolvidos. Experiéncia esta compartilhada nacionalmente

dando origem a Rede AMARRIBO de Controle Social (DOIN et al., 2012).

Outro conjunto de iniciativas articula-se na Rede Social Brasileira por Cidades Justas e Sustentaveis,
que inclui movimentos em diversos municipios como a Rede Nossa Sdo Paulo, Rio Como Vamos,
Nossa BH, Nossa Salvador e Observatorio Social do Recife, que surgiram inspirados na experiéncia
colombiana Bogota Como Vamos, que contribuiu para avancos na qualidade de vida da cidade
colombiana, baseando-se na mobilizagdo cidadd e na produgdo e acompanhamento de dados e

indicadores. (DOIN et al., 2012).

A iniciativa que tem ganhado mais destaque atualmente é a Rede de Observatdrios Sociais do Brasil -
OSB. A primeira entidade foi criada na cidade de Maringa, no Parana. Incomodados pelos grandes
escandalos de corrupgdo que assolavam a cidade e desviaram mais de 100 milhoes de reais dos cofres

municipais, foi criado, em 2006, o primeiro Observatorio Social de Contas Publicas, “com o intuito de
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proporcionar a sociedade oportunidades que promovam a coesdo social, por meio da transparéncia e
zelo na gestdo dos recursos publicos”. O Observatorio Social de Maringd — OSM, vinculado a
Organizagdo Nao Governamental Sociedade Eticamente Responsavel — SER, é uma associagdo sem
fins econdmicos ¢ sem vinculagdo partidaria que visa valorizar a cidadania e a ética. Formado por
profissionais de diversas areas, entre advogados, juizes, contabilistas, economistas, funcionarios
publicos federais e estaduais, empresarios, estudantes e aposentados, a entidade mantém uma
metodologia de trabalhos focado no acompanhamento de processos licitatorios, que vai desde a

publicacdo do edital, a analise dos processos e a verificacdo da entrega do produto ou servigo.

Inspirado na experiéncia do OSM, foi criada, em 2008, a Rede de Observatorios Sociais do Brasil —
OSB —, que contribuiu para a criagdo de mais de 100 observatérios sociais (OSB, 2017). A Rede OSB
tem como missao “despertar o espirito de cidadania fiscal proativa, via sociedade organizada, em cada
cidaddo, tornando-o atuante na vigilancia social em sua comunidade” com a visdo de que “toda a
sociedade brasileira consciente de seus deveres e direitos como contribuintes e cidaddos, praticando a

vigilancia social, assegurando a justica social" (OSB, 2017).

A partir de uma pesquisa realizada por Schommer, Nunes ¢ Moraes (2012) percebe-se que os
observatorios sdo muitas vezes apoiados e fundados por organizagdes tais como federagdes
comerciais, industriais ou empresariais ou organizagdes associativas tradicionais em cada regido,
como o Rotary Club, associagdes de classe, de moradores e 6rgdos publicos, ¢ dessa forma ganham
legitimidade e forca politica, além de se protegerem de ataques politicos. Essa origem ¢ um facilitador

para a criagdo de agdes articuladas e em rede com outras organizacdes da sociedade.

Os observatorios buscam monitorar a acdo dos governos, melhorar a educagdo para cidadania e agir
em prol de melhorias na qualidade da administragdo publica. Nesse sentido, seu trabalho ¢ o

acompanhamento constante da gestio publica e a elaboragdo de uma agenda de combate acorrupgao.

“Observatdorios costumam coletar, registrar, acompanhar e interpretar dados,
produzir indicadores estatisticos, criar metodologias para codificar, classificar e
categorizar informagdes, monitorar e analisar tendéncias, estabelecer conexdes entre
pessoas que trabalham em dareas similares, promovendo politicas publicas mais
integradas e proporcionando que o controle politico pela populagdo seja mais
qualificado” (SCHOMMER, NUNES e MORAES, 2012).

Assim, os observatorios sociais de contas contribuem para solucionar as principais dificuldades que o
controle social e a transparéncia enfrentam no Brasil: dificuldade de acesso, linguagem técnica e
educagdo e cultura ndo fiscalizadora. E comum encontrar portais da transparéncia cujo o acesso seja

complicado e apenas reinam um compilado de dados ndo estruturados.

As novas tecnologias permitem uma maior interagdo entre a sociedade e aumenta a capacidade de
difusdo das informagdes, em especial as redes sociais. Os observatorios sociais fazem uso da internet e

das novas tecnologias para difundir as informagoes e facilitar o acesso.

Ao produzir e divulgar as informagdes publicas, os observatorios conseguem transformar o linguajar
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tecnicista em uma linguagem compreensivel ao cidaddo comum. O uso de indicadores faz parte da
metodologia da OSB e contribui para uma apresentagdo mais clara, dando sentido aos dados ¢

permitindo comparagoes.

Mas nao basta ter uma sociedade com acesso facil a informagao clara e compreensivel, ¢ necessario
mobilizar a populagdo para uma maior acompanhamento e participagdo. Trabalhar na educagdo fiscal
através de cursos, eventos ¢ campanhas permite a essas organizagdes ensinar como interpretar os
dados e o que fazer a partir disso, contribuindo assim para o surgimento de uma cultura de fiscalizagdo

e controle.

Com base em informacdes ¢ analises os observatorios sociais conseguem fiscalizar a agdo de gestores
publicos e contribuir com a qualificacdo da administragdo publica. O servigo publico deve ser um
espago de coproducao entre a sociedade civil organizada e os gestores. Deve ser um espago para o
engajamento dos cidaddos, podendo a populagdo contribuir nas decisdes e no processo de

planejamento, implementacéo e avaliacdo de politicas publicas.

A capacidade técnica dos observatdrios so6 tende a contribuir para melhorias politicas no Brasil,
afastando a dicotomia entre o carater técnico e carater politico. “Conforme demonstram Abrucio e
Loureiro [2005], avangos observados no Brasil nos ultimos anos, tanto no campo social, como politico
e econdmico, tornam evidente a interdependéncia entre cultura politica e instituigdes” (SCHOMMER;

NUNES; MORAES, 2012).

Apesar de nao possuirem poder de sangdo direta, os observatorios sociais conseguem incentivar outros
tipos de controle, colaborando para a puni¢cdo dos maus gestores. Os diferentes modos de controle —
parlamentar, judicial, administrativo, social e de resultados — sdo considerados mecanismos de
accountability durante os mandatos (ABRUCIO; LOUREIRO, 2005). O monitoramento ¢ a
disseminagdo de informagdo, junto com a articulagdo da sociedade civil com o6rgdos de controle

institucional, aumentam a pressdo para uma sangao direta.

Dadas todas essas caracteristicas, sdo estimulantes os nimeros que cercam a atuacdo da rede OSB nos
ultimos anos. Queiroz (2017) em trabalho apresentado em sua dissertagdo de mestrado, mostra a
atuacdo de todos os Observatorios Sociais — OS — da Rede OSB e destaca os beneficios que trazem
para a populacdo. Em sua analise, a autora ressalta que nos anos de 2015 e 2016, o trabalho das
entidades que compde a rede OSB resultaram em uma economia estimada aos cofres publicos de R$
810.254.821,48 (em milhdes de reais), correspondendo a 7.988 projetos executados e com o

engajamento voluntario de 1.486 membros.

A autora ainda apresenta alguns casos de sucesso, dentre os quais destacamos:

- Atuagdo do OS-2 identificou na folha de pagamento da Camara Municipal salarios maiores
que o teto permitido em lei, sendo que a proposta de readequacao resultou em uma economia
superior a 600 mil reais ao ano;
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- O OS-3 acompanhou a rotina de entrega de medicamentos junto a Secretaria Municipal de
Saude. Nas primeiras vistorias realizadas em 2012, identificou entrega de remédios vencidos,
em quantidades inferiores as compradas e até caixas de remédios com pedras dentro. Com a
fiscalizagdo, os fornecedores preferiram nao realizar mais esta pratica em funcdo dos altos
custos de devolugao, das reclamagoes ¢ desgastes que eram gerados;

- A atuagdo do OS-5, numa cidade que nao tem central de compras ou almoxarifado central, ¢ as
compras publicas eram realizadas por varios 6rgdos da administragdo. Com o mapeamento de
processos, foram identificados pontos criticos e oportunidades de realizagdo de compras
conjuntas, proporcionando ganho em escala. Essa acdo trouxe uma economia estimada de 15
milhdes por ano aos cofres de um municipio de pequeno porte;

- Um projeto de destaque do OS-9 chamado “Adote um Vereador” com o monitoramento da
produgdo legislativa e divulgacdo para comunidade de um ranking dos vereadores, com os
quesitos assiduidade, qualidade dos projetos de lei aprovados, quantidade de projetos, despesas
geradas por gabinete e gastos gerais da Camara. Através das divulgacdes quadrimestrais a
populagdo passa a acompanhar as agOes legislativas e ter informagdes claras ¢ idoneas para
cobrar resultados dos vereadores e decidir seu voto em futuras eleigoes.

Contudo, os observatérios sociais ainda possuem falhas e sofrem com dificuldades, conforme
identificado na pesquisa realizada por Schommer, Nunes ¢ Moraes (2012). As principais questoes sdo:
recursos limitados, falhas e dificuldades com a gestdo interna e a incompreensdo do poder publico

sobre sua atuacao.

Os observatorios integrantes da Rede OSB s3o organizagdes privadas sem fins lucrativos que sdo
financiados com um baixo volume financeiro proveniente principalmente de entidades de classe
empresarial e entidades de cunho comunitario. Essa situacdo, apesar de demonstrar um grande

engajamento dos cidaddos, dificulta a produgdo e acompanhamento sistematico de dados.

Outra dificuldade ¢ com a gestdo interna dos observatdrios, em parte por consequéncia da escassez de
recursos. Os observatdrios, em sua maioria, possuem um pequeno numero de funcionarios, contando
principalmente com o trabalho voluntario dos participantes, que por sua vez nao podem se dedicar em

tempo integral as atividades do observatorio.

Por fim, ha uma grande incompreensao, e resisténcia, por parte do Estado sobre a atuagdo de ONGs
que atuam na area de controle de contas publicas, havendo desconfianga ¢ provocando demoras em

atender as necessidades dos observatorios sociais.

CONCLUSAO

O art. 1° da Constituicdo Federal de 1988 afirma “todo poder emana do povo”, portanto, dentre os
diversos tipos de controle, o mais forte € com capacidade de realizar as maiores mudangas € o controle
social. Cada cidaddo tem seus direitos e deveres com a sociedade e pode influenciar o contexto em que
vive. Em conjunto, como sociedade civil organizada, os cidaddos t€ém poder de derrubar politicos

corruptos, influenciar na criagdo de politicas ptblicas e até mesmo promover mudangas estruturais.

837



ENEPCP

O controle social ¢ favorecido quando a populagdo possui informagdes claras, tempestivas e
fidedignas acerca da gestdo governamental. Nesse sentido, a legislagdo brasileira tem avancado na
construgdo de instrumentos que reduzem nosso déficit de accountability e favorecem a
responsabilizagdo. Paralelamente, os avangos tecnologicos tém reduzido o custo da transparéncia e

facilitado a difus@o da informagdo para todos de forma rapida.

Ao longo deste artigo vimos que os observatorios sociais sdo exemplos vivos da democracia
participativa, conseguindo promover grandes mudangas nos municipios onde estdo presentes através
do controle social e do incentivo a cidadania ativa. Embora enfrentem limites e dificuldades, os
observatorios podem ser vistos como instituigdes capazes de renovar controle social e promover
mudangas na cultura politica da populagdo, aprimorando a cidadania ativa e contribuindo para a

qualificag@o da administragdo publica.

Por esse motivo, os observatorios sociais tém potencial de serem o comego de grandes mudangas na
sociedade brasileira, trazendo informagdes e conhecimentos para a populagdo de forma a empodera-la
para um novo modo de vida, em comunidade, com uma gestao mais austera, observando os principios

da economia, eficiéncia e eficacia.

roor

Ja é hora de a populacdo assumir as rédeas do seu destino, acompanhando e cobrando de nossos
governantes esmero com a utilizacdo dos recursos publicos, compativel com os cargos que ocupam.
Montesquieu, quando desenvolveu sua teoria de freios e contrapesos, baseou-se na maxima de que "o
poder corrompe" e que, para tanto, sdo necessarios mecanismos de controle. Os observatorios sociais

representam uma boa iniciativa nesse sentido.
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